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1. Inledning och sammanfattning

Under &r 2022 och 2023 vickte ett flertal problem kopplade till polisens verksamhet

stor uppstandelse. Vid tva tillfallen utsag rikspolischefen nagot han betecknade som
"oberoende utredare” for att hantera dessa situationer. De utredningar som tillsattes
av rikspolischefen riktade inte in sig pa 6vergripande problem utan pa andra typer av
atgarder. Den har sammanstallningen ger en forklaring till och inblick i de fenomen
som ligger till grund for de problem som har fatt stor uppmarksamhet i media det
senaste aret.

Det andra kapitlet i denna rapport innehaller en kort beskrivning, med exempli-
fieringar, av hur Polismyndigheten inte klarar sina grundlaggande uppdrag. Orsaken ar
ett antal strukturella problem i verksamheten. Med strukturella problem avses i denna
rapport grundlaggande forhallanden som far en méangd negativa konsekvenser for
polisverksamheten. | det tredje kapitlet presenteras tio av dessa strukturella problem.
Det fjarde och sista kapitlet i rapporten tydliggdr att bristande transparens och
kontraproduktiva kommunikationsstrategier hammar en utveckling av polisens
verksamhet. Tillsattningen av sa kallade oberoende utredare tas upp i denna del.

Nar Polismyndigheten far kritik for bristande férmaga att klara sitt uppdrag hanvisas
ofta till yttre omstandigheter som polisen inte kunnat forutse eller kontrollera. Pa sa
satt avleds uppmarksamheten fran de underliggande problem som hindrar en
fungerande polisverksamhet. En slutsats som laggs fram ar att vi kan rakna med nya
skandaler och kriser de narmsta aren om de strukturella problemen inom
Polismyndigheten inte atgardas. Med anledning av det som framkommer i rapporten
lamnas foljande forslag pa vad justitieministern, som hogst politiskt ansvarig, kan gora:

1. Starta den utredning om paskkravallerna som riksdagen redan har beslutat om
och se till att den inkluderar en analys av de strukturella problem som ar orsaken
till manga av polisens uppmarksammade problem.

2. Uppdra at Statskontoret att gora en genomlysning av Polismyndighetens
kommunikationsstrategier dar saklighet och objektivitet framgent ska vara
ledstjarnan for sattet att kommunicera i stdllet for nuvarande
varumarkestdankande som far stora negativa konsekvenser for verksamheten,
medarbetarna och medborgarna.

3. Utse en ny rikspolischef som far i uppdrag att foérandra personal-
sammansattning inom Polismyndighetens nyckelfunktioner i syfte att oka
mojligheterna att komma tillratta med Polismyndighetens strukturella problem.



2. Polismyndigheten klarar inte av sina
grundlGdggande uppdrag

Vintern 2022 uppstod en kaosartad situation i polisens passhantering. Trots att

Polismyndighetens egna prognoser hade visat att antalet passansokningar skulle 6ka
kraftigt under ar 2022 minskade myndigheten antalet passhandlaggare infér detta ar
(se rapport?). Passhanteringen ar sjalvfinansierad, vilket gor att polisledningen inte kan
hanvisa till att myndigheten har varit tvungen att prioritera sina resurser till férman for
andra verksamhetsomraden.

Aven om den hogsta polisledningen férsdker ge en annan bild &r det uppenbart att
Polismyndigheten sjalv hade forsatt sig i en kritisk situation. Den ledde till extremt
langa vantetider och att arbetsmiljon blev dalig for de anstdllda. Den uppkomna
situationen paverkade polisens formaga att forebygga, uppticka och utreda brott
genom att personal som arbetade med operativa sysslor fick tacka upp i luckor som
uppstod inom den illa hanterade passhandlaggningen.

De patagligaste orsakerna till passkaoset var myndighetens bristande
planeringsformaga och att personalen inte behandlas som organisationens viktigaste
resurs. Dessa strukturella problem tillsammans med bristfalliga analyser, den interna
tystnadskulturen och tillampandet av kontraproduktiva kommunikationsstrategier for
att dolja problem orsakade ocksa langa svarstider pa 114 14. Manga som ringt vittnar
om att de inte ens lyckats komma fram for att géra en anmalan. Personalen pa 114 14
har de senaste aren fatt fler och mer omfattande uppdrag men polisledningen har inte
bemanningsmassigt tagit hojd for detta, trots upprepade varningar. Arbetsmiljon
beskrivs av anstallda som katastrofalt dalig, vilket medfort en hog personalrorlighet.
Detta i kombination med andra problem, som att ansvaret for verksamheten ar
uppdelat pa olika huvudman, har forvarrat situationen (kommande rapport).

De stora problem som uppstatt inom passhanteringen och 114 14 &r symptom pa
samma underliggande strukturella problem som visar sig dven vid mer komplexa
uppgifter. Paskupploppen ar ett exempel pa detta. Polismyndigheten klarade inte av
att sdkerstdlla att beviljande allmdanna sammankomster kunde genomfdras och
situationen sparade ut pa flera orter. | samband med detta skadades manga poliser,
polisbilar eldades upp och boende i omradena drabbades (se rapport?). Likasa ligger de
strukturella problemen bakom att utredningsverksamheten uppvisar stora brister.
Utredningar blir liggande pa hog och manga brott som borde leda till atal blir aldrig
utredda. Internrevisionen fann att Polismyndigheten inte foljt Rattegangsbalken vid

1 Holgersson, 2022a.
2 Holgersson, Biinzli & Shamhi, 2023.



beslut att inte inleda férundersékning och att beslutsgrunderna vid nedlaggning av
arenden verkar anvandas summariskt och i manga fall felaktigt och missvisande. Vidare
gors det misstag i alltfor manga utredningar. En forklaring till att situationen har
forvarrats ar att rikspolischefen har struntat i att folja internrevisionens rekommenda-
tioner aven nar dessa beskrivits som en "mycket vésentlig brist” som kan medféra
"stora negativa konsekvenser” for Polismyndighetens verksamhet och “allvarligt”
paverka Polismyndighetens maluppfyllelse enligt regleringsbrev (se rapport3, kapitel
7).

Roster inifran polisorganisationen menar att akuta interna brister som enkelt hade
kunnat atgardas leder till att bland annat utredningar om gangrelaterade skjutningar
havererar (se rapport*, bilaga 1). Vidare har verksamheten pa NFC (nationellt
forensiskt centrum) under en lang tid haft utdragna handldaggningstider och aven
uppvisat kvalitetsproblem (se rapport®, kapitel 9). Polisen férmaga att utreda brott
paverkas av detta, men ocksd av andra faktorer som att ordinarie arbetstid for
kriminaltekniker i vissa omraden har lagts pa kontorstid och inte da behovet av
platsundersékningar dr som stérst (se rapport®).

Polisens brottsforebyggande verksamhet ar ytterligare ett tydligt exempel pa att
Polismyndigheten inte klarar sina grundlaggande uppdrag. Detta verksamhetsfalt har
varit foremal for upprepad och omfattande kritik fran bland annat internrevisionen. De
brottsproblem som i dagslaget tar mycket kraft fran polisen har till stora delar
fororsakats av ett ointresse och en oférmaga att dgna sig at brottsforebyggande
verksamhet i kombination med beslut att ldgga ned eller minska antalet anstallda pa
enheter med specialistkompetens att arbeta mot bland annat narkotikabrott och att
hantera unga lagovertradare.

Polisledningen blev tidigt varnad av poliser i linjeverksamheten, och aven av forskare,
for att de beslut som fattades om en minskad férankring i lokalsamhallen och att
kraftigt skara ned den specialinriktade verksamheten sannolikt skulle fa katastrofala
foljder. Det ar viktigt att vara medveten om att polisen har en del i den utveckling, med
skjutningar och spriangningar, som Sverige nu drabbas av. Tydliga varningar inifran
polisen negligerades pa samma satt som nuvarande varningar viftas bort.

Insikten att polisens eget agerande kan paverka en folksamling var en central
framgangsfaktor nar polisens utvecklade sin sarskilda polistaktik (SPT). Men franvaron
av en liknande insikt vad galler hur det egna agerandet kan paverka tillvixten av
gangkriminaliteten ar slaende. Polisens tillvdgagangssatt har manga ganger varit
kontraproduktivt for utvecklingen av gangkriminaliteten, bland annat pa grund av en

3 Holgersson & Westman, 2021.
4 Holgersson, 2021.

5> Holgersson & Westman, 2021.
® Holgersson, 2022b.



bristande forstaelse for de negativa konsekvenser ett hart och inte val avvagt agerande
kan fa. Det finns inga tecken pa en kursandring, snarare tvart om.

Det rdacker med att polisens taktik och upptradande bidrar till att ett fatal procent fler
av ungdomarna i aldern 14-17 ar blir gangkriminella for att antal gangmedlemmar i
Sverige ska fordubblas inom fem ar. Polismyndighetens forhallningssatt baddar ocksa
for att poliser och andra myndighetsanstallda framgent riskerar motas av mer vald och
hot och till en samhallsutveckling som ur manga aspekter ar problematisk (se rapport
17, sidan 34-42, rapport 28, sidan 59-61 och rapport 3°, kapitel 3).

Vidare hanterar Polismyndigheten problematiken med demokrati- och hatbrott pa ett
undermaligt satt. Konkreta rad angaende hur denna verksamhet kan utvecklas (se
rapport!®) har ignorerats och dessa brott férebyggs och utreds ofta inte p3 ett sitt som
brottsoffren har ratt att forvanta sig — trots varningar om de allvarliga konsekvenserna
sadana brott kan fa pa sikt.

Ett annat exempel pa ett verksamhetsomrade dar det ar tydligt att Polismyndigheten
inte lever upp till sina grundlaggande uppdrag galler trafiksikerhetsarbetet. Ar 1975
var antalet trafikpoliser drygt 1400. Trots att poliskaren har 6kat med mer an tio
procent sedan dess var antalet trafikpoliser ar 2020 under 300 samtidigt som antal
korda kilometer i Sverige per ar hade fordubblats. Trots att trafikfragor ar ett angelaget
brottsproblem — bade vad géller manniskors trygghet och doéds- och skadeutfall pa
grund av brottslig garning (se rapport!?), ar omradet eftersatt. Dessutom finns det
starka skal att forebygga en osund konkurrens i transportnaringen. Den aterkommande
kritiken mot Polismyndighetens trafiksakerhetsarbete har varit resultatlos.

Likasa ar polisen ledningsverksamhet baserad pa stora ledningscentraler trots att
dessa innebar betydande negativa konsekvenser. Centraliseringen och stordriften
innebar fa fordelar men stora nackdelar, som oférmaga att forebygga och klara upp
brott, agera mot lokala problembilder, férhindra olyckor och begransa skadeutfallet
och hantera storre kriser. | stillet borde ledningsverksamheten organiseras sa att
polisens resurser anvands pa ett effektivt och andamalsenligt satt samt inte minst for
att motivera och skapa engagemang hos personalen (se rapport!?). Myndighetens satt
att organisera och bedriva sin verksamhet har en avgérande betydelse for att polisen
inte klarar av sina grundlaggande uppdrag.

Polisledningen forsdker skyla dver de strukturella problem som ger upphov till brister
inom en mangd verksamhetsfalt genom att forskjuta fokus och bland annat hanvisa till

7 Holgersson, 2019b.

8 Holgersson, 2022c.

% Holgersson & Westman, 2021.

10 Holgersson, 2018a.

11 Holgersson, Grahn och Wictorsson, 2020.
12 Holgersson, 2017.



att skjutningar och annan gangkriminalitet slukar det mesta av polisens resurser. Men
det gar inte att pa ett trovardigt satt anvanda denna forklaring varken vad galler kaoset
som uppstod i polisens passverksamhet eller de langa svarstiderna pa 114 14. Det gar
att hindra insyn nar det galler omraden som omges av sekretess vilket innebar en
svarighet att pa djupet granska systemfel vad géaller exempelvis brottsutredningar och
allvarliga handelser. Av den anledningen kan den vardagliga och grundlaggande
verksamheten sasom passhanteringen fungera som ett fonster som visar hur de
bakomliggande problemen yttrar sig.

Polisens stora omorganisation ar 2015 skulle gora polisen mer effektiv. Budgeten har
sedan dess 6kat med cirka 60 procent och antal anstadllda med mer an 6000 personer.
Okningarna fortsidtter men det stora resurstillskottet har inte &terspeglats i
resultatet. Samma sak hande vid den omfattande 6kningen av antalet poliser knappt
tio ar innan polisens stora omorganisation. For att Polismyndigheten ska ha
forutsattningar att utvecklas och klara sina grundlaggande uppgifter maste de
strukturella problemen hanteras.



3. Tio strukturella problem inom Polismyndigheten

Nedan beskrivs kortfattat tio strukturella problem inom Polismyndigheten:

Tjanstetillsattningar. Andra faktor an fortjanst och skicklighet paverkar
tjanstetillsattningar. Vissa personer gynnas, medan andra missgynnas. Ett
uppmarksammat fall den senaste tiden ar beslutet den tidigare chefen for
nationella operativa avdelningen, Mats Lofving, fattade vid tillsattningen av
underrattelsechefen Linda Staaf. Det ar bara toppen pa ett isberg. Polis-
forbundet konstaterade i en anmalan till Justitieombudsmannen ar 2016 att:
”Polismyndighetens férhdllningssdtt vid tillséittning av chefer i forléngningen
utgor en fara for réttssékerheten, for insynen fér medborgarna och fér en
rekrytering som grundar sig i skicklighet och fértjénst”. Manga problem inom
polisen har sin grund i att chefer och personer i nyckelfunktioner saknar eller
har en bristande kunskap i vitala fragor som de ansvarat for (se rapport*?, t.ex.
kapitel 3).

Den interna tystnads- och repressaliekulturen. Polismyndighetens formaga
paverkas av att det inte upplevs vara accepterat att kritisera arbetsmetoder, mal
eller ledarskap inom polisen (se vetenskaplig artikel'*).

Organisationsfilosofi och verksamhetskultur. Det ar den hierarkiska och inte
den larande organisationen som ar den filosofi som ar starkast inom
Polismyndigheten. Kontrasten ar stor mellan polisledningens pastaende om att
polisen ar en larande organisation och oviljan att erkanna misstag och problem
som behover atgardas. Behovet av att anamma en ny ledningsfilosofi har
patalats atskilliga gdnger (se rapport®®, sidan 85-91), men den gamla har bestatt.
Detta har bland annat ett samband med att ett flertal individer med ett sadant
forhallningssatt har centrala positioner i polisorganisationen och i hog grad
paverkat tjanstetillsattningar pa lagre nivaer i organisationen.

Bristfalliga analyser. Kvalificerade analyser ar viktiga for att kunna identifiera
och kartlagga ett fenomen oavsett om det ror sig om skjutvapenvald, antal
dodade och skadade i trafiken eller hatbrott. Polismyndighetens agerande ar
emellertid ofta en reaktion pa att ett problem debatterats offentligt, dar polisen
vill visa handlingskraft och uppratthalla bilden som effektiv och framgangsrik.
En sadan inriktning begransar intresset att avsatta tid for att hinna gora
valgrundade analyser liksom incitamentet att utveckla formagan att gora

13 Holgersson & Westman, 2021.
14 Holgersson, 2019a.
15 Holgersson & Knutsson, 2020.



analyser. Detta paverkar inte bara planering infor handelser utan aven larande
efter en uppkommen situation (se rapport?®).

* Bristande planeringsférmaga. Polisens bristande férmaga att planera komplexa
aktiviteter visar sig inom manga komplexa verksamhetsfilt (se exempelvis
rapport’, kapitel 9), men dven inom omraden med rutinbetonade aktiviteter

(se rapport'®).

* Bristfallig strategisk formaga. En aterkommande orsak till problem inom en rad
olika verksamhetsomraden ar en svag strategisk formaga. Ett exempel pa detta
ar att underrattelsetjanstens arbete med att forsdka identifiera hotbilder
tillmats stor betydelse och ofta riskerar att skymma de maojligheter som finns att
paverka en handelseutveckling genom ett systematiskt och genomtankt
agerande 6ver tid i ndra samarbete med externa aktorer (se rapport®®, sidan 34-
42 och 65-67). Ett annat exempel ar Polismyndighetens tillstandshantering som
inte varit konsekvent vilket skapar problem (se rapport??, avsnitt 4.2, sidan 45-
48 och avsnitt 4.6, sidan 60-61)

* Personalen behandlas inte som organisationens viktigaste resurs. Ett
aterkommande monster nar media rapporterar om polisens tillkorta-
kommanden ar att Polismyndigheten hanvisar till behovet av fler polisanstallda,
men ocksa att polisyrket maste uppgraderas. Detta ger intrycket av att
polisledningen ser personalen som organisationens viktigaste resurs. | praktiken
hanteras inte polisanstalldas behov, intresse och férmaga som en central fraga
av den hogsta polisledningen, vilket bland annat blev tydligt vid paskkravallerna
ar 2022 (se rapport?!, kapitel 10). Detta paverkar inte bara polisanstélldas
valbefinnande utan far negativa effekter pa en mangd verksamhetsomraden (se
exempelvis rapport 1%%; se dven rapport 223 dar det framgar att rikspolischefen
verkade betrakta de brottsutredare som forsokte framféra konstruktiv kritik
som ett stérningsmoment som maste hanteras).

* En bristande respekt att folja lagar och regler. Inom polisen finns en utbredd
installning att Polismyndigheten inte behover ratta sig efter lagar och regler. Det
handlar inte om bristande intern information, utan om ett forhallningssatt som
aterfinns hos personal pa skilda hierarkiska nivaer. Férhallandet aterspeglas i
manga sammanhang, exempelvis nar det géller att efterleva offentlighets-

16 Holgersson, Biinzli & Shamhi, 2023.
17 Holgersson, Binzli & Shamhi, 2023.
18 Holgersson, 2022a.

% Holgersson, 2019b.

20 Holgersson, Biinzli & Shamhi, 2023.
21 Holgersson, Biinzli & Shamhi, 2023.
22 Holgersson, Biinzli & Shamhi, 2023.
2 Holgersson, Grahn & Granér, 2022.



principen och arbetsmiljolagen, vid rekryteringsforfaranden, i vapenlicens-
arenden och att Polismyndigheten ar beredd att ga ut med missvisande och
ibland felaktig information i bland annat pressmeddelanden for att skydda
organisationens och hdga chefers renommé (se rapport 124 och rapport 2%°).
Myndighetens bristande regelefterlevnad ar problematisk med tanke pa att
polisen far allt storre befogenheter.

* Kunskapssynen. Vetenskapligt grundad kunskap prioriteras lagt och invanda
arbetssatt och rutiner ar ofta seglivade aven nar det strider mot vetenskap och
beprévad erfarenhet. Genomfdrda utvarderingar och relevant forskning
paverkar inte i tillrdacklig utstrackning beslutsfattandet eller sattet att arbeta.
Kunskap som inte stammer Overens med den hogsta polisledningens
uppfattningar kan till och med motarbetas aktivt (se t.ex. férord i rapport?®).

* Bristande transparens och tillaimpandet av kontraproduktiva kommunika-
tionsstrategier. Beskrivningar av problem uppfattas sallan som en méjlighet att
utveckla verksamheten, utan framforallt som hot som ska avvarjas. Att inte
atgarda problem riskerar att leda till en forsamrad verksamhet och ett 6kat
behov av att ytterligare skydda verksamheten fradn insyn (se rapport?’). |
nastkommande avsnitt utvecklas hur dessa kontraproduktiva kommunikations-
strategier anvands av polisledningen.

24 Holgersson, 2018c.

% Holgersson, 2021.

26 Holgersson, 2018b.

27 Holgersson & Westman, 2021.



4. Bristande transparens och kontraproduktiva
kommunikationsstrategier hdmmar utveckling

Bristande transparens
samt anvandandet av
kontraproduktiva
kommunikationsstrategier

/! N

Okat behov av att

skydda Polismyndighetens
polisverksamheten mot bild dar problem doljs
granskning
Férsamrad

verksamhet eftersom
problem varken
erkdnns eller atgérdas

Figuren ovan ar tankt att askadliggéra hur Polismyndighetens bristande transparens

och kontraproduktiva kommunikationsstrategier gor att det uppstar en ond cirkel.
Sattet att parera kritik innebar att det inte skapas ett tillrackligt forandringstryck for
att atgarda vissa problem som finns i organisationen. Det hindrar en nédvandig
utveckling och o©kar ytterligare behovet av att skydda polisverksamheten mot
granskning och av att anvanda kontraproduktiva kommunikationsstrategier (se rapport
128 och rapport 22°). Exempel pa kontraproduktiva kommunikationsstrategier:

* Fokusforflyttning genom att lagga ansvaret pa andra. Polisledningen hanvisar
ofta till andra aktorers ansvar for en uppkommen problematik. | och med att de
lagger kraft pa att tona ned polisens betydelse for att hantera en viss
problematik vore det logiskt om de dven framforde att det borde ske en
omfordelning av offentliga medel fran Polismyndigheten till dessa aktorer.
Nagra sadana argument framfors aldrig. | stallet ar polisledningen mycket tydlig
med att Polismyndigheten behover en resursforstarkning, vilket konkurrerar
med andra aktorers behov av offentliga medel. Forenklat skulle polisledningens
logik kunna sammanfattas med att ansvaret framférallt ska belasta andra
medan Polismyndigheten ska ha resurserna.

28 Holgersson, Grahn & Granér, 2022.
2% Holgersson & Westman, 2021.
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Fokusforflyttning genom att ga ut med ett uppseendevackande budskap.
Genom att peka pa ett samhallsproblem eller pa nagot annat som kan vacka
uppmarksamhet kan polisen flytta fokus fran sina egna tillkortakommanden.
Det ar vanligt att det i dessa sammanhang sker en hanvisning till informations-
underlag som ar sekretessbelagt och darmed svart att kontrollera angaende hur
val underbyggda pastaendena ar. Nar polischefer eller andra anstidllda pa
Polismyndigheten gor denna typ av utspel i samband med att polisen ar foremal
for omfattande kritik bor budskapen granskas extra noga. Ofta kan de snarare
betraktas som partsinlagor an som tillforlitlig objektiv och saklig myndighets-
information (se rapport®, kapitel 3).

Fokusforflyttning genom att ga ut med en nyhet. | samband med att det
uppkommer kritik mot polisens verksamhet ar det vanligt att polisen gar ut med
nyheter om nya arbetsmetoder, ett nytt projekt, ny teknik eller att en viss
verksamhet ar framgangsrik. En slutsats fran en genomgang av ett stort antal
sadana utspel ar att dessa bor hanteras pa samma satt som reklam fran ett
foretag som saljer produkter, men med den skillnaden att Polismyndigheten
inte riskerar att straffas om sina pastaenden ar missvisande eller felaktiga (se

rapport3?).

Gora sig otillganglig. Ett vanligt tillvdgagangsatt ar att ansvariga chefer gor sig
otillgangliga for intervjuer. Liksom andra metoder som beskrivs i denna text, ar
detta inte unikt for polisorganisationen, men polisen ar en myndighet med en
central roll i rattskedjan med befogenhet att gora fysiska ingripanden mot

medborgare. En bristande transparens ar da extra allvarlig (se rapport3?).

Inte lamna ut handlingar. Polismyndigheten efterlever inte offentlighets-
principen pa ett acceptabelt sdtt. Anstéllda ar till och med beredda att lamna
missvisande och felaktig information for att férsvara granskning (se rapport33)

Polisanmiila sig sjilv. Aven om ett uppméarksammat problem inte alls eller i liten
grad handlar om juridiskt straffbara felbeteenden upprattas en anmalan.
Polischefer hanvisar sedan till att de inte kan uttala sig om den aktuella fragan
pa grund av anmalan trots att det ar mojligt att kommentera verksamhets-
problem som inte innefattas i anmalan sasom bristfalliga rutiner eller satt att
organisera verksamheten (se rapport34).

Anstdlla en ”"oberoende utredare”. For att hantera ett uppmarksammat
problem forekommer det att den hogsta polisledningen utser en utredare som

30 Holgersson & Westman, 2021.
31 Holgersson & Westman, 2021.
32 Holgersson & Grahn, 2021.

33 Holgersson, 2021.

34 Holgersson & Grahn, 2021.
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ska undersoka fragan. Detta forfaringssatt gor det mojligt for polischefer att
skjuta pa yttranden tills utredningen ar klar och medias intresse for fragan ofta
ar overspelad. Utredningens resultat kan paverkas pa olika sétt, till exempel
genom vem polisledningen valjer att gora utredningen, genom formulerade
direktiv, faststallda ekonomiska, personalmassiga och tidsmassiga ramar,
informationsévertag och vilken information som gors tillganglig for utredaren.
Vidare far polisledningen utredningsresultatet redovisat innan utredningen
offentliggdrs och kan darigenom planera hur kritik ska pareras och foérebyggas.

Polismyndigheten vill ge sken av att de utredningar som iscenssatts ska
betraktas som oberoende externa utredningar med en hog tillforlitlighet. Nar
det géller utvarderingen av paskupploppen ar det tydligt att sa inte var fallet.
Den sa kallade "oberoende utredaren” hanvisade exempelvis till Polismyndig-
hetens presstjanst nar han fick fragor om utredningen som han borde svara pa
(se rapport3>, sidan 180-192). Nar det giller Staaf/Lofving drendet s& valde
rikspolischefen en utredare som hade friat honom i en tidigare granskning med
anledning av terrordadet pa Drottninggatan. | samband med Staaf/L6fving
arendet brot utredaren mot ett centralt utredningsdirektiv att utredningen inte
skulle innehalla straffrattsliga provningar. Mats Lofving hangdes ut som
syndabock medan rikspolischefens agerande beddmdes som klanderfritt. |
utredningen fastes stor tillit vid informanter som hade ett intresse av att inte
framstalla sitt eget agerande i negativ dager. Underlag for att styrka eller
ifrdgasatta deras utsagor hade som regel uteldmnats3®.

* Standardsvar som ingar i talepunkter. Nar Polismyndigheten gar ut med
information eller da hoga polischefer svarar pa fragor vid en intervju ar det
tydligt att det finns ett antal talepunkter som ar standardsvar for att hantera
kritiska fragor kring polisens verksamhet. Over tid har dessa mantran varierat.

Nagot ar innan omorganisationen ar 2015 gick svaren ut pa att bara Polis-
myndigheten omorganiserades skulle man komma tillratta med det problem
som for tillfallet var foremal for uppmarksamhet. En tid efter omorganisationen
var istallet standardsvaret att det tar lite tid for organisationen att satta sig. Nu
nar det gatt atta ar sedan omorganisationen ar en sadan forklaring inte lika
gangbar och nuvarande mantra ar att polisen behéver mer resurser, forandrad
lagstiftning och att andra aktorer maste ta sitt ansvar. Att ldgga ansvaret pa
andra aktorer och behovet av forandrad lagstiftning har varit ett aterkommande
tillvagagangssatt de senaste 30 aren nar polisen ska forklara sina tillkorta-
kommanden. Likasa har behovet av o©kade resurser varit ett vanligt

35 Holgersson, Bunzli & Shamhi, 2023.
36 Till skillnad fran de flesta andra omraden som ndmns i rapporten kan jag dnnu inte hanvisa till ndgon rapport
dar lasaren kan fa en fordjupad beskrivning (jamfor t.ex. med hanvisningen till paskupploppen ovan).
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forekommande standardsvar trots att tillforda resurser inte fatt det utfall som
forespeglats av polisledningen.

Det ar vanligt att argument som framfors i talepunkter har en 1ag relevans som
forklaring till en viss fraga aven om dessa kan ge ett annat intryck. Vid kritiska
fragor om svaga utredningsresultat hanvisar exempelvis den hogsta polis-
ledningen till att hdktena &r fulla som nagot slags bevis pa att polisens
utredningsverksamhet fungerar bra. Belastningen pa haktena paverkas dock i
hog grad av straffskarpningar och att kriminalvarden inte lyckats bygga ut och
bemanna verksamheten i tillracklig takt. Dessutom ar en hel del av de personer
som sitter hdktade inte domda for brott dar en orsak till de langa haktestiderna
ar en ineffektiv utredningsverksamhet, och bland annat handlaggningstiderna
pa NFC (Nationellt forensiskt centrum) har varit féremal for aterkommande
kritik. Vidare har svensk polis i hog grad fatt hjalp av andra poliskarer i form av
teknisk bevisning i hemliga chattar som de svarligen kan ta at sig aran for.

Polistdtheten i Sverige i forhallande till ett europeiskt genomsnitt har ocksa
seglat upp som en vanlig forklaring till att polisens verksamhet inte nar upp till
de forvantningar som finns. | manga europeiska lander utfor poliser
arbetsuppgifter som vaktare/ordningsvakter gor i Sverige, till exempel
kontrollerar inpassering till en polisstation. | Sverige avsatter ocksd kommuner
manga ganger ekonomiska resurser till vdktare/ordningsvakter som utfor
liknande arbetsuppgifter som kommunanstallda poliser gor i andra lander. En
jamforelse av polistatheten ar mest relevant att gora med vara nordiska grannar
och vid en sadan tydliggors att svensk polistathet inte ar lag.

En hanvisning till polistatheten forklarar heller inte flera av den svenska polisens
tillkortakommanden. Det passkaos som uppstod varen 2022 och brister i bland
annat strategier for den brottsforebyggande verksamheten har ingen koppling
till polistatheten. Vidare forsamrades exempelvis utredningsresultaten kraftigt
trots att polistatheten inte férandrades i namnvard utstrackning och nar
polistatheten har 6kat har det inte foljts av en motsvarande férbattring av
utredningsresultaten (se rapport3’).

Listan med kontraproduktiva kommunikationsstrategier som Polismyndigheten
tillampar gar att géra lang (se exempelvis rapport®, sidan 31-33).

37 Holgersson & Westman, 2021.
38 Holgersson & Grahn, 2021.
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5. Vad kan justitieministern gora?

1. Starta den utredning om paskkravallerna som riksdagen redan har beslutat om
och se till att den inkluderar en analys av de strukturella problem som ar orsaken
till manga av polisens uppmarksammade problem.

2. Uppdra at Statskontoret att gora en genomlysning av Polismyndighetens
kommunikationsstrategier dar saklighet och objektivitet framgent ska vara
ledstjarnan for sattet att kommunicera i stdllet for nuvarande
varumarkestiankande som far stora negativa konsekvenser for verksamheten,
medarbetarna och medborgarna.

3. Utse ennyrikspolischef som far i uppdrag att forandra personalsammansattning

inom Polismyndighetens nyckelfunktioner i syfte att 6ka mojligheterna att
komma tillratta med Polismyndighetens strukturella problem.
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