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KAPITEL 1

1. Inledning

I detta inledande kapitel gor jag en oversiktlig beskrivning
av aktuellt problemomrdde.

1.1 Bakgrund och problemomrdde

Ett dterkommande tema i media ar polisers bristande
arbetsprestation:

”Poliser vigrade att ingripa: Vir arbetstid dr slut... De berusade
ungdomarna slog sénder bussen och hotade chaufforen. Polisen
larmades men gjorde ingenting... Vid slutstationen... fanns tvd polisbilar.
Chaufforen och en fritidsledare bad om hjilp. De pekade ocksi ut en
av ungdomarna som misstinktes for skadegorelse.” (Aftonbladet, 14
november 1998)

“Polis tog inte misshandel pa allvar... Forst vigrade polisen ta
upp en anmdlan och lit minnen gd utan att ta deras namn. Nu har
forundersokningen lagts ned trots att en av girningsmdannen dr vilkind
av polisen.” (DN, 9 oktober 2002)

?Polisen har inte gjort nagonting...Tio inbrott pd ungefdr lika mdanga dr.
Polisen har inte ett spdr efter tjuvarna... Paret har limnat Sver uppgifter
om vitinen, en videofilm och misstankta fingeraviryck till polisen.
— Men inget har hint. Min tillit till polisen dr ldg. Den forsta polisen
antecknade inte ens vad jag sa och direfter har de bytt utredare ett antal
ganger.” (SvD, 15 november, 2002)

Forskare har dven figurerat i massmedia och patalat
problemet med polismannens bristande arbetsprestation:
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»Sverige har VARLDENS LATASTE POLISER... Poliser dr latoxar
som inte gor ett 'piss’. Och 25 procent av alla poliser dgnar sig dt
annat dn polisarbete... Polisen dr hapnadsvickande ineffektiv! Allt
vdsentligt polisarbete utrdttas av halva styrkan, sdger Persson.”
(Professor Leif G W Persson i Expressen, 28 oktober 1999)

Sedan 1998 har jag bedrivit faltstudier inom polisen
och flera fragestallningar, som har att gora med polisers
arbetsprestation, har uppstatt dterkommande ganger.
Naégra exempel:

—  Hur kan det komma sig att en del poliser bemoter brottsoffer
pa ett sadant sdtt att man blir varm inombords och stolt 6ver
att vara polis, medan andra beter sig sd att det uppstdr ett
behov av att be om ursikt for deras upptridande?

—  Hur kan det komma sig att en del poliser avrapporterar pd
ett sddant sitt att girningsmdn ofta blir fillda i domstol',
medan andra ligger ner mdnga timmars arbete pad att
avrapportera ingripanden, utan att ndgon garningsman blir
domd?

—  Hur kan det komma sig att en del poliser lyckats fanga sd
manga fler garningsmdn jamfort med andra polisman?

—  Hur kan det komma sig att det dr flera dr sedan en del poliser
skrev ut en ordningsbot, medan andra skriver flera i veckan
— trots att de arbetar i samma arbetslag?

— Hur kan det komma sig att en del poliser ndstan aldrig
behover anvinda vdld, medan andra ofta far vildsamt
motstind?

—  Hur kan det komma sig att unga motiverade poliser snabbt

verkar tappa motivationen?

! Utan att frdnga principen att utreda och beskriva en hindelse pa ett objektivt
satt.
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Svensk polisforskning ar eftersatt jamfort med utlandsk
polisforskning. Bergman (1990) pekar pa att orsaken till att
svensk polisforskning dr forsummad beror pa kriminologers
upptagenhet vid fragor om kriminalitet och kriminalvard och
Knutsson (1984) menar att det fanns: “en fordomsliknande
osdkerhet gentemot polisforskning bland akademiker i
allmdnhet och samhaillsvetare i synnerbet”. De senaste aren
har dock intresset for polisers arbete 6kat bland forskare i
Sverige.

Aven internationell polisforskning som beskriver skillnader i
arbetsprestation mellan enskilda poliser dr starkt begransad.
Reiner (1998) har kommit fram till att frdgor rorande
enskilda polismians prestation nistan inte har varit foremal
for nagon forskning. Den forskning som genomforts har
antingen varit inriktad pa att analysera polisens ansvar
for overtramp, eller har i huvudsak bara fokuserat kring
brottsbekdmpning. Han menar att det finns en stor lucka
inom polisforskningen avseende bedomningen av kvaliteten
pa individuella prestationer i den mest vanliga typen av
polisarbete.

Waddington (1999) pekar pa att polisforskare vanligtvis
sokt orsaken till skillnader inom polisen, antingen i
polismannens psyke eller i deras subkultur. Han menar att
detta i grund och botten ar ett otillfredsstidllande perspektiv
som drivits mer av en 6nskan att svirta ner dn att komma
med forklaringar. Jag har uppfattningen att det ar komplext
att bedoma polismins arbetsprestation, eftersom yrket
innehaller en mingd dimensioner som ofta dr kvantitativt
svarmatbara, vilket dven flera andra forskare konstaterat.

Reiner (1998) framfor att bedomningen av vad som ar
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“bra” polisarbete i realiteten bara kan bli gjord av en van
yrkesutovare, som har erfarenhet av svara, mangtydiga,
oforutsdgbara, tilltrasslade och ofta till naturen svarlosta
problem som skall klaras av. Jag ar bade forskare och polis,
vilket medfor unika mojligheter att studera olika fenomen
inom polispraktiken. Att forska kring en verksamhet som
man sjalv ar en del av dr en intressant utmaning. Samtidigt
som involveringen 6ppnar mojligheter, innebar den ocksa
svarigheter

Min tidigare forskning har pekat pa att polismannens
kunskap och motivation har en stor betydelse for deras
arbetsprestation. En mangd forskare pekar pa att just kun-
skap och motivation har en avgorande betydelse for vad en
person presterar. Jag, liksom andra forskare, har dessutom
konstaterat att dven andra faktorer, t.ex. IT-system, har en
inverkan pa en persons arbetsprestation.

Min uppfattning dr att polisorganisationen inte dr unik
rorande att arbetsprestationen varierar mellan olika
arbetstagare. Detta forhallande verkar ridda i manga
organisationer, men det som utmirker polisorganisationen
ar att polismdnnen arbetar under forhdllanden som ar
svarkontrollerbara. En forskare som lyft fram denna
faktor dar Lipsky (1980). Han menar att poliser liksom
bl.a. socialarbetare, lirare och domare ar narbyrakrater
(”Street-Level Bureaucracy”). Utmadrkande for dem ar att
de arbetar pa stort avstand fran sina chefer och att de har
stor handlingsfrihet. Deras arbete bygger pa att de fattar
beslut som direkt berér andra minniskor i situationer som
ar svdra att forutse.
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1.2 Forskningsfrdaga, syfte, malgrupp och
avgransningar

Avhandlingen svarar pd fragan vad det ar som gor att
arbetsprestationen varierar i si hog grad mellan olika
polisman. Med tanke pa yttranden fran forskare, bland
annat att hélften av den svenska poliskaren utfor allt
vasentligt polisarbete, hade jag, nir jag paborjade arbetet
med avhandlingen, riknat med att kunna stodja mig pa
tidigare forskning. Det visade sig dock inte finnas nagon
svensk forskning som pekade i den riktningen. Jag fick helt
enkelt paborja arbetet med avhandlingen med att studera
om arbetsprestationen varierade i hog grad mellan olika
poliser, innan jag kunde borja studera huvudfragan, vad
som i sddana fall orsakade detta.

I det nastfoljande kapitlet pekar jag pa att arbetsprestationen
varierar i hog grad mellan olika polismin. Aven om kapitlet
ar kort och vars resultat bara utgor en forutsattning for att
kunna besvara huvudfrigan, ar det detta kapitel som blivit
mest uppmarksammat. Orsaken till att polismannen har en
varierad arbetsprestation och att de sd snabbt verkar tappa
motivationen att utfora vissa arbetsuppgifter, har inte lyfts
fram i media i nagon storre omfattning. Det dr ungefar som
att intressera sig for att nadgon har feber och inte fundera
pa orsaken till detta, d.v.s. att inte forsoka definiera och
beskriva sjalva sjukdomen.

Det finns i och med detta en risk, vilket ocksa blivit fallet, att
huvudintresset hamnar pa hur man skall kunna kontrollera
“sléa” poliser. Den fokusering som skett och dess konsekven-
ser i form av inférandet av ett styrsystem vars grundlaggande
strategi ar kontroll av latt kvantifierbara produktionsmal,
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ar mycket olycklig. Det ar ingen tvekan om att det finns
ett behov av att stilla hogre krav pa vissa individer, men
att behova infora en generell styrform som bygger pa en
utokad kontroll ar inte en limplig dtgard. Jag och flera
andra forskare pekar namligen pa att det ar svart att styra
polisarbete genom denna typ av kontrollstrategi. Risken ar
overhiangande att denna styrform istallet kommer fa motsatt
effekt. For att kunna Oka polismannens arbetsprestation
finns istillet framforallt ett behov att komma tillrdtta med
de faktorer som har en negativ inverkan pa polismannens
yrkeskunskap och motivation. Dessa faktorer beskrivs och
analyseras i avhandlingen.

Genom att lasa den hir boken finns en mojlighet att fa en
djupare forstaelse for vad som orsakar den stora variationen
i arbetsprestation mellan olika polisman. Personer som list
avhandlingen har framfort att forhallanden som beskrivs
inte dr unika for polisen. Det finns dirmed en mojlighet
att boken inte bara ar intressant ur ett polisiart perspektiv,
utan att den kan anviandas for att dra paralleller och oka
forstaelsen for liknande problem i andra organisationer.

Fokuseringen i avhandlingen ar pa narpoliser och ordnings-
poliser. Liknande tendenser har dock kunnat iakttas hos
andra personalkategorier inom polisen. Studien dr omfatt-
ande. Jag har under avhandlingsarbetet genomfort 6ver tva
tusen intervjuer, deltagit i dver sex tusen timmars polisarbete
iyttre tjanst och studerat tiotusentals dokument, t.ex. forhor,
anmalningar och rapporter. Jag har genomfort intervjuer
och deltagit i yttre tjanst i samtliga polismyndigheter i
landet.Totalt har jag tjanstgjort pa drygt sjuttio orter, fran
Kiruna i norr till Ystad i soder. Normalt har jag tjanstgjort
1-3 veckor pa varje myndighet. I ndgra myndigheter har jag
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tjanstgjort mer dn tva mdanader. Ett trettiotal hogre chefer
har intervjuats. Jag har dven intervjuat personer som gatt
i pension, bdde fore detta yttre tjanstgorande poliser och
hoga chefer. Jag vill pasta att jag med stod av ovanstiende
datainsamling, har goda grunder att kunna svara pa vad det
ar som gor att arbetsprestationen i sa hog grad skiljer sig at
mellan olika individer.
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2. Skillnader i arbetsprestation

Syftet med detta kapitel dr att redovisa pad vilket
sdtt arbetsprestationen varierar bland ndrpoliser/
ordningspoliser.

2.1 Inledning

Detéarinte ovanligtattinformation omindividers ochenheters
bristande arbetsprestation sprids bland polispersonalen och
utgor ett tema vid diskussioner mellan poliser. Broderick
(1977) skriver att det hinder att poliser, som vanligtvis
har som regel att inte kritisera en annan polis, kritiserar
varandra just for att vara lata och dumma. Carlstrom (1999)
som foljde en spaningsgrupps arbete beskriver att:

”Spanarna i gruppen var noga med att framhdlla att deras fria dkning,
det vill sdga den tid de inte var bundna av ett sdrskilt drende, alltid
var inriktad mot sdrskilda personer och adresser som de bedémde som
intressanta. De markerade ett starkt avstand till en annan form av fritt
dkande som bendmndes herrarnas fria dkning: ’Det dr ndr man bara
glider omkring i spanbilen och kollar in tjejer och annat som inte har

EREY)

med jobbet att gora. En slags njesikning som inte hor hemma hir.

Det forekommer att polispersonal inte bara later problemet
med en bristande arbetsprestation bli ett samtalsimne mellan
polispersonal, utan att problemet lyfts upp mer officiellt.
Artikel i Polisforbundets officiella tidning (Polistidningen):

“Horni — vi maste faktiskt arbeta. Jag tillbringade en tankevickande
dagtur tillsammans med en erfaren polisman... Vi bade inte tjanstgjort

tillsammans tidigare och med utgangspunkt fran de oskrivna regler som



YRrRkE: POLIS

styr vdrt yrkesliv intog jag sndllt en avvaktande hillning dd min kollega
var éverordnad och dldre i tianst. Efter utsittningen® dkte vi ned till ett
fik och drack kaffe en stund. Déirefter var kollegan tvungen att dka in till
polisstationen for att ringa ndgra samtal. Efter ndgon timma kommer
kollegan tillbaka och efter att ha smapratat med damerna i receptionen
kommer vi sd till sist ivdg ut pd stadens gator. Vi utfor ett ingripande
innan det dr dags for lunch, en utdragen process ddr vi forst ska handla
mat till en mangd andra poliser som av ndgon anledning inte kan lamna
polisstationen sjilva. Efter ndgra fler telefonsamtal inne pd stationen
kommer vi ut pd gatan en stund igen innan passet rundas av med att
vi dker in till polisstationen for att kora hem en kollega till bostaden...
Man behover inte vara ndgon kostymkladd statistiker pd RRV for att ha
allvarliga synpunkter pd bur vi anvint vdr arbetstid. Av arbetspassets
atta timmar hade ungefir 45 minuter anvants till ett konkret ingripande,
ett jobb som serverats oss av kommunikationscentralen. Om man
riknar av ett generdst avbrott pd en timme dterstdr over fem timmar,
70 procent, som bara forsvann... Helt klart dr att vi mdste fd fler poliser
for att [6sa alla arbetsuppgifter vi borde klara av. Lika klar dr jag over
att det finns alldeles for mdnga poliser som utrittar pad tok for lite — och
kommer undan med det.” (Andersson, 2000)

Hur skiljer sig arbetsprestationen at?

Niar man studerar information fran IT-system och olika
utfardade pappersdokument, t.ex. primarrapporter, ordnings-
botar och arrestantblad blir skillnaderna i arbetsprestation
tydliga. Ett exempel:

I lagen om vard av missbrukare (LVM) star det i 6:e
paragrafen (Anmalningsskyldighet):

2 (Min kommentar): Den genomgédng som vanligtvis sker i borjan av varje
arbetspass.

-10 -
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”Myndigheter som i sin verksambet regelbundet kommer i kontakt med
missbrukare dr SKYLDIGA att anmadla till socialndmnden om de fdar
kdnnedom om att ndgon kan antas vara i bebhov av vdrd enligt denna

2

lag.

Polismian har sdledes en skyldighet att skriva LVM-
anmilningar niar de patriffar personer som dr i behov av
vard. Aven om skyldighet att skriva LVM-anmilningar ir
klar visar det sig vid en jamforelse®* mellan tvd omraden i en
storstad att det skiljer mycket hur lagen foljs:

Omrdde A Omrdde B

Ar 2001 141 st 2 st
Ar 2002 163 st S st

Tabell 2-1: Skillnader mellan tvd omraden rorande LVM-
anmalningar (narkotika).

Det ar vanligt att olika enheter (arbetslag) i ett omrade
uppvisar stora skillnader i arbetsprestation, t.ex. betraffande
ringa narkotikabrott, ordningsbotar, trafiknykterhetsbrott
och olovliga korningar:

3 Omradena ligger i samma storstad, men har olika invinarantal. T omrade

A bor ca 270 000 personer, i omrade B ca 100 000 invdnare. Drygt 5000
personer/ar frihetsberévas i omrade A och i omrade B omkring 2500 personer/
ar. (Avser ar 2002 och 2001)
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Antalet olovliga kérningar
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Figur 2-1: Olovliga korningar under ett ar i tva jamnstora orter
fordelade pa arbetslag.

Att skillnaden i arbetsprestation ar stor mellan olika en-
heter beror vanligtvis pa att vissa individer har en hog
produktion:
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Figur 2-2: Antal utfardade ordningsbotar under ar 2000 i ort X
fordelade pa individniva.

-12 -



KAPITEL 2

Knappt tjugo procent av personalstyrkan stod for huvud-
delen (over 50 procent) av de utfirdade ordningsbotarna
under dret. Huvuddelen (6ver 50 procent) av personalen
skrev mindre 4an en ordningsbot varannan vecka.

Det visar sig att enskilda individer kan paverka statistiken
for ett helt omrade. I ett narpolisomrade med drygt tjugo
yttre tjanstgorande poliser utfirdades 54 rapporter (utover
trafikbrott) under ett ar. En och samma polis var med vid
44 av dessa tillfiallen. Det forekommer dven att enskilda
polismian kan paverka brottsstatistiken for hela landet. I
en studie jag gjorde visade sig att en polis tagit 47 av de
drygt 50 laserstorare som svensk polis lyckades upptacka
och beslagta ar 2001, d.v.s. han stod under aret for over
nittio procent av landets totala rapporterade brottslighet
betraffande detta trafikbrott.

Det kan finnas ett intresse av att fi siffror pa arbets-
prestationen, t.ex. antalet skrivna rapporter, for att avgora
en polismans eller enhets arbetsprestation. Polisarbetet
bestar dock av manga arbetsmoment som dr svira att mita,
vilket flera forskare pekat pa.

Det krdvs didrigenom en mer djupgdende analys dn att
bara presentera statistik for att dskadliggora polismannens
varierande arbetsprestation. Jag har genomfort en kvalitativ
studie med kvantitativa inslag. Jag kommer att dela upp
presentationen av polismidnnens varierande arbetsprestation
1 tre avsnitt.

I det forsta avsnittet kommer jag att beskriva 6vergripande

skillnader i nirpolisernas/ordningspolisernas arbetspresta-
tion betrdffande handlingar som utfors pa eget initiativ och
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handlingar som utférs genom att linskommunikations-
centralen (LKC) har initierat ingripandena.

[ avsnitt tva lyfter jag ut och beskriver skillnader betraffande
tre arbetsmoment:

- Upptradande mot allminheten
- Avrapportering
- Problemorienterat polisarbete (POP)

Tredje avsnittet innehdller en presentation av skillnader
i polismins arbetsprestationer i ett polisdistrikt dar jag
genomfort omfattande studier.

2.2 Skillnader i arbetsprestation vid egna initierade
ingripanden och arbetsuppgifter tilldelade av
lanskommunikationscentralen

2.2.1 Egna initierade ingripanden

Min forskning pekar pa stora skillnader i antal genomforda
egna initiativ. Jag har funnit att det normala 4r att det ar
nagon eller nagra enstaka aktiva poliser pa respektive ort
eller i respektive arbetslag (ndgonstans mellan fem och tjugo
procent av personalstyrkan) som utfér huvuddelen (6ver 50
procent) av de ingripanden som initierats pa egna initiativ,
medan Over femtio procent av personalstyrkan uppvisar
ett fatal eller inga egna initiativ. Liknande iakttagelser har
gjorts i andra lander.

Holmberg (1999) har dkt med poliser i Danmark som gjort

over femton insatser pa egna initiativ under ett attatimmars
pass, medan andra inte har foretagit sig ett enda. Finstad
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(2000) har funnit att vissa enheter i Oslo producerar mycket,
medan andra anses som lata. Brown (1988) som studerat
polisen i USA redovisar att personalen i Rapart tog mer dn
fem gdnger sa manga (141 jamfort med 235 rattfyllerister per
10 000 invanare) under ett ar jamfort med polispersonalen
i Inglewood.

Sherman m.fl. (1995) studerade hur brottslighet med hjalp
av skjutvapen paverkades av att polisen beslagtog vapen ute
pd gatorna. Han fann att ett fatal poliser verkligen forsokte
hitta illegala vapen. Under en 11 ménaders period, 1993-
1994, hittade halva styrkan av Indianapolis 895 poliser inte
ett enda vapen, medan 10 procent av poliserna hittade over
50 procent av de 2318 vapen som beslagtogs.

Bayley (1998) pekar pa att en liten grupp av polisstyrkan
i ett omrade (Washington, USA) stod for en stor del av
produktiviteten betriaffande gripanden. Ungefiar 8 procent
(368 stycken) av personalstyrkan stod for over 50 procent
av de gripanden som ledde till fillande domar. Det framkom
dessutom att 63 procent av polisstyrkan inte gjorde nagra
gripanden under aret som resulterade i en fillande dom.
46 procent av polisstyrkan lyckades inte ens gora nagra
gripanden alls under ar 1974. Bayley framfor att det inte ar
kant varfor vissa poliser var sd produktiva medan huvuddelen
av personalstyrkan var noterbart lagproduktiva.

Huvuddelen av polismidnnen (6ver 50 procent) brukar aka
nagot som jag kallar "busslinjen”. En rutt som gir genom
centrumkirnan, passerar nagra vilkidnda adresser och
darefter sker en liten eller storre spontansvang at nagot hall.
Rutten varieras sd till vida att man aker den at olika hall
och att ”busslinjens” olika hallplatser kan tas i lite olika
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ordning. Inkép av mat, nagot man vill kolla pa, eller uppdrag
som ropas ut pa radion, dven om uppdragen giller annan
patrull, kan dndra rutten. Omgivningen iakttas mestadels
inifran bilen.

Generellt satt viantar polismin i hog utstrackning pa jobb via
radion, vilket framgatt bade vid intervjuer och deltagande
observation. Intervju med en polis som arbetar pa en mindre
ort:

”Ndr man... ser en bil som man vet att det brukar fardas kriminella
personer i - ndr jag har stoppat den forséker jag hitta en anledning,
sjdlvfallet en legal anledning, att jobba vidare - for oftast dr det sd
att foraren dr pdverkad av narkotika, vilket innebdr att man har
misstanke om drograttfylleri och ringa narkotikabrott. Och da gor man
i normalfallet en husrannsakan i bilen i syfte att leta efter narkotika...
Det dr inte ovanligt att man bittar pd stoldgods vid de har tillfillena...
eller... t.ex. narkotika. Den kan géra att man till och med kan gripa
personerna i bilen... Mdnga struntar helt enkelt i att stoppa den kdanda
bilen, man dker vidare och sdger att: *Vi skall gora ndgot annat’ - dven
om man inte har ndgot annat... Det finns mycket tid 6ver for att ta egna

initiativ... fast man jobbar pd utryckningen.”

Generellt sett svarar polismdnnen framforallt pa signaler
utifran och dgnar for lite energi at att handla pa eget initiativ
med att forebygga eller minska problem pa lokal niva.

Flera andra forskare har dragit liknande slutsatser, t.ex.
Finstad (2000) som studerat den norska polisen pekar pa
att polisens egna initiativ inte far sin rattmatiga plats, vare
sig ndr det giller omfattning eller betydelse.
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2.2.2 Arbetsuppgifter tilldelade av linskommunikations-
centralen

Under deltagande observation och intervjuer har det fram-
kommit att viljan att ta sig an arbetsuppgifter i hog grad
kan variera mellan personal. Aven ambitionsnivan nir vil
en patrull har blivit tilldelad en arbetsuppgift varierar. Fran
noteringar i samband med deltagande observation (det jag
sjalv iakttagit):

”Jag bodde hos en kollega. 1 samband med att vi skulle dka hem efter att
vi slutat ett tjanstgoringspass horde vi hur man larmade ut en misstinkt
rattfyllerist, ndgra mil fran polisstationen — ddr kollegan bodde. Inne pd
stationen fanns den patrull som fick jobbet. Den enda patrull som fanns
inom tio mil. Kollegan ville visa hur patrullen jobbade och vi stdillde
oss och vintade pd radiobilen ett par kilometer frin polisstationen.
Den bil jag korde var inte kind for poliserna, utan den sdg ut som
vilken privatbil som helst. Det tog en god stund innan polispatrullen
passerade dir vi stod. Vi korde efter. Patrullen korde langsamt, 5-
10 km under tilliten hastighet - trots att viglaget var bra. Man hade
ingen brddska. Vil framme pd orten korde en svart Volvo-kombi ut
fran en parkeringsplats framfor radiobilen. Den stdmde exakt in pd den
utlarmade beskrivningen av den misstinkte ratifylleristen. Det var for
ovrigt inte mycket bilar i anslutning till centrumet, eftersom orten dr
liten och klockan var mycket. Poliserna gjorde inte nagon antydan till
att visa intresse for den svarta Volvon. De korde till en korsning ett
femtiotal meter bort, vinde och pibérjade den fyra mil linga dterresan

till polisstationen. Den svarta Volvon limnades utan dtgird*.”

* (Egen kommentar:) Vi kinde att vi inte bara kunde acceptera den uppkomna
situationen genom att dka dirifrdn utan korde efter den svarta Volvon for att

hindra fortsatt fird. Den parkerades vid en villa dir den hérde hemma.
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Intervju med en polisman:

Ett typexempel: Vi dker pd ett forsok till ran pd natten... Hon® bar gdtt
hem ifran en vdninna.. Helt plétsligt hoppar det fram en man och han
har en kniv i handen. Han hotar henne. Hon tror att han skall rina
henne sa hon hdller fram mobil och pengar, men han vill inte ha dem.
Dd hon vinder sig om ropar han: °Nej, forresten’. Han skall forst ha
mobilen, sen vill han ha pengarna, men till slut far hon ga utan att ha
ldmmnat ifrdn sig ndgot.... Hon bar ett vildigt bra signalement och orten
ar liten.”

"Hoppa in i bilen sd dker vi runt och kollar om vi ser att garningsmannen
knallar runt’, siger jag.

”Hon berittar den hir historian och dad sitter kollegan, bredvid® — sd
han skall ju borja skriva medan vi dker. Efter en stund sd tittar han och
sdger: *faan det har dr ju inget forsok till ran’. *Ja, vad menar du?’, siger
jag. ’Ja, han bar ju inte tagit nat - Nej, men det dr ju inget att skriva
pd det hirl!’, sdger kollegan. ’Ja, faan, ett olaga hot dr det ju i alla fall,
minst’, sade jag. *Abb, dr det det?’. "Men han bhade ju kniv!’, sade jag.
’Jaa, men bur ldngt ifrdn var han da?’. Dd fragade jag tjejen: "Hur ldngt
ifran var han?’ ’Ja, en meter kanske’ ’Jaa, en meter’, sdger kollegan och
menar att det inte dr ndgot att bry sig om. Jag frdgade da tjejen: *Blev
du radd?’. *Det dr for faan klart att jag blev rddd!’, sdger hon. ’Ja, ja,
ja’, sdger kollegan och han bérjar liksom sa dir motvilligt att skriva.
Jag kan inte sdga till hundra procent, men jag dr ganska siaker pd att
bland annat det dir signalementet kom aldrig med som kunde gjort
skillnaden mellan om det klarades upp eller ej... Man skriver anmdlan

om man dr tvungen, men dd skriver man en tre raders.”

Huvuddelen av de intervjuade som framfort att det finns
manga sloa poliser, menar att dessa dnda forsoker gora bra

5 Malsdganden (den som utsatts for brott).
% Den intervjuade kérde bilen och kollegan satt i passagerarsitet fram.
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ifran sig nar det ror sig om allvarligare hiandelser:

*Sd fort det blir ett jobb med dignitet. Dd dr det ingen som dr slé och
slapp. Dad dr det full gas... Utan det dr det dir mellanliget som blir lite
trakigt.”

Min slutsats ar att poliser som i stor utstrickning vidtar
handlingar pa egna initiativ, t.ex. att de skriver manga
rapporter, vanligen i storre utstrickning genomfor langt
gdende forstahandsitgarder i samband med att de tilldelas
arbetsuppgifter fran LKC jamfort med poliser som genomfor ett
fatal egna initiativ. Under deltagande observation har jag dock
kunnat iaktta att dar ledningen fokuserat pa att personalen skall
utfora vissa latt matbara arbetsmoment har personal i flera fall i
huvudsak koncentrerat sina aktiviteter till dessa arbetsmoment.
Andra arbetsuppgifter, t.ex. att forebygga brott och att pa ett
bra sitt ta hand malsdganden har prioriterats ned.

2.3 Upptriadande mot allmdinbeten, avrapportering
och problemorienterat polisarbete

2.3.1 Upptradande mot allmanheten

Jag har funnit att skillnader i hur polisman bemoter med-
borgare ar storst i Malmos, Goteborgs och Stockholms
citykdrnor. Ju mindre ort, ju svdrare ar det att skydda sig
bakom uniformen. Man blir kdnd till namn. Det gor att det
ar svart att upptrada pa ett icke acceptabelt sitt. I de storre
orterna har man mojlighet att spela ett tufft och arrogant
rollspel, eftersom man ofta kan rikna med en omfattande
backup. Gar situationen Over styr dar det bara att kalla pa
forstarkning och de man har konflikten med traffar man
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sallan eller aldrig pa igen. Antal tjanstedr verkar ha stor
betydelse for upptridandet. Ju storre orten dr, ju lagre
brukar tjanstedldern vara, och dirmed ar risken storre
for ingripanden dar allmidnheten bemots pa ett olimpligt
satt. Men det finns undantag, dar enstaka polismin dven
pa mindre orter upptrader pa ett sitt som skapar onodiga
konflikter, eller beter sig likgiltigt och olampligt mot mals-
aganden, och det finns manga poliser i citykdrnorna som
upptrader pa ett trevligt sdtt. Poliser som arbetar i nagon
av de tre stora citykdrnorna (Malmo, Goteborg eller
Stockholm), och som jag anser bemota allmidnheten pa ett
trevligt satt, framfor att de alltfor ofta far skimmas Gver
kollegors olampliga beteenden:

“Det hinder att man stdar med en madlsdgande och att man fir skdmmas
ndr man gdr ddrifran for att polisen har betett sig sd javla illa. Man
tanker: Hjdlp! Vi har forvdrrat situationen... Ta mig hdrifran! Jag blir
forbannad pd min kollega, for skall jag bebbva std och skdmmas belt
i onodan? Och jag menar det spelar ingen roll om man skriver pd ett
jobb egentligen, utan det dr ju bhur vi bemdater folk, hur de upplever
situationen... som dr det viktiga... En del mdste pd ndgot sdtt hdvda
sig som poliser, upplever jag, och kalla folk for bade det ena och det

andra.”
och polismannen exemplifierade vad hon menade:

“En tjej och en Rille har brdkat pd ett hotell och fdr inte vara kvar dar.
Sd vi kommer dit. De hade druckit lite vin... Det var ingen stor grej.
De var ledsna bdda tvd... Tjejen sade: 'Kan jag fda prata med ndn av
Er utanfor. *Nej, det bar vi inte tid med!’, sade min kollega’. Kan jag
inte bara fd berdtta?’ Jo, men jag kan gd ut’, sade jag. Sd vi pratade lite
och hon berdttade att hon hade blivit slagen, men hon ville inte gora

en anmdlan. Sedan kommer dd min kollega. Han borjar stimma med

-20 -



KAPITEL 2

henne. Nu gdr jag in tinkte jag, for vad skulle jag géra ddr, ndr han
bara skulle std och skrika dt henne... Jag gick in och stingde dorren.
Hon kommer in och grdter och slinger sitt pass éver golvet... Sedan
bérjar kollegan dividera med killen och tog parti for honom. Kollegan

resonerade att fulla tjejer har man varit med om forut...

Vi skjutsade killen till ett hotell. Jag var sd javla forbannad... Det var sno
ute och kallt. Tjejen satte sig och grat pa kyrkogdrden... Kollegan ringer
till LKC och berittar bur dum i huvudet tjejen var och att det behovdes
en patrull till for att hon var full. Det gick ut sen som en lob, liggande...
Tvd patruller involverades, de skjutsade henne till killen och de gjorde
upp. Totalt hade tre patruller varit inblandade for att l6sa situationen,
bara for att vi inte [Gst vdart jobb ordentligt... Och kollegan hade skrikit,
och de personer som inte varit vakna innan vi kom till hotellet var det
efter att vi varit dar... Tjejen berdttade for patrull att hon: ’triffat en
sd otrevlig polis, en manlig och en kvinnlig polis, och att den kvinnliga
polisen hade bara stdtt och tittat pa mig som om hon forstod mig och bara
ville forsvinna darifran.” Och jag tinkte sd hdr: °Rdtt uppfatiat!’™

Green (1992) redovisar att en kontinuerlig kontakt med
allmanhet och en lokal forankring gor att det blir viktigare
for polismannen att vara medveten om hur han upptrader.
En intervju med en fore detta ordningspolis fran en storstad
som hade gétt over till davarande kvarterspolisverksamhet:

”Ndr man tidigare korde radiobil kunde man ju fora en mycket tuffare
roll... Blev man kallad till ett visst omrdde dd behévde man inte
ndmnvdrt tinka pd sin yrkesroll... Det kunde ju bli en speciell stamning,
men i och med att man inte kom tillbaka dir sd hade det inte sa stor
betydelse. Men dr man i ett omrdde dr det oerhort viktigt att man har
en bra yrkesetik... Att man upptrider pd ett absolut kanonsdtt sd att de
uppfattar en som om man dr rakryggad.” (Green, 1992)
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Finstad (2000) har iakttagit att vissa unga poliser i Oslo
centrum har en speciell utstrdlning, garna att handfingslen
skall vara vil synliga, svarta handskar patagna dven om det
ar mitt i sommaren. Givetvis med ett par spegelglasogon som i
Miami Vice, och helst dubbla miangden ammunition”. Man vill
framsta som kriminalitetskrigaren - ett tufftjobb som kraveren
tuff image. Granér (2004) gor en uppdelning i det tuffa kontra
det mjuka forhallningssattet. 1 det tuffa forhallningssattet
efterstravas omvarldens respekt genom underordnande och
radsla. Saval uniformen som kroppsspraket och sittet att
tilltala allméanheten betonar polismannens makt. I det mjuka
forhallningssattet efterstravas snarare respekt via fortroende,
dar kroppssprak och tal formedlar en inbjudan till samarbete
och en vidjan till fornuft.

Lindgren (2004) har funnit att Over nittio procent av
brottsoffren beskriver poliserna som mycket eller ganska
hjalpsamma och sympatiska, men att nirmare en tredjedel
av brottsoffren uppfattar enskilda poliser som ointresserade
och en femtedel av malsidgandena tycker att vissa poliser varit
tvara eller bryska. Norée (2000) som studerat polismins
valdsanviandning har kommit fram till att det ar ett fatal
poliser som visat sig inte hdlla mattet, men tilligger att det
inte kan godtas att ndgon polisman anviander otillatet vald
eller pa annat satt upptrader olampligt.

Jag har uppfattningen att motiverade poliser, som bl.a.
initierar manga egna ingripanden, generellt sdtt ocksd kan
uppfattas som mer sympatiska och hjalpsamma an poliser
som har en lag grad av motivation. Poliser som har en hog
motivation att “fanga tjuvar” och som vill syssla med, som

7 Beslut fattades 1998 att ammunition inte lingre skall béras.
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man anser: “riktigt polisarbete”, och poliser som har en lag
motivation att éverhuvudtaget arbeta, kan dock uppvisa ett
liknande beteende. De kan vara jiktade eller ointresserade
i samband med att de tar upp en anmailan och dirmed inte
ge malsaganden den respekt de fortjanar, i form av nedlagd
tid och vidtagna tgirder. Aven i detta fall kan ledningens
fokusering kring latt matbara produktionsmal ha en negativ
inverkan. Det liatt mitbara prioriteras framfér annan
verksambhet.

Finstad (2000) har iakttagit att vissa patruller 6nskar avsluta
uppdraget fortast mojligt for att vara i beredskap for nagot
storre. Det kan leda till att allmdnheten upplever att polisen
inte tar deras sak med tillrackligt allvar. Hon menar ocksa
att polis och allminhet moter samma hindelse med olika
forutsattningar. Allmanheten kan 6nska polisens bistand i
nagot som polisen ser som en rutinsak och det kan leda till
att allmanheten upplever polisen som otélig.

2.3.2 Avrapportering

Jag uppskattar att i genomsnitt trettio procent av tjanst-
goringstiden gar at till att avrapportera hiandelser (varierar
mycket). Har kan kvaliteten i hogsta grad ocksa vara
skiftande, bade vad galler innehdll och den tid som ian-
spraktas for avrapporteringen. Intervju med ett yttre befal:

”Variationen pd nedlagd tid och kvaliteten dr stor mellan poliser... Det
skrivs for mycket i en del drenden och for lite i andra. En del poliser blir

sittande hur lange som helst med ett drende.”

En forundersokningsledare (stationsbefdl) menade att:
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“Arbetsprestionen den dr... vildigt skiftande... Vissa poliser skriver
jattebra, vissa poliser skriver inte alls lika bra. Vissa tar det jitteling
tid for att skriva och vissa skriver ihop det jdttefort... Det finns alla
kombinationer, fran att man skriver snabbt och bra till och man skriver

ddligt och tar lang tid pd sig.”
2.3.3 Problemorienterat polisarbete (POP)

Ett problemorienterat polisarbete utmarks av att det sker
en fokusering pa att forsoka paverka de mekanismer som
orsakar olika former av problem. Problem definieras som en
samling liknande, besliktade och dterkommande hiandelser.
Problemorienterad polisverksamhet har en forebyggande
ansats som inte i forsta hand forlitar sig pa rattsvasendet. Detta
tillvagagangssitt skiljer sig i hog grad fran en hiandelsestyrd
polisverksamhet. En viktig del av det problemorienterade
polisarbetet ar att det sker en analys av vilka atgarder som bor
komma ifraga for att komma tillratta med ett visst problem.
Det problemorienterade polisarbetet delas upp i fyra olika
steg: kartlaggning, analys, atgarder och utvirdering.

Min uppfattning, som far stod av ett flertal andra forskares
slutsatser, ar att det problemorienterade polisarbetet har haft
svart att fa nagot fotfaste bland narpoliser/ordningspoliser.
Dessa tillbringar alltjamt sin tid pa mer eller mindre slumpvis
bilpatrullering och vintar pa att dka pa uppdrag som ropas
ut over radion.

Det dr inte ovanligt att polismidn kan vara inriktade pd att
forsoka losa ett manskligt problem, t.ex. ett familjeproblem

genom att lyssna och forsoka komma med rad.

I andra sammanhang 4r problemorienterat polisarbete inte
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tydligt, eller till och med obefintligt. Det ar vanligt att
polisminnen bara tar upp en anmalan och mojligen genomfor
nagon form av teknisk undersokning i samband med ett
inbrott. Att t.ex. vid ett kioskinbrott, nar polismannen pa
brottsplatsen kommer i kontakt med dgaren, komma med
rdd om hur kioskidgaren bor skydda sig i framtiden genom
att forstarka vissa delar av skalskyddet, eller limna forslag
pa hur denna kan tillimpa andra rutiner rérande exempelvis
forvarande av cigaretter, ar sillan forekommande. Kon-
flikter mellan t.ex. ett par ungdomar, dir det finns en
risk att problemen eskalerar, 16ses i undantagsfall med att
polispatrullen ser till att ungdomar och foraldrar traffas for
att diskutera problemet.

I de flesta fall hinner polisminnen med ovanstdende typ av
problemorienterade aktiviteter, eftersom det inte behover ta
mycket lingre tid dn ett forhor — men det kan kravas lite
koordinering for att samla personerna, och framforallt ett
helt annatsatt att tinka pa. Denna typ av handlingar ar nagot
som dr fraimmande for de flesta narpoliser/ordningspoliser.
Det finns dock enstaka poliser som genomfor denna typ
av problemlosning sa fort tillfalle ges. Det ar vanligare att
dessa poliser aterfinns pa mindre orter. En av orsakerna till
detta ar att samma poliser far dka till samma “problem”
och de inser, vilket i vissa fall aven resulterar i handling, att
det kan finnas en vinst i att forsoka hjalpa till med att l6sa
problemet och pa si sitt forebygga senare handelser.

En viktig del av det problemorienterade polisarbetet ar
samverkan med andra. Det kan bade handla om att fa
hjalp och bistand av andra aktorer i samhallet, liksom att
samla olika former av information. Det ar inte ovanligt
att samverkanspartners ar missnojda med polisernas
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agerande. En viktig grupp att samverka med ar viktare
och ordningsvakter. Ordningsvakter/vaktare har i vissa
omraden framfort att de flesta poliser inte ens dr intresserade
av att prata med dem. Aven i detta avseende varierar
arbetsprestationen i hog grad mellan olika poliser.

2.4 Analys av skillnader i arbetsprestation mellan
poliser i ett omrdide

Med jamna mellanrum under drygt ett dr tjanstgjorde jag
som narpolis/ordningspolis i ett polisdistrikt®. Darefter
utforde jag intervjuer och en kvantitativ studie.

2.4.1 Kvantitativ studie

Den kvantitativa studien omfattade tre mdanader och
inbegrep antalet:

- Ordningsbotar (i stort sett uteslutande
trafikbrott)

- Priméarrapporter (i huvudsak olovliga
korningar)

- Gripanden’

- Ringa narkotikabrott och/eller rattfylleri
(75 procent av dessa fall rorde det sig om
misstankta rattfyllerier)

Nir det galler gripanden och ringa narkotikabrott/

81 polisdistrikten ingar ett antal férorter till en storstad, men dven industriom-
raden, liksom skogsomraden och dkerlandskap. Det var 121 poliser som arbetat
mer dn fyrtio procent under mitperioden. Varje polis arbetade i genomsnitt fyr-
tiotvd arbetspass. Mediantjidnstedldern var knappt tio ar (anstillning augusti
1992). Tjugoatta av poliserna var kvinnor, d.v.s. drygt tjugotre procent.
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rattfyllerier sa fick samtliga poliser i den patrull som
stoppade rattfylleristen/grep giarningsman ett poang. Nar
det giller ordningsbot och primirrapport — den som skrivit
rapporten.

De tretton poliserna'® som genomfort flest ingripande
som resulterat i gripna, ordningsbotar, primirrapporter,
misstankta rattfyllerier eller ringa narkotikabrott, jamfort
med de tio poliser som genomfort minst sidana aktiviteter:

80
_ 60 1
©
e 40
<
20 A
0 T T T T T T T T T T T T
P RRERRR R RO
Polisman

Figur 2-3: Summan av antalet primirraporter, ordningsbotar,
gripande och rattfyllerister/ringa narkotikabrott under tre
manader fordelat pa individniva for de kvantitativt hogst
producerande poliserna.

° Med gripanden avses i detta fall de gripanden som polispersonal sjilva gjort
och omfattar inte de fall dd viktare eller allmidnhet har gripit garningsman,
t.ex. vid snatterier. (I huvuddelen av de fall polismdnnen lyckades gripa en
person rorde det sig om individer som var efterlysta eller som togs pa bar
gdrning i samband med stoldbrott).

1 De polismin som under mitperioden utférde mer 4n tvd egna ingripanden
per vecka.
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Figur 2-4: Summan av antalet primarraporter, ordningsbotar,
gripande och rattfyllerister/ringa narkotikabrott under tre
manader fordelade pa individniva for de tio kvantitativt lagst
producerande poliserna.

Noterbart dr att de som producerat minst har sammanlagt
tjanstgjort drygt 2800 timmar i yttre tjanst, men har under
dessa timmar enbart producerat tva primarrapporter och vid
tva tillfallen ingétt i en patrull som frihetsberévat en person,
d.v.s. ett gripande, rattfylleri eller ringa narkotikabrott. Den
kvantitativa studien visar att antalet ingripanden fordelar
sig mycket ojimnt bland personalen:

Trettio procent av personalstyrkan stod for 83 procent av
obotarna och 71 procent av primirrapporterna. De fick 78
procent av rattfylleri/ringa narkotikabrottspoiangen och 68
procent av gripandepoidngen.

Om vi istallet tar ut de tjugo procent mest aktiva poliserna visar
det sig att de stod for 77 procent av obotarna och 57 procent
av primdrrapporterna. De fick 57 procent av rattfylleri/ringa
narkotikabrottspodangen och 52 procent av gripandepoangen.
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Om vi som alternativ studerar de tio procent mest aktiva
poliserna framkommer att de stod fér 53 procent av obotarna
och 39 procent av primarrapporterna. De fick 33 procent av
rattfylleri/ringa narkotikabrottspodangen och 37 procent av
gripandepoidngen .

61 procent av polispersonalen har mindre an en gangiveckan
antingen producerat en primarrapport, en ordningsbot, ett
gripande eller ett rattfylleri/ringa narkotikabrott'.

Over hilften (53 procent) av personalstyrkan har inte skrivit
en enda ordningsbot under maitperioden. Fyrtio procent
av personalstyrkan skrev hogst en primarrapport (Tjugo
procent skrev inga primarrapporter) under matperioden.
Femtionio procent var hogst med vid ett rattfylleri/ringa
narkotikabrott (Tjugoen procent ingick inte ndgon gang i en
patrull som under matperioden lyckades ta en rattfyllerist
eller ett ringa narkotikabrott). Tjugosju procent ingick i en
patrull som hogst en gang under matperioden lyckades gripa
nagon (Knappt femton procent ingick inte ndgon gang i en
patrull som under mitperioden lyckades gripa nagon).

" Att betinka ir att alla poliser som ingér i en patrull vid ett ringa
narkotikabrott/rattfylleri och vid ett gripande far ”poing”. En aktiv polis som
initierar fyra gripanden far siledes fyra poing, men dennas kollegor som vid
dessa tillfillen ingick i patrullen far tillsammans ocksa fyra poing, d.v.s. dven
om den aktiva polisen varit med vid samtliga ingripanden sa blir siffran bara
50 procent av de podng som utdelats. Om en aktiv polis var med vid tvd av fyra
ingripanden, d.v.s. hilften av ingripandena, fir han siledes bara 25 procent av
de podng som utdelats. Det bor beaktas niar man bedomer siffrorna.

12 Det bor observaras att nir det giller gripanden respektive rattfylleri/ringa
narkotikabrott har “aktiva” poliser hojt resultatet for de med lagst produktion i
och med att samtliga personer ingdende i en patrull fir poing.
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2.4.2 Analys av arbetsprestationen

Jag har tidigare i detta kapitel betonat att polisarbete bestar
av arbetsmoment som ar svira att mata. Jag skall darfor gora
en analys av resultatet frdn den kvantitativa undersokningen
med hjilp av information som framkommit vid deltagande
observation och intervjuer.

Det dr inte ovanligt att poliser med en lag kvantitativ
produktion framfor att de har ett fokus pa andra arbets-
uppgifter an att t.ex. utfirda rapporter for trafikbrott. De
menar att deras kvaliteter inte syns i statistiken. Jag har dock
inte kunnat se att de som har en ldg produktion avseende
kontrollaktiviteter automatiskt ligger hogre nar det géller
andra aktiviteter, det dr snarare tvirtom. Engagerar man sig
inte i kontrollaktiviteter har man ofta heller inte ett intresse
av att engagera sig pa annat sitt heller. Men det hiander att
personer med hoga statistiska varden, i stort sitt enbart dgnar
sig at kontrollaktiviteter. S det gar inte att dra slutsatsen
att de med en hog produktion avseende de latt matbara
aktiviteterna totalt sett har en hog arbetsprestation.

Nir det t.ex. giller A1 som har studiens hogsta kvantitativa
virden finns anledning att lyfta fram att manga av de
aktiviteter han genomfor har en social pragel och darfor inte
syns i statistiken. Han ldgger t.ex. ner mycket tid pa att stodja
brottsoffer. Aven A2 och A3 Adgnar mycket av sin energi it
andra aktiviteter 4n som blir synliga statistiskt. Dessa tre
individer ar hogproduktiva inom en miangd verksamhetsfalt,
men det betyder inte att de behdrskar alla arbetsomraden.

A4 ir smalare 1 sitt satt att arbete an A1-A3, aven om hans
statistiskt matbara virdena dr hoga. Det ar vanligt att han
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upptrader trevligare mot kriminella an mot andra personer,
t.ex. malsiganden. Aven polismannen A5 har en bristande
formdga att bemota personer som han kommer i kontakt
med i tjansten, men i hans fall ror det sig framforallt om ett
bristfilligt bemotande och beteende mot personer som kan
misstdnkas for brott.

Om man viger in andra faktorer dn kvantitativa data skulle
varken A4 eller A5 hamna bland de hogst producerande
polismannen. P4 samma sitt finns det vissa poliser som haren
lag produktion av kontrollaktiviteter (ingripanden) som dnda
skulle hamna bland de hogst producerande polismannen.
Jag har vid deltagande observation kunnat konstatera att en
stor andel av dem som fick hoga virden i den kvantitativa
studien dven intresserar sig for andra aktiviteter dn just de
typer av ingripanden som gav podng i studien®. Det ror sig
om t.ex. langt gdende forstahandsatgirder, brottsofferstod,
kontakt med medborgare och naringsidkare/organisationer
samt att uppratta underrittelseuppslag. Dessa forhdllanden
har ocksa framkommit vid intervjuer. Intervju med A1l:

"Det dr en enorm skillnad i arbetsprestation mellan individer...
Skillnaden i arbetsprestation yttrar sig bland annat i vad man tittar pd
ndr man dr ute, vilka adresser man dker till. Dom som tycker om att
jobba tar ju reda pd adresserna dir busarna bor, eller skriver upp om
man sett nan bil som man vill kolla nir man kommer in igen och se vad
den hor hemma... Bemotande av allmanbeten kan vara jittebra bade nér

det galler de som jobbar lite och de som jobbar mycket. Det behover

13 Jag vill patala att i polisdistrikt dir ledningen fokuserat kring lit matbara
produktionsmadl forekommer att personal istillet borjar intresserar sig for
det statistisk mitbara istillet for att utféra arbetsuppgifter med en kvalitativ
inriktning.
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inte vara ndgon skillnad... Men ndr det dr fredagskvall-l6rdagkvdll dr det
madnga som tycker det dr jobbigt med fulla personer. De sitter kvar i sin
bil. Vill inte ga ut. Kommer det fram ndgon sd kanske de vevar ner rutan,
tvd centimeter och fragar: *Vad vill du?’... Medan de som dr intresserade
staller sig utanfor bilen... eller séker upp folk om det inte dr ndgon som
kommer fram... dd kan man fd information som man inte far annars om
man sitter i bilen... De som inte presterar ndgot i sitt polisarbete... glor
lite pd busarna och tycker att nu kanner busarna att de dr observerade.
De tycker att det riacker... Och kor ddrifran. Antecknar inget bilnummer,
eller vilka de stod med, eller vad de kan tankas géra pd den hir platsen....
De som dr engagerade dr ofta engagerade inom alla omrdden, det gdr igen

i andra beteenden, t.ex. att ta hand om mdlsdganden.”

Vid en samlad bedémning med stod av kvantitativa och
kvalitativa data visar det sig att arbetsprestationen skiljer
sig mycket at mellan polisminnen i detta omrade. Min
bedomning nar det galler uppdrag fran lanskommunikations-
centralen, vilket bl.a. innefattar avrapportering och sittet
att bemota manniskor, dr att 6ver 75 procent men under
90 procent av personalstyrkan utfor ett bra/godkant arbete.
Tycker man dessutom att personalen, med nagra enstaka
undantag, i genomsnitt minst en ging i veckan antingen
skall skriva en ordningsbot, en primirrapport, ta in en
rattfyllerist/ringa narkotikabrott eller gripa nagon (av egen
kraft) visar det sig att det dr 6ver 25 procent men under 35
procent av narpoliserna/ordningspoliserna som nar upp till
en bra/godkind arbetsprestation.

Skulle man dessutom viga in sittet att samverka med och
beméta t.ex. ordningsvakter/viktare och hur ofta perso-
nalen 16ser uppdrag pa ett problemorienterat sitt skulle
over tva procent men under tio procent av personalstyrkan i
detta omrdde hamna inom kategorin bra/godkant.
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De yngre polisernas bristfalliga erfarenhet gor att de ytterst
sdllan, med ovanstdende bedéomningsmall, hamnar inom
kategorin bra/godkiant. De som har storst forutsattningar
att hamna inom kategorin bra/godkint, om flera variabler
skall vdgas in, och inte bara antalet skrivna rapporter, ar
personal med flera ars tjanst. Men antalet tjanstedr verkar
i hog grad paverka polispersonalens motivation negativt.
Det leder till att ett fatal poliser, om man skall anvinda
ovanstdende bedomningsmall, totalt satt hamnar inom kate-
gorin bra/godkant. I det har kapitlet har jag pekat pa att
det rader stora skillnader mellan polisers arbetsprestation. I
nastfoljande kapitel kommer jag att paborja beskrivningen
av vad dessa skillnader beror pa.
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3. Polispraktikens betydelse for polisers
arbetsprestation

I kapitlet beskriver jag att polispraktiken har en stor betydelse for

polismdnnens arbetsprestation.
3.1 Inledning

Att faktorer i polispraktiken har en negativ inverkan
pa arbetsprestationen har framgatt bade vid deltagande
observation och intervjuer. Intervju med B1':

*Ndr man var nybakad dd vinde man pad allting man sdg, nu vinder
jag inte ens pd uppenbara grovisar. Jag bryr mig inte ldngre. Det dr val
slohet, motivationen saknas... Till en viss del sd pdverkas ocksd sdttet
att beméta malsdganden negativt... Empatin dr ju inte sd ddr jattestor,
men det dr ju ingenting man fdr visa mdlsdganden. Det tror jag inte de

mdrker sd mycket av.”
Intervju med B9":

*[ somras var jag instruktor for en aspirant... Dd blev det sd pdtagligt:
’faan vad jag bar sunkat ihop, vas... Jag kan dndd inte tycka att jag varit
den ddr lata polisen som har dkt in och lagt mig pd polisstationen. Men
det ricker ju inte att man dr ute, jag dr ju sl nér jag dr ute... Jag liksom
kategoriserar in jobben pd ett helt annat sdtt nu jamfort med forut.
’Det hdr dr inte vdrt att gora’ "Nej, jag har ju bara dtta timmar pd mig

R

(ironiskt)’.

14 B1-B10 tillhor de tio som hade ligst produktion i den kvantitativa studien
som presenterades i slutet av foregdende kapitel.
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Det ar vanligt att poliser menar att deras arbetsprestation
inte forsiamrats, utan att de istdllet lagger ner energi pa det
de tycker ar viktigt och mindre energi pa det de bedomer
vara av mindre vikt. Polismdnnen har en uppfattning om
vad ett ingripande leder till, t.ex. hur ett drende kommer
att prioriteras av utredningsavdelningen, vilket straff som
kan komma ifriga, men aven effekter av mer personlig
art for polismannen, om hon genomfor vissa handlingar.
Den bedomda effekten av ett ingripande, som bygger
pa erfarenheter som polismannen fitt genom att ingd i
polispraktiken, stalls i forhallande till den arbetsinsats som
kravs.

Vad som oftast brukar framstallas som en lathet hos polismin
ar egentligen ett rationellt beteende utifrdn organisationens
satt att behandla polismannen. En slutsats som ocksa andra
forskare har dragit.

3.2 Polispraktikens negativa inverkan pad
arbetsprestationen

Jag har uppfattningen att polisyrket ar ett praktiskt yrke,
dar polismannen utvecklar fardigheter genom erfarenheter.
Mainga forskare menar att sa ar fallet, t.ex. Brown (1988)
pekar pa att polisyrket ar ett hantverk (“craft’*”) som bygger
pa erfarenhet och intuition. Finstad (2000) drar liknande
slutsatser och framfor att det dr viktigt att inse att polisyrket
ar ett hantverk, men inte i form av massproduktion, utan
snarare en form av konsthantverk.

15 »Craft” kan bade ha betydelsen hantverk och konst.
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Med ovanstdende resonemang ar det rimligt att anta att
en individ okar sin formaga att t.ex. konstatera brister
pa fordon, se felaktiga trafikbeteenden eller att uppticka
bilforare som kan misstinkas vara paverkade av alkohol,
vartefter polismannen fir en 6kad erfarenhet av polisyrket.
P4 grund av att individen okar sin formdaga att upptiacka
situationer som kan foranleda ingripanden borde ocksa
antalet ingripanden 6ka med tiden.

1
N
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Figur 3-1: Om antal tjanstear hade en positiv inverkan pa antal
ingripanden borde kurvan se ut ungefar sa har, d.v.s. antalet
ingripanden stiger vartefter polismannen blir mer erfaren, for att
sa smaningom eventuellt mattas av.

Vid en analys av den kvantitativa undersokning som jag
hanvisade till i foregdende kapitel framkommer att detta
antagande till viss del staimmer. De fyra poliser som utforde
flest egna ingripanden har alla 6ver étta ars tjanst. Tva av dem
ligger i intervallet 6-10 ars tjdnst, en i intervallet 6ver 10 ars
tjanst och en 6ver 15 drs tjanst. Det finns ytterligare personer
med hog tjanstealder som ligger langt framme betraffande
antalet ingripanden. Men dessa utgor undantag. De tio som
har producerat minst har samtliga 6ver 10 ars tjanst. Kurvan
over hur antalet tjanstedr paverkar antalet egna ingripanden
pekar helt at andra héllet jamfort med figur 3-1.
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Den kvantitativa undersokningen i foregaende kapitel visar
att arbetsprestationen, vad giller den typ av ingripande som
ingick i studien, generellt sitt blir lagre och lagre under de
tio forsta tjanstgoringsdren for att sedan plana ut och ligga
pa en lag niva.

Medianvardet

Antal

Under 1 ar 1-3 ar 6-10 ar 6ver 10 ar  Over 15 ar

Polisman med tjanstgoringsar

Figur 3-2: Polispraktiken paverkar polismannen pa sadant
sdtt att antal egna ingripanden sjunker istillet for att 6ka med
tjanstealdern.

Beror den med antal tjanstedr avtagande produktionen pa
att de poliser som producerar mest slutar och fir andra
uppgifter och att de med fran borjan 1ag produktion ar de
som jobbar kvar i yttre tjinst? Ar det anledningen till att
det ser ut som att antalet ingripanden sjunker beroende
pa antalet tjanstear? Nej, i mindre orter dir det finns
sma mojligheter till personalrorlighet har jag sett samma
tendenser till att antalet ingripande sjunker i snabb takt med
ett Okat antal tjanstedr. I storre orter diar utbudet av tjanster
ar storre forekommer det att de med hog produktion far
andra arbetsuppgifter, men det verkar snarare vara sa att
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de med hog produktion'® stannar lingre i yttre tjdnst dn
genomsnittspolisen. Drygt ett ar efter undersokningen har
ingen av de med hogst produktion som arbetat under tio
ars tjanst slutat eller fatt andra arbetsuppgifter, medan flera
andra poliser med lagre produktion har slutat i distriktet
eller bytt arbetsuppgifter, t.ex. 4gnar sig numera at utred-
ningstjanst.

Jag genomforde ytterligare en liknande kvantitativ studie
fem manader efter att den forsta matperioden paborjats.
Det visade sig att det var tjugofyra poliser som under den
forsta studien hade under ett ars tjanst, men som under den
andra studien hade kommit upp till 6ver ett ars tjanst. Deras
medianvirde hade sjunkit med drygt trettio procent. Ingen
i gruppen som lag bland dem som hade hogst virden i den
forsta matningen hade slutat. Daremot var det ndgra andra
som slutat. Minskningen kunde heller inte forklaras med att
det generellt sitt varit en nedgdng av antalet egna initiativ.

Finstad (2000) menar att det iar en stor skillnad mellan
konen, dar killarna dr mer inriktade pa tjuv och polis —
d.v.s. kontroll. I det kvantitativa materialet har jag funnit att
skillnaden i antal ingripanden mellan man och kvinnor ar
tydlig. Mannen skriver!® sextio procent fler ordningsbotar
jamfort med kvinnorna. De skriver drygt fyrtio procent
fler primarrapporter. De ingick i patrull vid drygt tjugofem
procent fler gripanden och vid drygt femton procent fler

1 Jag har dock under deltagande observation runt om i landet triffat pa
individer som nischat in sig pa en viss typ av brottslighet, vilket klart har
uttryckts eller pd annat sitt har verkat bero pa att de haft ett intresse av att
hamna pa en viss specialenhet och darfor 6nskat profilera sig.

17 Medianvirdet hade sjunkit fran 15.5 podng till 10 poing.

18 Efter att jag tagit hansyn till att kvinnorna utgor 23 procent av
personalstyrkan.
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misstankta rattfylleribrott/ringa narkotikabrott. Jag wvill
dock vara mycket tydlig att papeka att differensen mellan
konen drlitenijamforelse med individuella'® ej konsrelaterade

skillnader.

Den kvantitativa undersokningen visar att det dar nagot i
polispraktiken som relativt omgdende gor att en individs
produktivitet minskar. Samma forhallande har visat sig
vid den kvalitativa undersokningen, dir jag vigt in mer
svarkvantifierbar produktion.

Att polispraktiken relativt omgdende paverkar polis-
personalens produktivitet har framgatt bade vid deltagande
observation och i vissa fall vid intervjuer. En polis (A8),
som i undersokningen var bland de tretton mest aktiva,
hade knappt ett ars yttre tjanst vid den forsta matperiodens
borjan. Vid ett intervjutillfille ett halvar senare berittade
han:

?1 borjan... dd var man ju fortfarande jikligt sugen och man skrev ju
mycket - mycket grovisar - man vinde pd mycket bilar och sd, men
bara nu dd, nu dr det alltsd snart december, det dr bara ndagra mdnader,
knappt ett halvir senare - sd kdnner man nu att man borjar bli lite

sdhdra tillbakalutad liksom och man skriver inte lika mycket.”

Det dr vanligt att bade lagproduktiva och hogproduktiva
polismin kidnner en hog frustration. Bland de lagproduktiva
finns det, till skillnad fran bland de hogproduktiva, polismin

19 Skillnaderna 4r nistan tre hundra procent fér de fem poliser (oavsett kon)
som producerat mest jamfort med de fem poliser som producerat minst i
gruppen personal anstillda under ett dr. Skillnaderna mellan poliser som har
Over atta drs tjanst dr ndstan fyra tusen procent for de tio poliser (oavsett kon)
som producerat mest jamfoért med de tio poliser som producerat minst.
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som inte alls kanner ndgon frustration. De har istéllet borjat
intressera sig for annat utanfor polisyrket.

Nyutbildade poliser har i normalfallet en ldg frustration,
men frustrationen/irritationen verkar i manga fall komma
snabbt hos de nya poliserna, vilket framkommit bade vid
intervjuer med adldre poliser och vid deltagande observation.
Intervjuer med yngre poliser har ocksa pekat it samma

hall:

“Kande ingen irritation i borjan. Tankte vad gndaller de om. Men
frustrationen har stigit snabbt - ndr man sjilv fick sin forsta *pungspark’.
Hade du stdllt de har fragorna forsta dagen hade det varit noll pa allz.
Jag har inte jobbat linge, bara ett halvar, och dndd sd dr jag uppe i fyral/

fem pd vissa punkter du frigar om.”*°

Det verkar som det dels dr egna upplevelser som ligger
bakom frustrationen, men ocksd att man paverkas av de
aldre polisernas uppfattning, t.ex. de yngres asikter rorande
omorganisationer har vanligen inte att gora med att de sjilva
har varit med om omorganisationer. De yngre har dvertagit
uppfattningar hos de dldre poliserna och problem som de
yngre kommer i kontakt med i verksamheten kopplas till
omorganisationerna.

Nir det galler de hogproduktiva polismannen har jag inte
kunnat iaktta att en viss bakgrund, t.ex. dlgjagare, hard
militartjanst, ett stort antal universitetspoiang, avsaknad
av universitetsstudier, arbete inom serviceyrken eller fram-
gangsrik i idrott skulle vara speciellt gynnsam. Forutom

20 polisminnen fick gradera den upplevda frustrationen fran 0 — 10 betriffande
de nio kategorier av problem som identifierats (se vidare i kapitlet).
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att de hogproduktiva polismannens bakgrund skiljer sig at
verkar de dessutom kunna ha helt olika personligheter. En
orsak till detta kan vara att polisyrket ar mangfacetterat
och en styrka inom ett omrade kan Overbrygga en svaghet
inom ett annat omrade. Jag menar dock att polismannens
personlighet har betydelse i sammanhanget, vilket ocksa
andra forskare kommit fram till, men de slutsatser jag
dragit 4r att man inte kan komma tillritta med de stora
skillnaderna i arbetsprestation genom en bittre rekrytering.
Det ar andra faktorer i polispraktiken som ar huvudorsaken
till att en del poliser har en mycket lag produktion.

3.3 Nio definierade problemomrdden

Om en polis borjar sin anstdllning vid tjugofem ars alder har
han med nuvarande pensionssystem vytterligare cirka tjugo
ar kvar att arbeta nar han eller hon tjinstgjort i femton &r.
Det maste anses som ett stort problem att en sa pass stor del
av personalstyrkan, som har en lag produktion, befinner sig
i mitten av sin yrkeskarriar.

Att tydliggora och analysera vad det ar i polispraktiken som
har en negativ inverkan pa polismidnnens arbetsprestation
ar det forsta steg som bor vidtas, for att det skall finnas
en mojlighet att kunna komma tillritta med problemet.
Med stod av ett stort antal intervjuer runt om i landet
sammanstallde jag polismdnnens framforda asikter rorande
vilka faktorer som de upplevde ha en negativ paverkan pa
deras arbetsprestation. De olika faktorerna inordnades i nio
olika kategorier:
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1. Missnoje med nuvarande ledning, sdtt att styra org. och
verksambetsuppfolining

2. Lagstiftning uppfattas som oklar/otillricklig i forbdllande

till polisens uppgifter

Missnéje med bur rittssystemet fungerar

Missndoje med omorganisationer

Bristfdllig aterkoppling/feedback

Bristfallig utbildningsverksambet

Bristfalliga utvecklingsmdajligheter

Inneffektiv avrapportering/svaranvinda I'T-system

O 20N

Kollegors negativa inverkan

Efter att jag analyserat och inordnat personalens framforda
synpunkter i nio olika kategorier genomforde jag ytterligare
intervjuer?' runtomilandet. Nirpoliserna/ordningspoliserna
fick vid dessa intervjuer ange om?? och i sidana fall hur?’ de
upplevde styrkan pa den negativa kraft som de faktorer som
ingick i respektive kategori stod for.

2! Drygt hundra stycken.
220 eller 1.

23 Virderas i skala 1-10 (om personalen uppfattar att det finns en negativ
kraft).
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H6g negativ paverkan
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Figur 3-3: Vad i polispraktiken som personalen i hog grad
(varde 7 eller darutover) upplever paverka deras motivation/
yrkeskunskap negativt.
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Figur 3-4: Vad i polispraktiken som personalen upplever ha
maximal (virde 10) negativ paverkan pa deras motivation/
yrkeskunskap.
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Lag/Ingen negativ paverkan
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Figur 3-5: Vad i polispraktiken som personalen upplever ha
en lag/ingen (vdarde 0-2) negativ paverkan pa deras motivation/
yrkeskunskap.

Vilka faktorer som polispersonalen frimst upplever paverka
deras arbetsprestation negativt varierar mycket. En del poliser
tycker att en viss faktor dr avgorande, medan andra poliser
anser att den dr ovidkommande. Det verkar ocksa vara sa
att manga sma irritationsmoment efterhand leder till en
frustration, utan att personalen kan peka pa en viss avgorande
faktor. Det ar helheten och kombinationen av olika faktorer
som inverkar pa personalens arbetsprestation. I kapitel sju
analyseras ovanstaende nio kategorierna mer ingdende.
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4. Motivation, yrkeskunskap och andra
faktorer som har betydelse for polisers
arbetsprestation

Syftet med detta kapitel dr forklara pa vilket sdtt motivation,
yrkeskunskap och andra faktorer har en stor betydelse for
polisminnens arbetsprestation.

4.1 Motivationen och kunskapens betydelse for en
polismans arbetsprestation

Min empiri pekar pa att en persons motivation och kunskap
har en avgorande betydelse for dennes arbetsprestation,
vilket far stod av manga forskare, t.ex. Vroom (1995)
presenterar en formel:

Prestation = f ( Formdga x Motivation )

4.1.1 Motivations- och kunskapsdiagram

I nedanstaende fiktiva diagram har jag placerat in “prickar”
som motsvarar graden av motivation och kunskap for

situationer/handelser dar en polisman haft en mojlighet att
agera.
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Figur 4-1: Graden av kunskap respektive motivation vid situa-
tioner och handelser diar en polisman haft mojlighet att agera.

De slutsatser man kan dra av diagrammet ovan ar att denna
fiktiva polisman generellt sitt har en hog motivation, men
en bristfillig kunskap. Vid ett par situationer har han haft
bade en hog motivation och en hog grad av kunskap.

Om man delar upp diagrammet i olika omraden (se nedan)
hamnar ofta *prickarna”iomrade A for polisman med under
ett ars tjanst. For polismidn med mer dn atta ars tjanst* ar
det vanligt att “prickarna” hamnar i omrade C eller D.

Figur 4-2: Fordelning av motivation och kunskap hos en

polisman.

YRrRkE: POLIS
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245 fem ar i yttre tjdnst + polisutbildningen.
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Vissa polisforskare forklarar att skillnader i polismins
beteende beror pa vilken polisstil som polismannen har
anammat, medan andra forskare (t.ex. Finstad, 2000
och Holmberg, 1999) forklarar skillnader i polismins
ageranden genom att hidvda att polismannens beteende ar
situationsberoende.

Jag menar att en polismans beteende i huvudsak ar situations-
beroende. Forskning kring idealtypiska beskrivningar (se
vidare kapitel sju) ar dock intressant, dels for att det finns
en del poliser som gar att hinfora till en viss poliskategori
och dels for att en del forhallanden uppstar sa ofta, t.ex. att
en polisman bristande motivation eller kunskap att agera i
olika situationer, gor att denna i mer eller mindre omfattning
skulle kunna ga att hianfora till en viss polisstil?.

Jag vill i samband med presentationen av ovanstdende
diagram dock vara noggrann med att podngtera att det inte
ror sig om fyra idealtypiska beskrivningar av polisman. Tva
polismin kan ha helt olika kompetens och motivation att
agera i vissa situationer, aven om fordelningen av “prickar”
under ett arbetspass ser ungefir likadan ut. Dessutom kan
forhallandet att polismans “prickar” fordelar sig pa ett
speciellt sitt, t.ex. frimst hamnar i omrade C, ha olika
grundorsaker. Det kan ha att gora med att polismannen inte
alls ar intresserad av arbetet, men det kan ocksd bero pa att
han ar vildigt intresserad av en viss problematik och darfor
har nischat in sig och i princip bara vidtar dtgarder inom sin
nisch. Ett annat alternativ 4r att det istdllet ror sig om en
polisman som har en hég ambition att vara tillganglig och

25 Aven om de bakomliggande orsakerna till aktuell polisstil inte behéver
foreligga.
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darfor inte vill binda upp sig med andra arbetsuppgifter.
Det innebar att ett fatal uppkomna situationer dar han har
haft mojlighet att agera, resulterar i atgarder fran hans sida.
De uppgifter han tilldelas av lanskommunikationscentralen
forsoker han klara av snabbt for att ater bli tillganglig for
nya arbetsuppgifter.

Oftast ar det motivationen hos den polisman i en patrull
som har lidgst motivation som styr vilka ingripanden som
blir gjorda. Om tvad motiverade poliser arbetar ihop kan
de dock paverka varandra pd ett positivt sitt sa att deras
motivation okar.

Nir det géller kunskap 4r ofta de sammanlagda kunskaper
som patrullen agerar utifrin storre d4n den kunskap som
respektive individ som ingdr i patrullen har. Det ar dock inte
sakert. En polis som har en felaktig asikt om t.ex. ett lagstod
eller hur man tar hand om en viss kroppsskada kan tvinga
patrullen att agera utifrin den felaktiga uppfattningen.
Trots att den andra polisen som ingar i patrullen har en
korrekt asikt om hur man bor agera. Pa grund av bristfalliga
fardigheter att utnyttja kollegas kompetens kan en patrulls
agerande darfor bli simre dn det borde vara med tanke pa
den samlade kompetensen som finns inom patrullen.

I vissa fall sd utfors inte en atgard pa grund av att polismannen
inte har tillicklig motivation, i andra fall for att han inte
har en tillricklig kunskap. Ibland har polismannen varken
motivation eller kunskap att utfora en atgard.
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. Atgiirder som ¢j genomfors
Hog pd grund av bristande
kunskap

Atgiirder som

° |
® i genomfors
° /

Motivation
: Atgirder som ¢j
: genomfors pi grund
3 § / av bristande
\ motivation
Lag -

Kunskap

Figur 4-3: Atgirder som vidtas respektive inte vidtas pa grund
av skilda grader av motivation/kunskap i en viss situation.

En bristande motivation kan paverka polismannens kun-
skap negativt, och tvart om. Kunskap och motivation hanger
intimt samman.

Varken polismannens motivation och kunskap ar statisk.
Polispraktiken kan pa lang sikt gora att polismannens
motivation och yrkeskunskap generellt sitt hamnar pa
en ldg niva, men olika forutsattningar kan ocksa paverka
polismannens motivation och kunskap pa ett mer kortsiktigt
satt. En polisman som normalt sitt har en hog motivation
kan t.ex. pa grund av trotthet ha en lig motivation
att genomféra en viss atgird. Aven om trottheten inte
paverkar polismannens motivation kan den istillet paverka
polismannens formaga att utféra en uppgift genom att hon
tillfalligtvis inte kan nyttja de fardigheter som hon normalt
behirskar. Ett uttalande i ett avrapporteringsrum pa en
polisstation klockan 04.00 av en utredare som temporirt
hoppade in och dkte radiobil:
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”Nu kommer jag ihdg bur det var... Som utredare klagar man ibland pd
ordningspolisernas sdtt att skriva anmdlan. Men nu sitter jag hdr. Jag
dr jattetrott. Det gdr inte att formulera sig. Det stdr helt still i hbuvudet.
Det dr latt att glomma bort vilka forutsitiningar som ordningspoliserna
har ndr de skall skriva sin anmdlan, trots att man sjilv jobbat som
ordningspolis. Jag inser nu hur snabbt det gdtt for mig att glomma hur

det var.”
4.2 Andra faktorers betydelse for arbetsprestationen

Mitchell och Larson (1987) redovisar att yttre faktorer (t.ex.
arbetsredskap), individens formaga/kunskap samt dennes
intention avgor det faktiska beteendet. Flera forskare menar
likt Mitchell och Larsson att motivation och formaga i
kombination med yttre faktorer har betydelse for individers
prestation, t.ex. Kaufmann och Kaufmann (1998) skriver
att:

“Det dr viktigt att understryka att dven om en medarbetare har hog
motivationsnivd (intenderat beteende), sd gar det dndd inte att garantera
arbetsbeteende och prestation. Om vyitre miljofaktorer (tekniska
betingelser for att utfora arbetet), eller individens kunskaper/fardigheter

sviktar, kommer inte motivationen att ge utdelning.”

Jag har funnit att yttre faktorer har en stor betydelse for
polismiannens arbetsprestation. 1 doktorsavhandlingen
lyfter jag fram IT-systemens betydelse och pekar pa hur
verksamhetsanpassade system skulle kunna oka per-
sonalens motivation och yrkeskunskap att agera i vissa
situationer. En annan yttre faktor utgor lagstiftningen. Den
paverkar polismannens mojligheten att agera. Ytterligare
exempel pd forhdllanden som kan paverka polismannens
mojlighet att lyckas ar t.ex. ett brottsoffers subjektiva
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behov av brottsofferstod (t.ex. ett behov av att prata med en
kvinnlig polis) och en misstankts fysiska status (ar kanske
elitidrottare). I det nistfoljande kapitlet ska jag pa ett mer
ingdende sitt forklara betydelsen av att polismannen har
motivation. I kapitel sex kommer jag att exemplifiera och
beskriva en del av polismannens yrkeskunskap.

-53-



YRrRkE: POLIS

-54 -



KAPITEL §

5. Polisers motivation att agera

I detta kapitel analyseras hur faktorer i polispraktiken
pdaverkar polisminnens motivation.

5.1 Inledning

Carlstrom (1999) framforattdet fannsen utbredd uppfattning
bland spanarna och ordningspoliserna att en polis som var
initiativrik och ambitios hade svarare att nd framgang an den
som bara tog arbetsuppgifter via radion. Carlstrom skriver
att polismannen ibland uttryckte forhallandet sd hiar: "Gor
man inget, sa kan man inte gora fel”.

Jaghar funnitatt en kollektiv uppfattning bland polismannen
att man forlorar pa att arbeta liatt kan forstirkas av
polismannens individuella upplevelser. Genom att inte gora
ett ingripande slipper polismannen att bli anmald och risken
for att utsittas for vald och/eller krankningar minskar.
Avrapportering efter den normala tjanstgoringstidens slut
blir dessutom mer sillan forekommande. Polismannen
behover heller inte infinna sig vid eventuella rattegdngar
sasom malsidgande eller vittne

Kaufmann och Kaufmann (1998) redovisar ett begrepp kallat
operant betingning som intraffar nir man kopplar samman
en handling med de konsekvenser som den leder till. Detta
ar en aktiv, problemlosande form av inlarning, som har fitt
sitt namn av att individen lar sig genom att aktivt “operera™
i omgivningarna for att uppna positiva konsekvenser eller
undgd negativa konsekvenser. Min forskning pekar pa
att det inte 4r ovanligt att ingripanden som utférs medfor
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negativa konsekvenser for polismannen. Det gor att denne
lar sig att undvika att vidta vissa typer av handlingar.

Kerr (2003) framfor att en organisation inte kan hoppas
pa att arbetstagarna skall bete sig pa ett visst sdtt nar
organisationen uppmuntrar det motsatta beteendet. Mina
iakttagelser ligger i linje med de iakttagelser som Brown
(1988) gjort, dar han menar att vad som oftast brukar
framstillas som en lathet hos polismin egentligen ar ett
rationellt beteende utifran organisationens sitt att behandla
polismiannen. Med tanke pa de forhallanden som redovisas
i kapitel sju ar det latt att forstd att en polisman kan fa
uppfattningen att han forlorar pa att vara aktiv.

Danztker (1994) skriver att arbetstagarnas arbetstill-
fredsstillelse dr en betydande faktor i alla organisationer,
men en grupp av organisationer, polisorganisationerna,
har i stor utstrickning ignorerat den stora paverkan som
arbetstagarnas arbetstillfredsstallelse har pa verksamheten:

*Job satisfaction, which has long been recognized in private industry as
a prerequisite for successful job performance, has been merely a slogan
in police organizations.” (Danztker, 1994)

Flera forskare pekar just pa att arbetstillfredstallelse har en

stor betydelse for individers prestationer i alla yrken, men
att det ar speciellt kritiskt nar det giller polisyrket.

5.2 Hur polisminnens motivation paverkas av
faktorer i polispraktiken

Det finns en mingd olika motivationsteorier som var och en
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forsoker ge en forklaring pa skillnader i manskligt beteende.
McClelland har utvecklat en behovsteori dar han menar att
manniskan lar sig att strdva efter vissa mal. Dessa inlirda
behov kan ha uppstatt under uppvaxten, men kan enligt
McClelland, ocksa tranas in senare i livet. McClelland
definierar fyra behov: prestationsbehov, kontaktbehov,
sjalvbestimmandebehov och maktbehov.

Prestationsbehoven innebdr en Onskan att ta sig an ut-
manande uppgifter diar det finns en stark striavan efter
framgang. En person med ett starkt utvecklat kontaktbehov
foredrar att arbeta med andra personer framfor att arbeta
ensam. McClelland menar att en person med kontaktbehov
kan bli hogproduktiv om organisationen kan skapa
en miljo som frimjar samarbete, dar positiv feedback
ar ndara knuten till arbetsuppgifternas utforande. Ett
sjalvbestimmandebehov tar sig i uttryck i att en person har
en stark onskan av oberoende, av att vara autonom. Dessa
personer foredrar att kontrollera sin egen arbetssituation
och gillar inte att bli styrda av andras regler och procedurer.
Om inte dessa personer har mojlighet att sjdlva driva och
kontrollera en uppgift kommer de ha en lag prestation. Med
maktbehovet menar McClelland en persons stravan efter att
kontrollera arbetssitationen, mojligheten att paverka andra
och vara ansvariga infor dem. I Kaufmann & Kaufmanns
(1998) beskrivning av McClellands teori 4r man noga med
att papeka att makt i detta sammanhang inte ar liktydigt
med att dominera och manipulera andra manniskor, dven
om det kan vara en variant som de flesta av oss antagligen
har traffat pa.

Jag menar att polisyrket har stora mojligheter att tillgodose
samtliga fyra skilda behov som McClelland redovisar. Med
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tanke pa personalens ofta snabbt fallande motivation sa kan
man fraga sig vad det dr som gor att sd inte blir fallet?

5.2.1 Missnoje med nuvarande ledning, satt att styra
organisationen och verksamhetsuppféljning

Hackman & Oldham (1980) har definierat en formel for att
berikna ett arbetes motivationspotential:

En uppgifts

Motivations- Variation + Identitet + Betydelse

potential = 3 * Feedback * Sjilvstindighet

Med en uppgifts variation menas i vilken grad ett arbete
ger mojlighet att anvidnda olika férmagor, fardigheter och
kunskaper. En uppgifts identitet innebar i vilken grad ett
arbete gar ut pa att utfora ett helt moment eller bara en
liten del av en storre arbetsuppgift. I vilken omfattning en
arbetstagare kan se en vits med det arbete vederborande utfor
ar den tredje faktorn som avgor i vilken grad arbetstagaren
upplever att arbetsuppgiften dr meningsfull. Polisyrket
staller krav pa att polismannen anvinder olika féormagor,
tardigheter och kunskaper och narpoliser/ordningspoliser far
ofta utfora stora delar av ett helt arbetsmoment. Polisyrket
har ur dessa aspekter en hog motivationspotential. Nar
det giller den tredje faktorn (en arbetsuppgifts betydelse)
framkommer i kapitel sju flera faktorer som inverkar negativt
pa dess virde:

For det forsta innebar en bristande kommunikation mellan
ledning och underlydande personal att det finns en risk
att polismannen fir en liten forstdelse for uppgifter som
ledningen anser vara viktiga att genomfora.
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For det andra, som ibland har kopplingar till det forst nimna
skilet, uppfattar polismannen att vissa texter och aktiviteter
framst har som syfte att visa att verksamheten fungerar pa
ett visst satt.

For det tredje dr det vanligt att olika beslut som fattas av
ledningen upplevs ha en negativ inverkan pd vissa uppdrag
som polismadnnen menar att man istillet borde koncentrera
sin energi pa.

Arbetsmoment som personalen skall utféra upplevs ibland,
med tanke pa ovanstdende tre skil, som mer eller mindre
meningslosa och ineffektiva. Ett visst missnoje nir det
galler arbetsuppgiftens betydelse kan uppviagas av hoga
varden betraffande de andra tva variablerna (variation och
identitet).

En annan variabel att ta hidnsyn till enligt Hackman
och Oldhams (1980) modell ar en arbetsuppgifts sjilv-
stindighetsgrad. I normalfallet har polismannen en hog grad
av kontroll och ansvarar for den egna arbetssituationen,
men av kapitel sju framgar att det finns uppfattningar inom
polisorganisationen att narpoliserna/ordningspoliserna ska
detaljstyras. Denna styrform har en negativ inverkan pa
polisminnens sjalvstindighetsgrad. Enligt Hackman och
Oldham har en minskad sjalvstindighetsgrad en stor paverkan
pa en individs motivation. Zhau och Thurman (2004) har
dragit liknande slutsatser i samband med att de studerade
motivation hos polisman.
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5.2.2 Lagstiftning uppfattas som oklar och otillracklig i
forhallande till polisens uppgifter

Om polispersonalen uppfattar att lagstiftningen inte
ar tillrackligt anvindbar niar det giller vissa typer av
ingripanden finns en risk att personalen inte gor dessa typer
av ingripanden. Adams (1965) likavirdesteori bygger pa
att en individ gor en virdering av sin insats och vad hon
far ut av sin insats i forhdllande till andra insatser och vad
denne/andra fir ut av dessa insatser. Det finns en risk att
personalen gor en bedomning att nuvarande lagstiftning
inte motiverar att de tar sig an vissa problem/beivrar viss
brottslighet. Polismannen kan istillet fa uppfattningen att
det ar viktigare att lagga sin arbetstid pa andra goromal.

Lewins (1938) motivationsteorier bygger pa en grundsats
att de viktigaste styrfaktorerna i manskligt beteende ar de
forvantningar som individen har rérande framtida handelser,
dar beteendet dr malorienterat och grundat pd medvetna
avsikter. En viktig faktor i detta sammanhang ar individens
tidigare erfarenheter av vilka mojligheter han har att na ett
mal. Om polispersonalen ett flertal ganger blivit missnojda
over att lagstiftningen ar oklar/otillracklig i forhallande till
de arbetsuppgifter som de varit involverade i finns en risk
att de undviker att ta sig an liknande arbetsuppgifter igen.
De kanske har fatt erfara att det ar svart att fa beslut om
tvangsatgirder vid en viss typ av brottslighet.

5.2.3 Personal missndjd med hur rittssystemet fungerar

Hur rattssystemet upplevs fungera har en stor betydelse for
polismannens motivation.
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I kapitel sju framgdr att narpolisen/ordningspolisen latt far
kdnslan av att de arbetsmoment hon utfor inte far avsedd
effekt pa grund av erfarenheter av att rittssystemet inte
fungerar pa ett tillfredsstdllande sitt. Jag beskriver ocksd
i kapitel sju att det finns en risk att medborgare pa grund
av att de dar missndjda med rittssystemet tar lagen i egna
hander. Forutom att det ar olyckligt for en rattsstat att andra
an polis, dklagare och domstolar skoter rattstillimpningen
sd paverkar det personalens motivation. Polispersonalen
kdanner sig maktlosa och deras arbetsuppgifter kanns inte
meningsfulla ndr medborgarna inte tycker det dr ndgon idé
att ta kontakt med polisen.

I kapitel sju redovisar jag ocksd att personalen menar att
vissa typer av brott mer eller mindre ar straffria, sarskilt om
det dr yrkeskriminella utan formella ekonomiska tillgdngar
som begar dem.

I kapitel sju framgar dessutom att om en polisman gor ett
ingripande kan han bli skadad eller pa annat sitt krankt.
Ett ingripande 6kar dessutom risken att bli anmald, vilket
t.ex. inverkar pa hans mojligheter att komma ifraga for
sokta tjanster. Vittnesmal under lediga dagar kan ocksa bli
resultatet av ett ingripande.

Vroom (1995) utgar precis som Lewin fran att manniskor
gor medvetna och rationella val. Enligt Vroom sd bedomer
manniskor sina handlingsalternativ och viljer det alternativ
som de tror dr mest sannolikt att det leder till den form av
beloningar som de efterstravar mest. De forvintade negativa
effekterna av ett ingripande stélls i relation till de forviantade
positiva effekterna av ett ingripande. Att personalen i sa hog
grad kianner en frustration 6ver de forviantade effekterna av
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ett ingripande, och att de dessutom har uppfattningen att de
som individer forlorar pa att vidta handlingar jamfort med
att avstd fran dessa, gor att risken ir stor att poliserna far
en ldg motivation att genomfora vissa typer av ingripanden.
Nirpoliserna/ordningspoliserna framfor ofta att skot-
samma medborgare fir mer kdnnbara straff i forhdllande
till de yrkeskriminella. Personalen upplever att rattssystemet
ar ordttvist och gor att motivationen att vidta vissa atgarder
blir lag.

5.2.4 Missnoje med omorganisationer

En del poliser papekar att omorganisationer gjort att
deras kansla av trygghet- och sikerhet har forandrats.
Ett minskat antal poliser i yttre tjanst och langa avstand
for att fa forstirkning dr tvd faktorer som bidragit till
denna uppfattning. Dessa tva faktorer i kombination med
bl.a. periodplanerad arbetstid har dessutom medfort att
samhorighetskdnslan har forindrats. Polismdn menar att
den sociala samvaron med kollegor har stor betydelse for
derasarbetstillfredsstillelse, vilket med tanke pa genomforda
omorganisationer gor att personalens motivation riskerar
att hamna p4 en ldg niva.

Jag har funnit att det finns en risk att personalens motivation
pa kort sikt paverkas negativt av en planerad och just
genomford omorganisation, men att férandringen inte spelar
ndgon namnvird roll for motivationen pa langre sikt i de fall
omorganisationen upplevs fungera nagorlunda bra, framst i
forhallande till hur personalen upplevde att det fungerade
tidigare. Enligt Adams (1965) likavardesteori finns en
mojlighet att individer jamfér nuvarande arbetssituation
med erfarenheter fran tidigare arbetssituationer. Poliser
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menar ofta att de fick ett storre utbyte och trivdes battre i
organisationen innan vissa omstruktureringar genomfordes.
Detta forhallande péaverkar personalens motivation och
intresse av att engagera sig. Det ar vanligt att personalen
dessutom framfor att omorganisationer fatt till foljd att
verksamheten fungerar simre jamfort med tidigare.

Personalen gor darutover en virdering av de berdknade
effekterna av ett ingripande. Om t.ex. personalen upplever
att det dr omfattande ledtider fran att en anmalare ringer
och berittar att han eller hon blivit utsatt for ett brott,
till att lanskommunikationscentralen beordrar en patrull,
finns en risk att patrullens motivation att forsoka fa tag i
en garningsman blir lag. Chansen att det skall vara en firsk
girning, dar det finns mojlighet att gripa en girningsman,
upplevs kanske sa liten att man gor bedomningen att det
inte 4r virt att engagera sig.

I kapitel sju pekar jag ocksa pd att omorganisationer gjort
att mojligheten att fa feedback har minskat. Feedback har en
stor inverkan pa en arbetstagares motivation, vilket kommer
att tas upp i nastfoljande avsnitt.

5.2.5 Bristfillig aterkoppling/feedback

I kapitel sju redovisar jag att det finns ett missnoje bland
poliser 6ver hur sittet att ge feedback fungerar inom polisen.
Det framgar att personalen uppfattar att de sdllan far
feedback pa genomforda arbetsuppgifter och att eventuell
aterkoppling pa ett ingripande i normalfallet dr negativ.
Zhau och Thurman (2004) som studerade motivationen
hos polismian fann att feedback var en viktig faktor for
polismdnnens motivation. Med stod av Jewell & Siegalls
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(1990) forstarkningsmodell blir det med tanke pa hur
feedbacken fungerar inom polisen uppenbart att faktorer i
polispraktiken gor att personalen blir mindre och mindre
motiverade att utfora olika former av ingripanden.

Fortsatt
hog
Beloning

Minskad
anstringning

Stimulus [ | Beteendemissig [ f Utfall
respons

Bestraffning

Anstrangningen

Neutralt kommer s&

(varken
beloning eller  sméningom
bestraffning)  att upphdra

Figur 5-1: Jewell & Siegalls (1990) forstarkningsmodell.

5.2.6 Bristfallig utbildningsverksamhet

Att feedbacken dr bristfallig paverkar motivationen (se ovan),
men det far ocksa andra konsekvenser for arbetsprestationen.
Bristfillig feedback som forstiarks av en otillfredsstdllande
utbildningsverksamhet gor att polismannens yrkeskunskap
inte utvecklas i onskvard omfattning. Flera forskare pekar
pa vikten av att arbetstagare kdnner att de far utvecklas.
Om polismannen uppfattar att sa inte sker paverkas
dennes motivation negativt. Att fi igang en fungerande
utbildningsverksamhet ar darfor av stor betydelse, inte bara
for polismannens formdga att utfora arbetsuppgifter, utan
dven for deras motivation.
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5.2.7 Bristfilliga utvecklingsmojligheter

Som jag pekat pa i foregdende avsnitt finns en stor risk att
narpolisernas/ ordningspolisernas motivation minskar om
de kidnner att det inte finns nagra utvecklingsmojligheter.
Nuvarande brist pa utvecklingsmojligheter kan gora att
personalen upplever att det dr utanfor polisyrket som de
har en chans att utvecklas. En centralt placerad chef pa
Rikspolisstyrelsen menade:

?Jag har triffat poliser som jobbar beltid som poliser och samtidigt
driver foretag pd 10-15 st anstdillda. Mdnga poliser har ett glodande
engagemang i fotboll, volleyboll, scoutverksambet etc. De ligger sin
energi pd annan verksambet, ddr deras engagemang uppskattas. Om
ndgon skulle fora fram uppfattningen att polisen bestdr av oengagerade
mdnniskor sd tror jag faktiskt att det dr belt tvirt om. Vir kultur
uppmuntrar inte engagemang och skrickscenariet dr dessutom att vdr
organisation inte tilliter engagemang. Du kanske dr en besvdirlig jiakel

om du dr engagerad, som staller jobbiga fragor.”
5.2.8 Inneffektiv avrapportering/svaranvianda I'T-system

I kapitel sju framgar att avrapporteringen ar omstandlig. IT-
systemen upplevs dessutom som svaranvanda. Det ar vanligt
att personalen uppger att tiden det tar att avrapportera
ett ingripande ofta inte star i rimlig proportion till den
forvantade effekten av ett ingripandet. Detta kan gora att
personalen fir en ldg motivation att vidta vissa typer av
handlingar.

Nedanstdende exempel tydliggor forhallandetatt omfattande

avrapporteringsrutiner gor att poliser drar sig for att initiera
egna ingripanden:
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Rutinerna for att registrera olovliga korningar forandrades for vissa
enheter i ett polisdistrikt sd att polispersonalens avrapporteringstid
mer dn fordubblades. Personalens motivation att stoppa och
rapportera personer for grov olovlig korning minskade och ledde till
att ytire tjanstgorande personal helt enkelt struntade i att stoppa och
rapportera forare for grov olovlig korning. Antalet olovliga korningar
sjonk kraftigt. De gamla rutinerna betriffande avrapportering av
olovliga korningar dterinfordes dock, vilket ledde till att personalen

anyo borjade rapportera olovliga korningar.

30

Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj

Figur 5-2: Utvecklingen av en enhets antal rapporterade olovliga
korningar.

De fordndringar av avrapporteringsrutinerna som genomfordes pd vissa
enheter pdverkade statistiken for ett belt polisdistrikt. Fran att antalet
grova olovliga kbrningar legat pd drygt 160 per mdnad i polisdistriktet
sjonk de till drygt 40. Antalet rapporterade olovliga kérningar borjade

stiga igen efter det att de gamla rutinerna dterinforts.
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En omfattande avrapportering leder inte bara till att det
kan hinda att personalen undviker att genomféra vissa
ingripanden utan det finns dven en risk att ingripanden inte
dokumenteras. Ett exempel pad detta:

Under 2003 dokumenterades 154 avvisanden/avligsnanden®®

pd
ombdindertagandeblad eller annan liknande handling av personalen
som tjdnstgjorde pad en polisstation. Vid en genomgdng av 1T-systemet
STORM betriffande de drenden som hade dtgirdskod avvisad eller
avldgsnad visade det sig dock att det genomfordes 425 avligsnanden
och minst 1135 avvisanden under dret, d.v.s. under tio procent av
ingripandena dokumenterades pd foreskrivet sitt av personal i yttre
tjanst. 1 sammanhanget bor ocksd pdpekas att det verkar vara vanligt
att avvisandelavligsnanden dessutom ej heller redovisas i STORM.
Av de 154 ingripandena som dokumenterats pa omhindertagandeblad
eller annan liknande handling var det over 40 stycken som inte fanns
noterade i STORM. Procentsatsen pd avvisanden/avligsnanden som
dokumenterats av personal i ytire tignst i forhallande till faktiskt
genomforda tvdangsdtgdrder dr dirfor sannolikt mycket ligre dn tio

procent.

Intervju med en polis med drygt tio ars tjanst som arbetar
pa ovanstdende polisstation:

Jag har i stort sett aldrig tagit ett HR?” pd att jag avvisat ndgon. Man
sdger att de var pd vig att ga darifran och ddrfor inte blev avvisade,

trots att de blivit avvisade.”

26 Avvisad = En person tvingas att g& fran en plats genom en muntlig
uppmaning. Avlidgsnad = En person tvingas ga frdn en plats genom fysiskt
tvang.

27 HindelseRapport i IT-systemet Storm.
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5.2.9 Kollegors negativa inverkan

Polismannens kollegor verkar ha en stor betydelse for
motivationen att genomfora ingripanden. Jag har funnit att
det dr vanligt att vissa patrullkombinationer pa en ort star for
en stor del av de egna initierade ingripanden. Ett exempel:

I ett arbetslag pa en ort var ambitionen att dstadkomma en ungefirlig
jamn fordelning av vem som fick dka med vem. I arbetslaget fanns
totalt 36 mdjliga patrullkombinationer. Drygt tjugo av dessa pat-
rullkombinationer lyckades rapportera ndgot eller ndgra ringa
narkotikabrott under ett dr. Totalt rapporterade arbetslaget dttiotvd
narkotikabrott under ett dr. Fem patrullkombinationer stod for over

femtio procent av dessa ingripanden:

Polis A/Polis B: 15 procent
Polis A/Polis C: 8 procent
Polis B/Polis D: 13 procent
Polis B/Polis E: 10 procent
Polis F/Polis G: 8 procent

54 procent

Personalen uppger att den nidra kontakten med kollegor
ar valdigt viktig for arbetstrivseln och att det har en stor
betydelse for motivationen. Samtidigt som polispersonalen
anger att kollegorna dr en mycket positiv faktor for
motivationen sa ar det vanligt att just kollegors bristande
beteenden eller laga aktivitetsgrad framfors vara ett starkt
skal till att vissa polisméan sjalva tappar motivationen.

Vid intervjuer har det framgatt att det finns poliser som bl.a.
upplevs bemota de som blir foremal for ett ingripande pa ett
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bristfalligt satt. Forvantningar kan paverka motivationen
att handla. Om polispersonal forvintar sig att andra poliser
i vissa situationer beter sig pa ett olampligt sitt kan det
paverka motivationen att initiera vissa typer av ingripanden.
Ett annat problem i sammanhanget ar att personal upplever
att vissa individer har mojlighet att smita undan och ha
en mycket ldg produktion. P4 grund av detta finns en risk
att andra individer kinner mindre motivation till att ligga
ner energi pa arbetet. Varfor skall jag behova jobba nir
andra inte behover det? Det finns dirmed en risk att antalet
lagproduktiva individer 6kar, och att det uppstar en ond
cirkel genom att det i sin tur leder till annu fler lagproduktiva
individer i organisationen.

5.3 Motivationen har en central betydelse for
arbetsprestationen bland poliser

Jag har tidigare i detta kapitel varit inne pa att det finns ett
synsitt inom polisen som gar ut pa att polispersonalen kan
styras likt schackpjdser. Min och annan forskning pekar
dock pa att det ar svart att lyckas med denna styrform.

For det forsta ar det svart att genom forutbestimda direktiv
kunna faststilla vilka handlingar som en polisman bor
vidta i och med att det utmarkande for polisarbete ar att det
inte ror sig om stabila och kdnda situationer. Polisarbetet
innebar en stor handlingsfrihet, dir det for en utomstaende
dessutom ar svart att kontrollera vilka handlingar som
egentligen har utforts och kvaliteten pa dem. Att forsoka
paverka polispersonalen att vidta vissa handlingar genom ett
styrsystem liknande t.ex. handlingsstyrning?® eller Teori X?°
ar dirmed forkastligt i och med att grundférutsattningarna

- 69 -



YRrRkE: POLIS

for att generellt sett kunna tillimpa dessa styrformer inom
polisen inte existerar. Det hela forvirras av att huvuddelen
av polisverksamheten ar svarmatbar. Trots ovan nimnda
finns en ambition att styra polispersonalen med hjilp
av bl.a. litt maitbara produktionsmal. Riskerna for
snedstyrningseffekter’® ar uppenbara.

Det problemorienterade forhallningssattet skall genomsyra
hela polisverksamheten, vilket forutsitter att personalen
har motivation och ett engagemang for arbetsuppgifterna.
Nuvarande styrsystem motverkar inforandet av det
problemorienterade polisarbetet. Samma forhallande rader
exempelvis betriffande personalens sitt att ta hand om
brottsoffer. De flesta arbetsuppgifter som polismannen
forvantas utféra kan inte styras pa det sdtt som
kontrollsystemet ar uppbyggt efter.

Hackman och Oldham (1980) pekar pa att om en person
har motivation och dr lamplig att utféra en arbetsuppgift sa
ar behovet av tvang eller att lura arbetstagarna att bete sig
pa ett visst sdtt litet. Det bor i detta sammanhang papekas
att det sedan oOver tio ar tillbaka dr mycket svart att komma

2 Handlingsstyrning 4r limplig nir det finns kunskap om vilka handlingar
som ir onskade och det finns mojlighet att sidkerstilla att 6nskade handlingar
utfors (resp. att icke onskade handlingar inte utfors) (Bruzelius & Skirvad,
1989).

2% Arbetet leds genom att den enskilde individen bara i detalj skall utfora
foreskrivna uppgifter. Chefen kontrollerar sedan att individen har utfort givna
order och direktiv (McGregor, 1966).

30 Dir styrsystemet framkallar negativa attityder, vilka i sin tur

Okar sannolikheten for felaktiga eller ¢j optimala handlingar,
beteendeforskjutningar, dir styrsystemet framkallar ett beteende som helt
eller delvis inte dverensstimmer med organisationens mal och trixande dir
styrsystemet utnyttjas pa ett siatt som det inte ar avsett for och som ger den
styrde vissa fordelar (Bruzelius & Skirvad, 1989).
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in pa Polishogskolan. Polisaspiranterna uppvisar ndstan
undantagslost en mycket hog motivation och har manga
ganger valt polisyrket trots att de har haft mojlighet att fa eller
har haft ett annat mer vilbetalt arbete. Polisorganisationen
lyckas dock i normalfallet att rasera polismannens positiva
instdllning till arbetet pa relativt kort tid.

O’Reilly & Chatman (1999) redovisar att en omotiverad
arbetstagare kan vara kreativ i sina forsok att finna
mojligheter att lata sig. Polisyrkets inbyggda stora grad
av frihet och att de flesta arbetsuppgifter ar svarmatbara
gor att det dr latt for en omotiverad polisman att ha en lag
arbetsprestation. Motivationen har darfor en mycket stor
betydelse for polismannens arbetsprestation.
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6. Polisers yrkeskunskap

I detta kapitel skall jag forsoka lyfta fram och beskriva
olika typer av kunskap som ingdr i polisminnens praktik.
For att fa en bverblick kan det ricka att ldsa rubrikerna i
avsnitt 6.2, samt novellavsnittet under varje rubrik.

6.1 Inledning

Forskning kring svenska polisers yrkeskunskap ar mycket
begransad. Sveriges enda polisprofessor, Leif G.W. Perssons
uttalanden inom omradet gor att det dr ldtt att fi uppfattningen
att det inte kravs, och heller inte finns, ndgon yrkeskunskap
inom den del av poliskdren som i huvudsak tjanstgor i
uniform:

”Det dr inte nan jivla intellektuell verksambet. Det dr bara: *Get out in

the streets. Get some names, and kick some asses.”

Denna bild forstarks av synen pa den uniformerade polisen
i bl.a. kriminalromaner, dir denne hamnar uti periferin i
forhallande till kriminalpoliserna, och ibland till och med
gors till atloje.

Kirkham, en amerikansk kriminolog, som utbildade sig och
arbetade som uniformerad polis under en tid, skriver i en
artikel med rubriken ”From Professor to Patrolman”:

”As a criminlogy professor, I had always enjoyed the luxury of having
great amounts of time in which to make difficult decisions. As police
officer, however, I find myself forced to make the most critical choices in

a time frame of seconds rather than days... I found myself progressively
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awed by the complexity of tasks faced by men whose work I once
thought was farily simple and straightforward.” (Kirkham, 1974)

En amerikansk professor i juridik, Goldstein (1967), be-
tonar att polismannen maste ha en formaga att kunna gora
hogt sofistikerade bedomningar, som har stor inverkan pa
involverade individers liv. Sddana bedomningar ar inte pa
ndgot siatt mekaniska utan dr minst lika komplicerade och
svara att gora som t.ex. samhillsvetenskapliga forskares
beslut. I manga fall ar polismannens beslut mycket svarare
att fatta an t.ex. dklagarens och domarens, dirfor att
polismannen maste fatta besluten under pressen fran de
omedelbara omstandigheterna, menar Goldstein.

Bittner (1972) pekar pa att det som verkligen ar be-
kymmersamt ar att polisarbete inte lyfts fram som det svara
hantverk det ar, och att manga personer tror att polisarbete
egentligen passar for dem som inte kan fi arbete nagon
annanstans. Broderick (1977) menar att polisarbete bl.a.
innehdller en stor grad av mycket abstrakt kunskap som
skall appliceras pa specifika problem. For att kunna gora
detta, menar Broderick, maste polismannen bade ha en
teoretisk och en praktisk kunskap.

6.2 Olika former av yrkeskunskap

Bayley (1994) menar att polismdnnen genom sina erfaren-
heter samlar pa sig en stor kunskapsbank rorande de problem
som de konfronteras med pa filtet. Framforallt giller det
poliser i yttre tjanst, vars kunskap i alltfor lite omfattning
utforskats. Den praktiska kunskapstypen undervirderas
beroende pa att den hitintills till stor del utgjorts av intuitiv,
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erfarenhetsbaserad, ej explicitgjord och systematiserad
kunskap. Genom att forsoka formulera denna kunskap blir
den tillgianglig for utomstaende och mojlig att utveckla och
sprida i ord, skriver Bayley.

Generellt sett dar mycket av polismannens yrkeskunskap,
liksom mycket annat yrkeskunnande, komplex och av sidan
art att den dr svar att beskriva och forklara i ord. Polisyrket
utmirks av stor bredd pa den kunskap som krivs for att
utfora arbetet pa ett onskvirt sitt och att handlingar ofta
maste vidtas under tidspress.

Ordningen och omfattningen pa de avsnitt nedan som
exemplifierar olika former av yrkeskunskap som polis-
mannen bor besitta, skall inte ses som en virdering av
vilka fardigheter som dr viktigast. I vissa situationer ar
det nédviandigt med en viss typ av kunskap, medan andra
situationer kraver andra kunskaper.

Att utnyttja andra polisers fardigheter:

Fjorton dariga Sarabh kom aldrig till skolan den dagen. Hon ldg med
huvudet inborrat i sin kudde och hennes dgon var rodspringda av
grat. Det var patrull 7337 med polisinspektoren Fredrik Paulsson och
polisassistenten Anna Ekeroth som fick i uppdrag att dka och ta upp
en anmdlan. Poliserna visste i stort sett ingenting mer om drendet, nir
de ringde pd ligenbetsdorren pd Advokatbacken, och blev inslippta
av flickans mamma, dn att en elev som gick i Albyskolan hade blivit
pdhoppad pad vig till skolan. Mamman berittade kort att hennes dotter
blivit antastad av en man i 40 drs dldern och att han hade dragit upp
dotterns T-shirt bakifran och tagit ett tag runt henne, samtidigt som
han borjade smeka dotterns brost. Fredrik Paulsson och Anna Ekeroth

hade jobbat sd mycket ihop att det rickte med en 6gonkontakt, ndgra
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smd rorelser med 6gonbrynen, och en litt nick for att komma Sverens

om hur arbetsuppgifterna skulle fordelas®'.

Formagan att utnyttja polisers fardigheter kan bade kopplas
till enskilda individer, patruller och grupper. Polispersonalen
har olika fardigheter/kunskaper:

Firdighetsniva

Hog

v | L
s & nnnnnnn = Firdighetsbredd (olika kunskaper)

Figur 6-1: Exemplifiering av en kunskapsprofil hos en viss
polisman.

Det finns vanligen flera sitt att hantera en uppkommen
situation pa och polismannen kan ta hjalp av olika kunskaper
for att dstadkomma en sa bra 16sning som mojligt. En styrka
inom ett omrdade, menar jag, kan 6verbrygga en svaghet
inom ett annat omrade, t.ex. om ett gang ungdomar star
och roker i en tunnelbanevagn och en polispatrull upptacker
detta kan en polis som har en stor formdga att argumentera,
men en samre pondus, utnyttja sin argumentationsformaga
sa att ungdomarna sliacker sina cigaretter. Inom de flesta
kunskapsomraden finns det dock en absolut ldgsta niva som
polismannen maste ha. Om t.ex. polismannens bristfalliga
formaga att hantera egna kinslor gor att polismannen blir

31 Avsnittet med poliserna Fredrik Pahlsson och Anna Ekeroth har formen av en
novell som bygger pa verkliga hiandelser som jag kommit i kontakt med under
min forskning och skall inte ses som en beskrivning av tvd genomsnittspolisers
yrkeskunskap. Syftet dr istillet att exemplifiera olika former av yrkeskunnande
som det dr onskvirt att en polisman innehar.
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sa nervos att han inte kan utféra en arbetsuppgift, eller sa
arg att han inte kan beharska sig, sa spelar det ingen roll att
denne har en hog forméga i andra avseenden.

Nir arbetsuppgifter skall utforas ingar vanligtvis polis-
mannen i en patrull. Patrullen i sig fir en egen kunskaps-
profil:

Polisman 1 Polisman 2 Patrull bestaende av polisman 1
och polisman 2

Figur 6-2: En patrulls kunskapsprofil.

En typ av kunskap som ar kopplad till individnivan ar en
polismans formaga att kdnna av egna och andra kollegors
styrkor och svagheter i samband med ett ingripande. En
fingertoppskansla hur arbetsuppgifterna bor fordelas dar
polismannen kidnner nir det dr lampligt att ta ett steg
fram eller ett steg tillbaka for att ta respektive limna 6ver
initiativet till kollega, t.ex. nidr patrullen 4r involverad i en
diskussion. Formagan att fordela arbetsuppgifterna pa ett
lampligt satt blir bade aktuellt inom en patrull och mellan
patruller vid situationer da flera patruller ar involverade. Ett
yttre befils formaga att sidtta samman patruller och utnyttja
en grupp pa basta sitt ingdr i denna kunskapskategori.

For att kunna fordela arbetsuppgifter pa ett lampligt
sdtt krdvs att polismannen kanner till vilka atgdarder och
rutiner som bor komma ifraga i en viss situation. Det finns
da bl.a. ett behov av att ha lokalkinnedom och kunskap
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om aterkommande brott, problem och individer inom ett
visst omrade. En dialog mellan polismannen blir vanligen
av central betydelse for att arbetsuppgifterna skall kunna
fordelas pa ett for situationen lampligt satt.

Det finns ocksa en annan slags kunskap, en slags kollektiv
kunskap, som dr knuten till en viss patrull eller grupp.
Denna kunskap yttrar sig pa sd sitt att ndr en patrull/
grupp dr involverad i ett drende sd fordelas olika roller och
arbetsuppgifter mer eller mindre automatiskt inom patrullen/
gruppen. Formagan innehas visserligen av de enskilda
individerna som ingar i patrullen/gruppen, men kunskapen
ar en kollektiv kunskap som gemensamt forvaltas av
medlemmarna i patrullen/gruppen. Den kollektiva kunskapen
gor att individerna som ingar patrullen/gruppen upplever ett
’flyt” i arbetet.

Att visa brottsoffer empati:

Fredrik Pablsson nickande instammande ndr han satti koket tillsammans
med Sarahs mamma, som var uppréord éver det som intriffat. I Sarabs
rum hade Anna Ekeroth just slagit sig ner pd sangkanten och satt tyst.
Sarah snyftade och ldg fortfarande pd magen, utan att titta upp pd
polismannen som varit i hennes rum i ndgra minuter. Anna Ekeroth
lade sin hand pa Sarah och sade: ”Hur dr det?”. Sarah vinde sig om
med en tung suck och deras blickar mattes. “Inte sd bra”, svarade
Sarah. "Jag beter Anna, jag forstar om det dr jobbigt!”, fortsatte Anna
Ekeroth. Utan att polismannen bett om det borjade Sarah berditia om
hiandelsen. Anna Ekeroth satt tyst och antecknade samtidigt som hon
dd och dd bekriftade att hon lyssnade genom att siga “jag forstar” och

andra korta kommentarer som underlittade samtalet med Sarah.

I samband med att personer utsatts for brott kan reaktionen
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vara olika. En del personer ar inte alls i behov av stod, medan
andra kan reagera kraftigt over brott som polismannen
inte tycker dr sa allvarliga. Polismannen madste anpassa
sina stodatgarder efter det subjektiva behov som respektive
brottsoffer har. Aven om polismannen tycker att ett drende
ar ett “skitdrende” maste han kunna visa empati. Han maste
dessutom kunna ha 6verinseende med reaktioner som ilska
och spydigheter som kan komma ifrdga pa grund av att en
person utsatts for ett brott, t.ex. att brottsoffret i skarpa
ordalag framfor att polisen minsann kan sitta dit fortkorare
och sld demonstranter, men inte fa tag i inbrottstjuvarna
som harjar i ett omrade.

For att kunna visa empati blir kroppssprak i form kropps-
stillning och avstand till den drabbade viktigt. Att halla
om nagon kan vara bra i vissa fall, men helt fel i andra,
ddr den drabbade vill ha en distans. Ett aktivt lyssnade?®,
ddr polismannen visar att han lyssnar dr en annan viktig
komponent. Polismannen maste ha en formdga att bade ta
hansyn till att brottsoffret far framfora sin historia pa det
sdtt som brottsoffret tycker ar bast och pa samma ging att fa
tillrackligt med uppgifter for att kunna bedoma hindelsen.
Fran en intervju med en polisaspirant:

”Ni dr duktiga, ni dldre poliser. Ni kan liksom lyssna och samtidigt
pd ndtt sdtt stilla en frdga dd och dd och fa uppgifter till en anmadlan,
utan att stora berdttelsen. Jag tycker det dr jittesvdrt. Man vill liksom
i ordning fd svar pd: personnummer, namn, telefonnummer, brottstid,
brottsplats... Man kinner sig frustrerad om man bara skall stda och
lyssna for man vill sd garna ha uppgifterna och blir stressad ndr den

man pratar med svdavar ut.”

32 T.ex. genom paraphrasing dir mottagare bekriftar att information natt fram
genom att pad olika sdtt upprepa det just sagda.
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Samtidigt som polismannen skall visa empati skall han
vanligtvis dessutom genomfora andra arbetsuppgifter, oftast
nagon form av forhor eller andra brottsutredande atgarder.
Polismannen madste kdnna nar det ar lampligt att foresla
att brottsoffret t.ex. skall folja med till ett sjukhus for att
genomfora en kroppsbesiktning. Polismannen maste kunna
gora en bedomning nar det ar mojligt att stilla kansliga
fragor. Skall polismannen vinta lite med att halla forhor?
Skall polismannen hélla forhér med brottsoffret pa en
lugnare plats 4n dar han/hon befinner sig for narvarande?
Polismannen maste kdnna efter i vilken takt som bl.a. de
brottsutredande atgiarderna kan genomfoéras. Hon maste ha
en formaga anpassa bemotandet efter en viss situation och
gentemot ett visst brottsoffer.

Polismannen maste dessutom kunna bedoma vilket stod
brottsoffret behover efter att polisen lamnat brottsplatsen.
Ar det sa att det idr limpligt att skjutsa brottsoffret till en
bekant, tillett sjukhuseller tillen kvinnojour? Vill brottsoffret
att polisen ringer upp i det fall girningsmannen slapps? I
vissa fall kan det racka med rad och tips for att brottsoffret
skall kdnna sig lugnare. I andra fall kanske polispatrullen
kanner att det ar viktigt att brottsoffret far kontakt med
och stod av en person i dennas bekantskapskrets. Det stod
som kravs dar hogst individuellt och polismannen maste gora
en bedomning av vilka atgiarder som bade ar limpliga och
mojliga att genomfora.

Att prioritera drenden och utnyttja tillgangliga resurser
effektivt:

Fredrik Pdhlsson tittade pd klockan ndr han och Anna Ekeroth var
pd vdg nedfor trappan och ut pd vindplanen ddir polisbilen stod.
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Anmilningsupptagningen hos Sarah hade inte tagit sd lang tid. Bdade
Fredrik Pahlsson och Anna Ekeroth visste att det vid den har tiden var
problem med narkotikaforsaljning i Alby centrum, och de hade lovat
att forséka engagera sig i fraigan. Anna Ekeroth hoppade smidigt in pd
radioplatsen, medan Fredrik Piblsson klev in pd forarplatsen alltmedan
han jamrade sig over girdagens innebandymatch som borjade gora sig
pdmind.

”Nej, jag glomde mossan och handskarna i ligenheten™, sade Fredrik
Péblsson.

"My tankspridd har slagit till igen”, sade Anna Ekeroth i en litt
uppgiven ton.

”Ja, jag vet”, suckade Fredrik Pdblsson samtidigt som han med visst

besviir tog sig ut ur bilen.

Polismannen madste ha en formdaga att kunna gora en
insiktsfull bedomning om det finns skal att lagga ner energi
pa ett drende, eller om malsattningen bor vara att snabbt fa
arendet overstokat, dar polisorganisationens resursatgang
i drendet minimeras. Det dr en mingd faktorer som har
betydelse for denna bedomning. For det forsta maste
polismannen ta hansyn till brottsoffret. En dttio arig dam
som blivit utsatt for ett brott kanske har ett storre behov av att
fa stod an en kille pa tjugotva ar som haft ett inbrott i bilen.
For det andra blir brottets svarighetsgrad och polismannens
analys av mojligheterna att driva vidare drendet i domstol av
betydelse for hur mycket tid polismannen anser att det finns
skal att lagga ner pa ett drende.

Trots atten polisman kommer fram till att det kan bli svartatt
fa nagon lagford kan polismannen dnda gora bedomningen
att det dr vart att ldgga ner kraft i ett drende. Det kan rora
sig om en sdrskild allvarlig typ av brottslighet eller ett
aterkommande problem i ett omrade. Om det t.ex. varit
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upprepade anlagda briander kan en liten brand, som endast
rubriceras som skadegorelse eller averkan, gora att det finns
skal att ta dit en hundpatrull eller bedriva dérrknackning
for att forsoka fa information om vart garningsman eller
garningsmannen tagit vagen. Det kanske finns en mojlighet
att fa en indikation pa vem eller vilka som kan ligga bakom
de médnga anlagda branderna, utan att det gar att klara upp
det drende som patrullen vid detta tillfille 4r involverad
i. P4 samma sitt kan polismannen gora en bedomning
att det finns starka motiv for att lagga ner energi pa att
fa en viss individ frihetsberovad eller lagford i ett drende
ddar det i normalfallet inte dr forsvarbart att patrullen
engagera sig i. Det kan vara aktuellt i de fall den misstankta
giarningsmannen 4r en individ som polisorganisationen
funnit skal att “punktmarkera”.

Polismannen behover saledes inneha olika former kunskap
for att kunna gora en kvalitativ bedomning av vilka drenden
som det finns anledning att ligga ner tid pa. Bland annat
kdannedom om aktuella problem och individer som ar sarskilt
brottsaktiva i ett omrade. En god insikt i utredningsarbete
och teknisk undersokning, samt juridiska kunskaper, som
kan ligga till grund for bedomningen hur sannolikt det ar
att ett drende gar att driva vidare, dr ocksa viktigt.

Polismannen maste ocksa ha en formaga att kunna avgora
hur linge det finns skal att arbeta med ett visst drende.
Patrullen bor kdnna av ndr den beriknade effekten av
nedlagd tid gor att det inte langre ar forsvarligt att engagera
sig 1 drendet. Effekten av nedlagd tid ser olika ut vid olika
drenden.

Lipsky (1980) redovisar att narbyrdkraten, t.ex. en polisman,
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verkar i en miljo dar det finns ett stort behov av att kunna
prioritera. Det beror pa att de drenden som narbyrakraten
har mojlighet att ta sig an bara dr en mycket liten del av
det totala antalet inkomna drenden. Narbyrakraten maste
hela tiden vdga och fatta beslut utifrdin marginalnyttan,
d.v.s. att nedlagd tid star i rimlig proportion till den effekt
som uppnds av att lagga ner ytterligare tid i ett visst drende.
Lipsky menar att polismannen kanske ar de niarbyrakrater
som har mest motstridiga mal.

Effekt av patrullens nedlagda tid

Aktivitet 1

Aktivitet 2

Aktivitet 3

Nedlagd tid

Figur 6-3: Exempel pa effekten av patrullens nedlagda tid.

Aktivitet 1: Kan réra sig om en patrulls insatser vid ett brott dir
mdlsdganden dr sd pass chockad att deras nedlagda tid till en bérjan
inte fdr ndgon storre effekt. Efter en stund lugnar madlsdganden ner sig
sd pass mycket att patrullen kan fd kvalitativa uppgifter och att hon
dr mottaglig for patrullens stod. Nir vl patrullen fatt tillrdackligt bra
uppgifter och malsiganden lugnat ner sig ytierligare sd avtar effekten av
patrullens nedlagda tid. Patrullen mdste i inledningsskedet kunna gora
en bedomning av bur ldng tid det tar for mdlsiganden att bli lugnare
och om det dr virt ait ldgga ner denna tid just nu (t.ex. om det istdllet dr
aktuellt att se till att bekant, professionell/ideell inritining kan ta hand
om brottsoffret).

Aktivitet 2: Kan rora sig om en patrulls insatser i samband med

trafikbvervakning. De skriver rapporter rorande bl.a. att forare ej
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anvander bilbdlte. Patrullen hinner cirka fem rapporter i timmen.
Effekten av patrullens arbete dr ndgorlunda konstant, men patrullen
mdste hela tiden gora en avvdgning om det finns andra aktiviteter som

har en storre marginalnytta.

Aktivitet 3: Kan rora sig om en patrulls insatser i samband med ait en
mdlsdgande vill anmadla ett bilinbrott. Den omedelbara effekten avtar
relativt omgdende ndr vdl polismdnnen fdtt uppgifterna for att kunna

upprdtta en anmdlan och har formedlat brottsofferinformation.

Patrullen mdste ha en formdaga att kdnna av nar det ar
lampligt att avbryta en aktivitet nir effekten av ytterliggare
nedlagd tid 4r ringa eller ar liten i forhallande till andra
aktiviteter som patrullen kan ta sig an. Nar patrullen avsatter
tid i ett drende maste de ta hiansyn till aktuell och berdknad
belastning. Normalt sett ar fem minuter “virda” mer en
fredag vid 02.00 dn en tisdag formiddag. Belastningen i for-
hallande till personaltillgangen 4r namligen oftast storre en
fredagsnatt jamfort med en tisdagsformiddag. Polismannen
maste ha en kunskap om normal och beridknad belastning
och om det existerar ett visst problem inom ett visst omrade,
en viss veckodag eller tidpunkt pa dygnet for att kunna gora
avvagningar i vilken omfattning han skall engagera sig i
ett arende. Om det t.ex. varit mycket personrdn inom ett
begransat omrade sa bor polismannen viga in vikten av att
snabbt vara tillganglig i narheten av detta omrade, mot att
engagera sig i ett drende pd en plats relativt langt fran aktuellt
omrade pa en veckodag och vid en tidpunkt pa dygnet da
risken for personrdn ar speciellt hog. P4 samma sitt kan en
vag av villainbrott som framst dgt rum mellan 09.00 — 14.00
i ett visst omrdde gora att det finns ett behov av att poliser
spanar efter misstankta personer och fordon just inom detta
omrdde och under denna tid pa dygnet. Andra drenden kan
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pa grund av detta fa en lagre prioritet.

Fragestdllningar som ocksa blir avgorande i avviagningen av
vilka drenden, och hur mycket tid som polismannen skall
lagga ner pa ett drende, dr vad de andra patrullerna gor, var
de befinner sig, och om det ligger mycket jobb och vintar
pa att utforas.

Finstad (2000) menar att det finns en risk att patrullens intresse
av tillganglighet gor att patrullen ger malsaganden dalig service.
Intresset av att vianta pa det stora “jobbet” gor att patrullerna
inte tar sig tid for “smddrenden”. Det dr viktigt att polismannen
gor en vil avvagd och professionell bedomning av i hur stor
omfattning han bor engagera sig i ett drende sa att denna
bedémning inte blir slentrianmassig. Att polismannen i stort
sett alltid har brattom att avverka en arbetsuppgift i syfte att
vara tillganglig for eventuellt nya jobb ar inte lyckat.

Polismannen maste dessutom ha en formaga att gora
avviagningar av hur tiden skall fordelas nar hon vil ar
involverad i ett drende. Hur skall tillganglig tid fordelas
mellan brottsofferstodjande dtgarder och utredningsatgarder i
aktuellt drende. Att vilja mellan att stanna hos en malsigande
eller att forsoka fa tag i en girningsman blir en avvigning
mellan brottsoffrets behov av stod, hur viktigt det ar att fa tag
i gdrningsman och sannolikheten att fa tag i garningsman.

Finstad (2000) har funnit att polispersonal ofta tror att
malsdganden vill ha tag i en gdrningsman snarare dn att fa
trost, trots att det rader ett omvint forhallande. Jag har gjort
liknande iakttagelser vid deltagande observation, men dven
iakttagit att malsdganden ofta har ett stort intresse av att
polisen far tag i girningsmannen. Lindgrens (2004) resultat
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visar att en stor del av brottsoffren anser att det ar viktigt att
polisen identifierar och griper forovaren (87 procent) samt
sparar stulet gods (67 procent), men det 4r dven manga som
anser att det ar viktigt att polisen ger brottsforebyggande rad
(60 procent)®. Polispersonal har under intervjuer framfort:

”Malsdganden vill inte att man skall dalta for lange. Man fdr inte bli som
en psykolog som bara sitter och nickar och dr forstdende. Malsdganden

vill ocksd att man skall agera. Det dr en svdr avvigning.”

For att kunna gora flera av ovanstdende bedomningar kravs
att polismannen har en simultan kapacitet att samtidigt som
han ar involverad i ett drende lyssna pa radio/svara i telefon/
iaktta omgivningen etc., utan att en malsidgande kanner
att hon eller han far dalig uppmirksamhet, eller att det pa
annat sitt inverkar negativt pa arbetsprestationen. Aven om
polismannen fran borjan beslutat sig for att han skall ta sig
an ett drende maste det ske en kontinuerlig avviagning. Om
polismannen far kinnedom om en valdtakt eller ett pagdende
knivslagsmal kan det vara riktigt att patrullen avbryter ett
mindre viktigt drende. Polismannens bedomning har bl.a.
att gora med uppskattad framkorningstid och om arendet
ar pagdende eller nyligen forovat. Ett langt avstand till
brottsplatsen kan gora att polismannen drar slutsatsen att
det mer blir fraga om anmalningsupptagning an att avstyra
ett pagdende brott. I polismannens avviagning ingar ocksa
att bedoma hur lang tid det gatt sedan brottet forovades.
Det ar dessutom en mingd andra faktorer som spelar in
om polismannen skall komma fram till om ett drende skall
avbrytas till formdn for en annan arbetsuppgift. Dessa
faktorer har redan tagits upp i detta avsnitt, t.ex. var de

331 Lindgrens undersékning s4 stilldes inte olika aktiviteter mot varandra.

- 86 -



KAPITEL 6

andra patrullerna befinner sig och vad de sysslar med.

Att urskilja det avvikande och snabbt typologisera individer,
foremal och hiandelser:

De hade just limnat Advokatbacken och hunnit kéra ndgra hundra
meter pd Tingsvdgen ndir Fredrik Pablsson ropade: ”Ddr har vi ndgot”,
och gjorde en snabb U-sving. Den gamla roda Opeln 6kade hastigheten,
men polisbilens motor pd 250 hk gjorde kampen ojimn och foraren
hann inte ens fram till den cykelbana som han tiankt att dka in pd for
att undkomma polispatrullen. Istillet stannade Opeln och foraren
hoppade bak och tryckte ner sig mellan de tvd passagerarna i baksiitet.
Bdde Fredrik Pdahlsson och Anna Ekeroth var snabbt ur polisbilen och
gick fram mot bilen. De hade full koll pd vem som hade kirt bilen.

Skolnick (1966) framfor att polisman automatiskt lagger
marke till manniskors satt att ga, hur de klar sig, utseendet
pa ett fordon de fardas i for att kunna urskilja det avvikande.
Finstad (2000) trycker pa att ndgot av det viktigaste i
polisvardagen ar hur polisen ldser omgivningen och vad de
gOr pd egna initiativ. Det dr dock latt att tinka att det aktiva
polisarbetet som t.ex. att stanna och kontrollera ocksa ar det
effektivaste polisarbetet. Att effektivitet skulle vara samma
sak som aktivitet ar i basta fall diskutabelt, menar Finstad,
i virsta fall leder det till en 6verkontroll.

Carlstrom (1999) konstaterar att det som fick poliserna
att fatta misstankar kunde vara en detalj som inte stimde
in i bilden fran vad de var vana vid. Nar hon var ute med
spanarna var det uppenbart att de sig och uppfattade
hiandelser i omgivning som hon inte lade markte till. De
kanske hade hort en vissling som kunde vara en signal tjuvar
emellan nir de gjorde bilinbrott.
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Knutsson och Partanen (1986) fann att poliser med hjalp av
olika tecken och antydningar som vanliga manniskor inte
uppfattar eller 4r medvetna om, uppmirksammar dolda
foreteelser och betydelsefulla eller intressanta situationer.
Knutsson och Partanen skriver att polismannen ofta har en
forvanadsvard formaga att fa fatt pa bilar med “bus™ i, eller
uppticka narkotikamissbrukare — dven om bilarna eller
personerna inte verkar forete nagra sirskilt utmarkande
tecken. Det dr "ndgot” som finns dir och som polisen agerar
utifran. Nagra faktorer som Knutsson och Partanen framfor
ligga till grund for om en bil stoppas eller ej:

— Bilens utseende — om det sag ut att vara en
“busbil” eller om det var ett speciellt lattstulet
mirke

—  Forarens och passagerarens utseende. Om de var
unga eller gamla, langhariga eller visade tecken pa
nervositet

—  Korbeteende. Om foraren korde ovanligt sakta
eller fort, svingde av vid nirmaste avtagsvag eller
pa annat satt upptradde konstigt vid anblicken av
polisbilen

—  Tid pa dygnet. Bilar som rorde sig mitt pa natten
var misstankta

—  Plats. Om fordonet stod pa en undanskymd plats
eller var daligt parkerad

—  Tid och plats i kombination. Om bilen var
parkerad eller fardades i narheten av en bank,
industriomrade etc.
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Knutsson och Partanen framfor att skilen till kontrollerna
var mycket skiftande. Ibland var anledningen sa vag att
poliserna vid forfragan inte sjilva kunde ange varfor de
hade granskat ett visst fordon eller ett omrade.

Wahlin (1999) har funnit att de kriminella kan lira sig agera
pa ett sitt som inte viacker polismannens misstankar. Det
blir en slags kamp mellan den kunskap som polismannen
har av att lisa av omgivningen och den kunskap den
yrkeskriminella har hur de kan smalta in i omgivning pa ett
bra satt:

”Man ldr sig mycket att spela pd psykologi. Man blir lite psykolog dver
det bela. Uppfor man sig pad ett sdtt sd dr det inte sda mycket folk som
ligger marke till det. Det dr samma sak, jag har kommit frin polisen
flera ginger. Nar man kommer pd gatorna bdrande pd kassar eller
ndgonting sd har dom bromsat in och vevat ner rutan. Ser man skyldig
och misstanksam ut, sd dr det klart dom kollar vad man bar. Men dd
dr det bara att dundra pd och sticka in buvudet i polisbilen och prata
med dom. Dd klarar man sig alltsd... Dom tanker ocksd sd. Dom tittar
efter signaler... 1 borjan sd blir man ju spand. Man ldr sig bebdrska
sina kdnslor. Man visar ingenting. Man gor det bdsta av situationen,
liksom... Sjilvbevarelsedrift blir det. Man lir sig dom ddr tricksen, hur
man skall uppfora sig. Det dr samma sak ndr man moter folk i trappan
eller na’nting sa’nt. Ofta sd morsar man och sd gar man nerdt. Man fdar
va lite social. Man drar till sej sd lite uppmdrksambet som mojligt, men
samtidigt sd ska man inte dra till sej for lite uppmdrksambet, for dd drar
man till sej for mycket uppmdrksambet dnda.” (Wahlin, 1999)

Polismannen iakttar sin omgivning och bedémer det han
ser. Olika beteende, individer och féremadl vicker olika hog
grad av misstanke hos polismannen. Gar nagon for snabbt?
Gar ndgon for sakta? Tittar sig ndgon for mycket omkring?
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Tittar sig nagon for lite omkring? Verkar ndgon nervos?
Ar nigon kind av polis sedan tidigare? Hur beter sig en
person ndr han tittar pd en polis, haller han kvar blicken for
linge, for kort — eller undviker han att titta alls? Miljon och
de personer som ir tillsammans med en person paverkar
ocksd bedomningen. En trasig framlykta, ett gammalt
kontrollmarke, att foraren inte anvinder bilbalte, utseendet
pa foraren i kombination med bilens skick ar andra exempel
pa faktorer som jag funnit kan utgora skal for att initiera ett
ingripande. Intervju med en fore detta polis:

“Ndr jag var ny kommer jag ihdg att jag blev imponerad av de dldre

poliserna for de kunde iaktta allt pd en gang ndr man motte en bil.”

Noteringar i samband med deltagande observation (egna
iakttagelser):

*Jag stod utanfor en krog tillsammans med en ung kollega. Det var
stangningsdags och mycket folk befann sig utanfor krogen. Jag tittade
pd kollegan. Han tittade ut over folkhavet, men det sig ut som han
hade en “tusenmilablick”, d.v.s. han tittade rakt ut i folksamlingen och
verkade inte fdsta blicken pd enskilda individer for att kunna géra en
bedomning av deras status. Jag fragade honom: *Vad tittar du pi?’ Han
svarade lite forvanat att han inte tittade pd ndgot speciellt och undrade
lite 6ver min frdga. Jag fortsatte att fraga: *Ser du killen med vit troja,
ser du att hans 6gon dr ‘'morka’ av ilska och att han fokuserar blicken
pd en kille framfor sig.” ’Jaba, ja det har du nog ritt i’ svarade kollegan
nyfiket. Vi gick fram och pratade med killen med vit troja. Han visade
sig vara arg, men vdrt samtal med honom gjorde att han lugnade ner
sig. Nar vi hade dtervint till trottoaren dar vi tidigare hade stdtt fragade
jag kollegan: *Kolla, ser du ndt speciellt, nu da?’. "Nja, menar du han i
bld troja?’, fragade kollegan undrande... Vi fortsatte att std och titta pd
folk och gick fram och pratade med en del personer i syfte att avstyra
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brak. Det som slog mig var att det jag hade tagit som sjalvklart att man
irollen som polis upptickte, var nagot man var tvungen att ldra sig. Den
unga kollegan var inte trott och omotiverad. Det var inte ddrfor han
inte sdg de individer som det fanns skal att ga fram och prata med. Han
bebévde fa handledning i vart man skulle rikta intresset och ldra sig att
man inte behover fa beslut om en tvdingsdtgard for att gd fram och prata

med en person.

Vid ett annat tillfille stdr jag vid ett ricke i ett nyoppnat varubus med
en dldre kollega. Varubuset har flera éppna viningsplan och det ror
sig ganska mycket manniskor ddr. Jag ser att kollegans blick hela tiden
byter fokus. Nya personer dr kontinuerligt foremdl for hans granskning.
Jag fragar honom: 'Du kanske tycker fragan liter dum, men vad tittar
du pd ndr du stdr sd hir och spanar ut 6ver folkhavet?’. Kollegan svarade
eftertanksamt efter ndgon sekunds funderande: ’Jag tittar pd om det dr
ndt som inte stimmer in, om ndn tittar sig for mycket omkring, eller
for lite, om ndgon gdr for snabbt eller for sakta...” Vi roade oss med
att jamfora vira bedomningar och kunde se att vi hade ungefiar samma
uppfattning om vilka individer som var avvikande. Vi konstaterade att
det verkade vara ndgon form av kunskap som man forvirvade genom

polisrollen. Att man reagerade for det avvikande.”

Jag har markt att en viss del av den typologisering som t.ex.
ar anviandbar i Stockholm inte alls fungerar ute i landet.
Det giller framforallt vilka bilar som det finns skal att
kontrollera. Jag har atskilliga ganger kunnat konstatera
att vissa bilar som vicker mitt intresse nir jag arbetar ute
i landet, framfors av motorintresserade ungdomar fran
nagon by utanfor centralorten. Dessa fordon och forare
ar nastan undantagslost utan anmarkning vid en kontroll.
Andra poliser som kommit fran en storstad till en mindre
ort har gjort liknande iakttagelser. PA mindre orter verkar
personkidnnedomen ha storre betydelse for arbetet jamfort
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med i en storstad. Poliserna i en liten ort har ofta mycket stor
kunskap om de kriminella och vilka bilar de fiardas i. Trots
detta dr polismannens formaga att notera det avvikande av
betydelse dven pa en liten ort.

Att kunna urskilja det avvikande, och finna skal till att
agera mot en individ eller ett fordon, vixer fram som en
erfarenhetsbaserad kunskap. Denna formdaga handlar dels
om att kunna uppticka det avvikande, vilket har beskrivits
ovan, och dels om polismannens fardighet att kunna viga
in olika faktorer nar denne vil upptackt nagot avvikande.
Om t.ex. en polisman fir en misstanke om ett pagdende
rattfylleri genom att foraren i en personbil antingen gor en
sa kallad ”pdronssving”* eller en “lastbilssving”*, att
foraren bromsar omotiverat, kor for langsamt eller vingligt,
sa kan enbart ndgon av dessa avvikelser, om de ar tillrackligt
tydliga, gora att det 4r motiverat att stoppa ett fordon. Det
ar vanligt att en rattfyllerist beter sig pa ett speciellt satt,
men inte alls sikert.

Det finns andra variabler som kan hoja respektive sinka
misstankegraden om ett pagdende rattfylleri. Om det ror sig
omen tjanstebil tillhorande en byggfirma eller rormokarfirma,
och det ar fredag eftermiddag, kan sma otydliga indikationer
andd gora det motiverat att stoppa fordonet’®. Framfors
bilen daremot av en gammal man i hatt eller av en kvinna

34 Rattrorelserna kommer for sent, blir for stora och maste korrigeras (formen
av ett paron).

3 Foraren tar ut en kurva som om han korde en lastbil med ett tillkopplat langt
sldp.

3¢ En polis som ir erkint duktig att ta rattfyllerister framforde att det var
vanligt att byggkillar, rormokare, elektriker etc. som édker tjanstebil till och
fran jobbet girna tar sig ndgra ol efter jobbet infor helgen. Under deltagande
observation har jag tagit flera rattfyllerister med denna typ av tjinstebilar pa
fredagskvallar.
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som stirrar rakt fram och verkar vara en dalig bilforare kan
misstankegraden sjunka. Utseendet pd foraren, eventuella
passagerare och den miljo polismannen traffar pa foraren i har
betydelse for bedomningen. Om polismannen patraffar den
misstankta foraren utanfor systembolaget en lordagsmorgon
med en systempaseibilen blir misstankegraden sannolikthogre
an om foraren stannade utanfor kyrkan en sondagsmorgon.
Misstankegraden okar om foraren dr kand sedan tidigare for
liknande brottslighet.

Aven om polismannen uppticker nigot som kan lagforas
gor hela tiden polismannen prioriteringar (se foregdende
avsnitt) av vilka drenden det dr lampligt att engagera sig
i, t.ex. om patrullen skall stoppa och rapportera ndgon pa
grund av att denna inte anvdnder cykellyse eller om nagon
skall rapporteras for olaga affischering. Polismannen stiller
sig tva fragor: Ar misstankegraden tillrickligt hog for att det
skall vara motiverat att agera och 4r det misstinkta brottet
forsvarbart att engagera sig i?

Misstankegraden sa hog och drendet av
sadan dignitet att polismannen bedomer att

| det finns skél att agera
| | | | | HEEEN 11

Bil 1 4 6 9 17

Figur 6-4: Vad foranleder ett ingripande?

Exemplifiering av ovanstdende figur:

Patrullen moter 20 bilar:
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—  Bil nummer tre sdg risig ut, men patrullen gjorde
bedémningen att foraren i kombination utseendet pa bil
gjorde att misstankegraden ej blev tillrdackligt hog for att
det skulle motivera ett fordonsstopp.

—  Bil nummer fyra stoppades pd grund av att patrullen
misstankte att foraren eventuellt saknade korkort. Ej ndgot
att anmdrka vare sig pd bil eller forare.

— I bil nummer sex och nio anvinde ej foraren bilbdlte,
men patrullen vinde ej efter och stoppade dessa fordon.
Det berodde pad trafikintensiteten. Patrullen bedomde att det
skulle ta for lang tid att vinda och komma ifatt det fordon
som skulle stoppas, med tanke pad det brott det var fraga om.

—  Bil nummer sjutton vickte patrullens intresse. Patrullen
fick vinta pad att tre fordon skulle passerar innan de
kunde vinda och dka efter bil nummer sjutton. Ingen av
dessa tre bilar vickte storre intresse an bil nummer
sjutton. Patrullen dkte ifatt och stoppade bil nummer
sjutton. Det visade sig att fordonet hade korforbud, men
det var inte dgaren som framforde fordonet och foraren
pdstod sig inte kdanna till att fordonet hade korforbud.

Pd grund av detta skrevs ingen rapport. Nér patrullen
stod utanfor bil nummer sjutton och pratade med
foraren upptickte de en annan bil som viickte deras
intresse. De dkte efter och stoppade fordonet. Det visade
sig att foraren saknade korkort, vilket resulterade

i en primdrrapport for grov olovlig korning.

Det ar viktigt att polismannen gor en avvagning och hittar en
lamplig nivd pa nar han bedémer attndgotar vartattundersoka
niarmare, sa att han inte i onodan kontrollerar allt fér manga
fordon eller individer. En universitetsstuderande som foljde
med poliser i ett omrade ndgra arbetspass framforde:
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”Det var en skillnad mellan yngre och dldre poliser, for de dldre var
lugna och iakttog pd ndt sdtt omgivningen, sdg ndr ndt inte stdmde. Det
verkade som de dldre stoppade ritt bilar och ofta var det ndgot fel nir
de dldre stoppade en bil. Jag fragade: Hur ser Ni vilka bilar som skall
stoppas? De svarade: *Vi tittar bara’. De yngre far lite panik, ndr 500
bilar passerat sd verkar de tinka: *Det mdste hinda ndgot! - Vi tar en

sd kanske vi har tur’.”

Att bygga upp en misstanke:

“Ar inte 6gonen lite matta?”, undrade Anna Ekeroth. “Har du tagit
ndgot?”, fragade Fredrik Pahlsson. *Vadd, tagit ndgot?”, sade foraren
av Opeln, men ndgot i hans beteende vickte bide Anna Ekeroths och
Fredrik Pdblssons misstanke. Eftersom det var yiterligare tre personer
i bilen och patrullen inte hade mojlighet att halla koll pd dem for att
fa ett beslut om kroppsvisitation och husrannsakan fattade Fredrik
Pablsson beslutet om kroppsvisitation av personerna och husrannsakan
i bilen. Anna Ekeroth hade sett att en av personerna som satt i bilen
droppade ndgot vid sina fotter. Det ena gav det andra och fem minuter
senare hade patrullen drygt 350 rohypnoltabletter, tvd knivar och en
misstankt stulen mobiltelefon i beslag. Tre av de fyra personer som hade
dkt i bilen var misstinkta for brott. Men dn gick det att gora mer och
Fredrik Pahlsson ringde dklagaren for att forséka fa husrannsakan hos
den som haft den stulna mobiltelefonen i sin innerficka och den som

haft huvuddelen av robypnoliabletterna pd sig, gomda i sin jackdrm.

For att kunna bygga upp en misstanke och darigenom fa
mojligheter att vidta tvangsatgiarder kravs olika typer av
kunskaper hos polismannen. Han maste bade vara insatt
i den lagstiftning som reglerar polisens mojligheter att
anvianda tvangsmedel och i den lagstiftning en viss individ
brutit emot. Polismannen maste kontinuerligt dra slutsatser
utifran bl.a. vad han ser och vad som framkommer vid en
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konversation med individen och koppla detta mot aktuell
lagstiftning. Ar pupillerna verkligen normala? Haller han
inte lite val krampaktigt i plastpdsen? Hur kan det komma
sig att han pastar att han kom fran bensinmacken, nir vi sig
att han kom fran andra hallet? Putar inte hans ficka? For
han inte hela tiden sina hander ner mot fickorna, som om
han ville dolja ndgot? Beter han sig inte nervost? Varfor ar
hans hogerhand knuten hela tiden? Hur kan det komma sig
att han bojde sig ner vid buskarna nidr han sag oss? Racker
indicierna till ett beslut om kroppsvisitation? Gar det att anse
att han ar skiligen misstinkt for brottet? Hela tiden maste
polismannen vara aktiv i sina iakttagelser, fragestdllningar
och bedéomningar. Formagan att bygga upp en misstanke
kriaver bade teoretiska och praktiska kunskaper och dven
en stor del intuition. Polismannen maste stindigt soka och
finna mojligheter att ga vidare i arenden.

Carlstrom (1999) som studerat spaningspoliser i Stockholms
city har menar att deras kunskap utmairks av att den ar
forganglig; en fdarskvara. Den dr obestindig och kraver
standigt att den fylls pa med ny information. Nar spanarna
beskrev den process som leder fram till att en misstanke
vaxte fram anvinder de ordet intuitiv. Jag har gjort likande
iakttagelser bland narpoliser/ordningspoliser.

Att bygga upp ett drende kan handla om allt ifran att nagon
framfort ett fordon som har korforbud, dar det ar viktigt
att fa fram om det ar en tillten fard, till en misstanke om
personran, dar det kan handla om att fa fram uppgifter sa
att det finns forutsdttningar for ett frihetsberovande eller en
kroppsvisitation. Intervju med en polis:

“Eftersom lagstiftningen dr som den dr mdste vi veta vad vi vill fd ut.
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Det finns alltid och kommer alltid att finnas luckor. Det dr som en
cancersjukdom. Det krdver mer av dig som polis. Man mdste ha list.

Man madste stdilla ritt fragor. Man mdste bygga upp caset.”

I vissa fall, t.ex. did en person framfor ett fordon med
korforbud, som initierade ovanstdende citat, erbjuder
ofta lagstiftningen luckor fér dem som vill ljuga. For
polismannen giller det att tappa till dessa luckor genom att
stalla genomtankta inledande fragor. Samma princip rader
vid ett forhor, dar ett tillvigagangssatt kan vara att nirma
sig sjalva karnfragorna pa ett forsiktigt sitt, d.v.s. borja i
en slags yttre ring for att sedan gora ringarna snivare och
snavare.

Kommunicera med enskilda individer och grupper:

Gdrdagens dagpass med tvd husrannsakningar och efterfoljande
avrapportering hade dragit ut pd tiden. Anna Ekeroth missade sin
trdning och Fredrik Pdihlsson hade fatt ilskna blickar av sin fru ndr han
kom hem vid nitton tiden istillet for vid sexton som var det normala vid
dagpass. Nuvar detvar fredag, och dnnu ett dagpass borjade. Bide Anna
Ekeroth och Fredrik Pablsson gillade egentligen att jobba kvillspass.
Det var ovanligt att det som nu, var det andra dagpasset pd rad. Anna
Ekeroth stannade polisbilen utanfor Tallidsskolan i Fittja och de bigge
poliserna gick ur bilen. De hade tinkt att gbra ett ganska snabbt besék pd
skolan. Det tog inte ldnge forrin de bigge var omringande av ungdomar:
”Skjut mig!”. Anna Ekeroth och Fredrik Pihlsson hade slagit vad hur
linge det skulle ta innan ndgon sade det. Anna Ekeroth vann. Det hade
tagit under tio sekunder. Bide Anna Ekeroth och Fredrik Piblsson var
bra pa att hantera ungdomar. Ndr det var stora grupper var det ofta
Fredrik Piblsson som héll i taktpinnen och fick ungdomarna att ricka
upp handen om de ville fraga om ndgot, sd att inte alla skulle prata i

munnen pd varandra. Han forsokte alltid gora detta, och for det mesta
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funkade det, dven om det var pd en tunnelbanestation mitt pd natten.
Efter att ha pratat och skojat med ungdomarna styrde de sina steg mot
ldrarrummet. De berdttade ait en elev pd Albyskolan blivit antastad
under gardagen och att det var det femte anmalda sexuella ofredandet
pd tvd veckor. Hade ndgon lirare hort ndgot? Samma fraga hade stillts
till ungdomarna ute pd skolgdarden. Fredrik Pablsson och Anna Ekeroth
visste att chansen att fd intressant information var stor, bara man gick

ur radiobilen och vdagade prata med folk.

Waddington (1999) har genom egna observationer av
polisarbete i London funnit att polismdn uppvisar en
mycket stor social kompetens och férmaga att genom samtal
kunna hantera olika typer av moten med olika manniskor.
Finstad (2000) skriver att polisen bedriver mer rollspel dn
den genomsnittlige medborgaren och att darfor polisman
blir mycket skickliga pa detta. Hon framfoér vidare att
polismidnnen, nar de tillrdttavisar ndgon, ofta ger ett intryck
av att vara stranga och bestimda, men att det hela vanligen
ror sig om ett skddespel. Polismiannen dr manga ganger
inte alls sa stranga och barska som de later. Granér (2004)
beskriver hur en polisaspirant i samband med att en person
befann sig under ett tunnelbanetag sakligt forsokte forma
Ovriga resendrer att lamna platsen genom att forklara att
situationen var akut eftersom personen kanske fortfarande
levde. Aspiranten méttes emellertid av invdandningar fran
manniskor som hade tider att passa etc. Forst nar han
borjade ryta om att alla maste utrymma blev han atlydd
utan invandningar.

Polismannen kommer i kontakt med socialt utslagna miss-
brukare som lever pa gatan och hoéginkomstagare boende
i ndgot fashionabelt omrade. Det ar heller inte ovanligt att
polismannen moter individer med olika kulturell bakgrund.
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Den polismannen skall prata med kan vara en femarig flicka,
en kille pa hogstadiet eller en 40 arig kvinnlig kassorska.
Variationen pa de kategorier manniskor som polismannen
kommunicerar med ar stor.

Kommunikationen kan innebira ett relativt ytligt samtal
med en ordningsvakt, bensinmackspersonal, sparrvakt,
privatpersoner etc. Lika vil som det kan rora sig om ett
mycket personligt och kdnsligt imne. Kommunikationen kan
handla om att formedla ett budskap, t.ex. att fa en person
att ga fran en plats eller en tillrittavisning med anledning
av ett olampligt trafikbeteende. Kommunikationen kan
4 andra sidan istillet rora sig om att polismannen enbart
lyssnar pa nagon som vill prata av sig” tor att denna ar
frustrerad over nagot.

Miljon dar kommunikationen skall ske kan vara helt olika.
Ibland maste polismannen ha en formdga att vilja ut en
lamplig plats for samtalet. Att satta sig i radiobilen for att
fa lugn och ro kan vara ett bra sitt. Likasa kan det vara
lampligt att gd ivig med en ung kille som polismannen skall
prata med istallet for att killen skall sta framfor kompisarna
och ha ett krav pa sig att “upptrida tufft”. En lugn miljo
inomhus kan i vissa fall vara nédvandig.

P4 samma sdtt som det dr viktigt att kunna fa igang en
fungerande kommunikation ar det ocksda nodvindigt att pa
ett hansynsfullt satt kunna avsluta en dialog. Vidare kan
individen polismannen pratar med vara chockad, aggressiv
och/eller paverkad av alkohol. Polismannen maste i dessa fall
ofta vara tdlmodig och taktisk om det skall ga att fa till stand
en fungerande kommunikation. Det 4r t.ex. inte ovanligt att
en frihetsberovad individ upprort ifragasatter varfor polisen
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har tagit honom och nir polismannen forsoker forklara
varfor, blir han avbruten med nya fragor. Ett exempel pa
upptriadande fran polismannens sida for att komma tillritta
med en sddant problem kan vara att avbryta sin berattelse
och lugnt konstatera: "Du stdllde ju en fraga om varfor du
skall till polisstationen. Du kan ju inte avbryta med en ny
fraga. Vill du fa svar pa fragan?”. Efter att polismannen
avbrutit sitt svar pa liknande sitt ndgra ganger ar det inte
ovanligt att det gar att fa till en fungerande dialog och att
den frihetsberovade diarigenom lugnar ner sig. Polismannen
maste lara sig olika sdtt att agera for att mojliggora en
dialog, men ibland ar det omojligt att fa igdng en dialog,
och ibland 4r det ej onskvirt. Att kommunicera med en for
brott frihetsberévad person kan ha en positiv inverkan pa
utredningsarbetet, likvil som det kan ha en negativ inverkan
pa utredningen. Om t.ex. garningsmannen har for avsikt
att hitta pa en historia kan en polisman liksom en viktare,
genom att diskutera girningen med den misstinkte hjilpa
honom pa traven och fa honom att tippa till uppenbara
hal i sin berittelse infor ett forhor. Polismannen maste vara
medveten om de riskerna.

Syftet med ett samtal kan vara manga. Ett mal kan vara att
kontrollera en misstanke och eventuellt bygga upp ett drende
(se foregdende avsnitt), ett annat att soka efter information.
Syftet med dialogen kan vara att fa vissa kriminella att kinna
att polispersonal iakttagit att de dr ute, att polispersonal
har lagt marke till vilka klader de har pa sig och vilka de
umgas med. Dialogen kan ha som syfte att skapa ett “socialt
lim”, vilket Finstad (2000) menar kan underlitta kontakten
mellan polis och medborgare genom att det uppmuntrar
andra att konversera.
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Vid vissa tillfallen ar det viktigt att ha formaéga att framfora
en monolog. Det kan hinda att den person som blir
tillrattavisad har som mal att hacka sonder polismannens
budskap och fa overtaget. Vid dessa tillfillen galler det att
polismannen kan limna sitt meddelande och inte storas av
personens beteende. Polismannens forsok att skapa en dialog
vid dessa tillfillen ar domda att misslyckas, eftersom den
andra personen har ett helt annat syfte. Att inte storas av
den andra personens pahopp kan i slutindan trots allt leda
till att det uppstar en dialog. Personen som forsoker stora
polismannens budskap kan kdnna att det 4r meningslost.

Ett villadgarforeningsmote, en skolklass i ett klassrum eller
delar av samma skolklass paverkade av alkohol i samband
med en skolavslutning stiller olika krav pa polismannen.

Den dialog som blir aktuell att fora pa “gatan” skiljer sig
vanligen fran den dialog som fors i ett sammantradesrum.
Ett problem ute pa “gatan” for polismannen ar att det kan
vara svart att fora en argumentation ensam mot tjugo stycken
personer som ofta pratar i munnen pa varandra. Ett sitt,
ndr det ror sig om yngre individer, ar att de som vill stilla
en fraga far riacka upp handen. En annan att man pratar
med en person i taget och totalt negligerar kommentarer och
fragor fran andra i gruppen (om inte man kommer pa en
mycket bra kommentar sjilv).

Att fa och hantera uppgiftslimnare:

Fredrik Pahblssons telefon ringde. Han nickade och stdllde ndgra frdagor,
med en bekymrad min. Det var en av hans uppgiftslimnare som ringde.
Samtalet varade bara ndgon minut. En kille kringde amfetamin och

hade minst ett hekto gomt i badrummet i en lufttrumma. Killen skall bo

- 101 -



YRrRkE: POLIS

pd Forvigen och kallas for "Josse™.

Det finns olika typer av uppgiftslimnare, en del som befin-
ner sig mitt i en kriminell gruppering, andra som 4r med i
utkanten. En uppgiftslimnare kan vara en forilder, syskon
eller en granne till en kriminell person. Kvaliteten och
anvandbarheten pd informationen varierar.

De mest kvalitativa uppgifterna erhdlls av dem som sjilva
befinner sig i samma kriminella gruppering som den tipsen
ror. Det stéller speciella krav pa polismannen, som maste
hantera uppgifterna paett forsiktigtsatt. Uppgifternaisigkan
namligen avsloja uppgiftslimnaren och polismannen maste
fundera pa hur han skall anvinda sig av informationen han
erhallit. PA samma sitt sd ar det t.ex. svart nar polismannen
vill stilla en fraga till en centralt placerad uppgiftslamnare.
Polismannen maste iaktta varsamhet och fundera igenom
hur kontakten skall ske for att uppgiftslimnaren inte skall
rojas. Andra 6vervagningar som polismannen maste gora dr
eventuell ekonomisk ersattning till uppgiftslimnaren och hur
polismannen skall hantera situationen nar uppgiftslimnaren
ar med vid ett tillslag. Samma dilemma uppstar nir en bra
uppgiftslaimnare sjalv har gjort sig skyldig till brott. Det ar
t.ex. inte ovanligt att en uppgiftslimnare forsoker slippa
undan grova olovliga korningar genom att hianvisa till att
han/hon limnat sd bra tips. Polismannen bor ha funderat
igenom hur han skall stilla sig till sadana krav.

Polismannen maste ha en hog tillganglighet. Det ar inte
ovanligt att centralt placerade uppgiftslimnare far for sig
att ringa mitt i natten och limna ett tips pa grund av att
uppgiftslimnaren har blivit forbannad pa nagon, kanske i
kombination med drogpaverkan, eller helt enkelt for att en
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brottslig aktivitet ar pd vig att initieras vid denna tidpunkt.
Om t.ex. polismannens telefon ar avstingd ar risken
uppenbar att polismannen missar ett viktigt tips. Tipsen ar
ofta ocksd en farskvara som kriaver omedelbar handling.
Dessutom finns en risk att uppgiftslimnaren slutar att ringa
om han upplever att det ar svart att komma i kontakt med
polismannen. Det ar den enskilda polismannen som byggt
upp en relation och skapat en tillit hos uppgiftslimnaren,
vilket gor att uppgiftslimnaren vanligen bara vill limna
information till just denna polis och ingen annan®.
Polismannen bor saledes, om hans tipshantering bygger pa
inkomna telefonsamtal, ha sin telefon paslagen en stor del
av dygnet, oavsett om han jobbar eller ar ledig.

Det o6nskvirt att polismannen hela tiden bearbetar nya
uppgiftslimnare genom att i olika sammanhang ta kontakt
med kriminella personer. Polismannen maste vara aktiv i
sitt arbete for att vara lyckosam i sina forsok att fa centralt
placerade uppgiftslimnare. Nar vl polismannen lyckats fa en
vil fungerade uppgiftslimnare ar det ofta uppgiftslimnaren
som ringer upp polismannen, men det kan ocksa finnas
behov av att ringa upp och “pusha pa” uppgiftslimnaren
for att fa tips.

Centralt placerade uppgiftslamnare staller speciella krav pa
polismannen. Tipsen handlar da vanligen om relativ grov
brottslighet och dr ofta sd precisa att de kan ligga till grund
for ett tillslag. Det finns, vilket jag varit inne pa, dven andra
typer av uppgiftslimnare t.ex. fordldrar, syskon, grannar,
ordningsvakter, brevbirare, ldrare etc. som ocksa ar

37 Det finns speciella tillvigagangssitt i samband med s.k. kéllhantering, men
de redovisas av olika skal inte har.
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anvindbara i dessa sammanhang?. Framforallt sd lamnar
vanligen dessa uppgiftslimnare dock information om nagot
mindre allvarlig brottslighet, t.ex. hembrinning, olovlig
korning, rattfylleri etc. som polismannen kan ha nytta av.

Att anvinda sig av och forsta olika verksamhetssprak:

”Det var min UL som ringde” sade Fredrik Piblsson och fortsatte “det
skall tydligen vara nan kran som kallas "Josse” som bor pd Forvigen

som kringer tiack och roppar®.

I kontakt med bl.a. adklagare och andra jurister och
niar polismannen skriver olika typer av rapporter och
anmalningar s anvander hon vanligen ett formellt sprak med
en mingd juridiska termer. Kontakten med yrkeskriminella
kraver att polismannen behirskar ord som anvinds av de
yrkeskriminella. Nar polispersonalen skall kommunicera
med ungdomar dr det vitalt att forstd vissa andra begrepp.

En central del av polispersonalens arbete utgors av kom-
munikation med andra som inte dr poliser, men &dven
kommunikation mellan polisman ar viktig. P4 grund av att
polisminnen ibland utfor tidskritiska arbetsmoment kravs
det att de kan anvinda begrepp som gor kommunikationen

effektiv.

Det finns dven bildsprik som anvidnds i praktiken. Firger
anvinds till exempel for att uttrycka anspanningsnivan,
men ocksa for att ange olika sidor pa en byggnad (vit, svart,

38 Polismannen far da oftast "ligga pussel” och dra slutsatser utifrn
informationen for att den skall bli anvindbar.

3 UL=Uppgiftslimnare. Kran=En leverantér av narkotika som férser andra
forsiljare. Kranger=siljer. Tjack=Amfetamin. Roppar=Rohypnoltabletter.
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rod, bld), t.ex. vit sida ar huvudentrén till ett hus och svart
sida ar baksidan.

I kommunikationen mellan poliser blandas juridiska
termer friskt med termer som hamtats fran bl.a. de yrkes-
kriminella och ungdomar. Det gar att dra paralleller
med sjukskoterskeyrket. Josefson (1991) skriver att
sjukskoterskans sprak innehaller ord av facksprakligt slag,
men att det ocksd dr genomsyrat av den praktik i vilken
det har utvecklats. En nyutbildad sjukskoterska kommer
att forviarva det sprak som vixt fram genom erfarenheter
nédr hon inovas i den praktiska verksamheten. Om hon inte
gor det, menar Josefson, kommer hon formodligen inte att
stanna kvar i sjukskoterskeyrket. Hon blir inte delaktig i
denna gemenskaps sprik.

Att hantera psykiskt sjuka och labila minniskor:

Fredrik Pahlsson och Anna Ekeroth var pd vdg in till polisstationen for
att gora lite dataslagningar. Besoket pa Tallidsskolan hade genererat
i en ytterligare anmdlan om sexuellt ofredande och kompletterande
uppgifter till de tidigare signalementen.

»7337, 707 hordes ett knastrigt ljud i polisradion.

”7337, Hdgelbyleden, kom”, svarade Fredrik Pihlsson.

?Ja, dd har vi en bandrickningsbegdaran pd Passvigen, kom™, hordes en
vilkidnd bstgotsk stamma ropa ut pd polisradion. Han mdste ha jobbat
pd polisradion i 6ver trettio dr, tankte Fredrik Pahlsson, samtidigt som
han nedtecknade ytterligare uppgifter om drendet. Tio minuter senare
stod de utanfor den ldsta ldgenbetsdorren. Ingen 6ppnade till att bérja
med, men efter ett tag hordes en ilsken stamma:

”Vad vill Ni?”

”Vi vill bara prata lite med dig, oppnar du dorren?”, svarade Anna

Ekeroth. Anna Ekeroth var duktig pa att overtyga psykiskt sjuka
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personer att folja med frivilligt. Dorren éppnades av en man i 50 drs
aldern. Hdret stod dt alla bdll, han bade bara kalsonger pd sig och den
frina stanken i ldgenbeten slog mot patrullen.

“Kan vi komma in?”, fragade Anna Ekeroth. Polismdannen visste att de
inte behovde fraga detta, eftersom de hade fatt tvangsdtgdrder for att gd
in i ldgenheten, men det var bdttre att gora det smidigt och att den som
skulle folja med patrullen inte blev krankt. Polismannen blev inbjudna,
men den korpulenta mannen var irriterad.

”Vi har ju inget otalt med varandra™, sade Anna Ekeroth med mjuk
stimma, men man vill att du skall dka till sjukbuset och vi har fdtt
uppgiften att ta med dig. Vi hoppas att vi kan l6sa det smidigt. Sdtter
du pad dig kliderna? Ar det hir din jacka?”, fortsatte Anna Ekeroth
och boll fram mannens jacka. Mannen borjade gd mot sovrummet och
Anna Ekeroth foljde efter med jackan i handen.

"Har du ndgon legitimation hir i jackan, eller finns den ndgon
annanstans?”, fraigade Anna Ekeroth.

“"Den dr i koket”, svarade mannen, samtidigt som han satte pd sig
byxorna. Det gick inte sd snabbt, men det gick framdt. Fredrik Pdblsson
gick ut i koket och hittade mannens planbok, med postens id. Patrullen
ville inte att mannen skulle gd ut i kbket, eftersom det fanns sa manga
farliga foremadl dir.

“Ar det hir skjortan du skall ha?”, frigade Anna Ekeroth.

”Nej, den ligger dir borta™, svarade mannen. Anna Ekeroth hdamtade
och gav skjortan till mannen som just hade fdatt pd sig byxorna. Ndgra
minuter senare satt patrullen i polisbilen och Anna Ekeroth smdpratade
med mannen i baksdtet pa polisbilen. De var pd vdg till Huddinge
sjukhus och bade Anna Ekeroth och Fredrik Piblsson hoppades att de
skulle slippa att vakta eller kora mannen till en annan vdrdinrdtining.

Det fanns sd mycket annat som de ville ta tag i.
[ avsnittet “Att kommunicera bdde med grupper och

enskilda individer” redovisades att polismannens formaga
att kommunicera med andra ar viktig. Det giller ocksa i
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samband med att en polisman kommer i kontakt med
psykiskt sjuka personer, eller som en polisman uttryckte
det:

“Hellre att prata i tjugo minuter dn att sldss i tvd.”

Att jag valt att redovisa kunskapen rorande att hantera
psykiskt sjuka manniskor separat har att gora med att denna
kommunikation och kontakt dr speciell. Om polismannen
skall vara framgangsrik kravs att han kdnner av och kan
hantera de svarigheter som det innebar att kommunicera
med en psykiskt sjuk person. Ur flera aspekter dr det en
balansgang.

For det forsta sa kan den psykiskt sjuka ha en helt annan
varseblivning 4n polismannen. Den psykiskt sjuke kan t.ex.
se att golvet dr fullt med ormar. Det kan vara lockande for
polismannen att spela med och ocksa se ormar for att pa sa
satt 10sa situationen. Denna metod kan givetvis lyckas, men
den ar riskabel eftersom den psykiskt sjuka helt plotsligt kan
sendgotsom polismanneninte kan forutse. Den psykisktsjuke
kan da helt tappa fortroendet for polismannen. Dessutom
kan polismannens skadespel forstirka sjukdomsbilden.
A andra sidan ir det inte limpligt att polismannen pa ett
abrupt sitt avfardar det den psykiskt sjuke ser. Polismannen
maste balansera mellan att fa den psykiskt sjuke att inse
att polismannen forstir honom, utan att polismannen for
den delen ser samma sak som den psykiskt sjuke. For att
konkretisera exemplet da den psykiskt sjuke ser ormar kan
polismannen t.ex. siga: "Jag hor vad du sdager att du ser
ormar, men jag kan inte se ndgra ormar. Ndr jag tittar i
rummet sd ser jag inga ormar. Men jag forstar att du dr
radd om du ser ormar, for det skulle jag ocksd vara om jag
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sdg ormar. Men jag ser inga ormar i rummet...”

For det andra dr det ofta viktigt att visa att den psykiskt
sjuke inte har nagra alternativ, att denne maste folja med
polispersonalen samtidigt som polispersonalen inte far
kranka den psykiskt sjuke genom att vara alltfor bestimda.
Det kan vara viktigt att den psykiskt sjuke inte behover tappa
ansiktet, utan att bagge parter “vet” att det ar polisen som
bestaimmer, men att det i “rollspelet” verkar som om det
ar den psykiskt sjuke som bestaimmer. Att stilla sig pa den
psykiskt sjuke sida kan i dessa fall vara viktigt. Meningar
som “Kom sd slipper de brdka med dig” och Vi har ju
inget otalt med varandra” kan vara anviandbara for att
skapa kanslan av att polispatrullen och den psykiskt sjuke
loser problemet tillsammans.

For det tredje sa kan polismannen och den psykiskt sjuke
vara pa helt olika nivder rorande formdagan att losa ett
problem och tinka logiskt. Det ar latt att polismannen for
tidigt forsoker komma med losningar pa ett problem. I ett
skede da den psykiskt sjuke inte kan forsta och ta till sig
ett resonemang om problemets l6sning. Innan polismannen
t.ex. kan paverka en person som tiankt att ta livet av sig att
avbryta sitt sjalvmordsforsok, maste den sjalvmordsbenigne
ha fortroende for polismannen. For att lyckas med detta bor
polismannen bade visa att han lyssnar och har empati. Att
polismannen till att borja med t.ex. sdger: "Du tinker ta
livet av dig?” till ndgon som dr pa vag att ta sjalvmord kan
vara en bra borjan. Likasa kan fraser som "Hur dr det?” eller
”Vad dr problemet?” och andra oppna fragestallningar*
vara lampliga. Dessa fragor far forhoppningsvis den psykiskt

40 Varfér, nir, hur etc?
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sjuke att prata eftersom att han inte bara kan svara “ja” eller
“nej” pa fragorna. Genom att polismannen lyssnar och visar
att han forstar den psykiskt sjuke kan ett fortroende byggas
upp. Nir val polismannen har lyckats fa den psykiskt sjuke
till en niva dar denne 4r paverkbar och lyssnar gailler det att
hitta argument. Polismannen maste finna skil och fora ett
resonemang som utgar fran den psykiskt sjukes varldsbild

och behov.

I vissa fall blir det nodvandigt att ta till vald. En polisman
uttryckte:

”Ndr de borjar flasa dr det basta ait hoppa pd dem direkt.”

Det ar viktigt att polismannen ldser av situationen och om
det 4r mojligt att det ar han som viljer och har initiativet om
det blir aktuellt att anvidnda vald.

Att radda liv och minimera omfattning pa skador:

Anna Ekeroth och Fredrik Pdblsson fick givetvis kéra patienten till
S:t Gorans sjukbus istdillet for till Huddinge sjukbus. Det hade tagit
tid och bdde Anna Ekeroth, som korde, och Fredrik Pdhlsson som
satt pd radioplatsen var irriterade Gver att de fdtt dgna sig dt ren
taxiverksambet. *Vad bar hant hir dd?”, sade Anna Ekeroth samtidigt
som hon bromsade in, slog pd bliljusen och parkerade bakom mopeden
som ldg pd vigen. En kvinna i trettidrsildern satt bredvid en ung
kille som ldg och jamrade sig pd marken. Fredrik Pdihlsson oppnade
bakluckan och himtade akutsjukvdrdsviskan. Anna Ekeroth var redan
framme hos den skadade killen, satte sig ner pd huk och lade sin hand

pd killens axel och fragade vad som hint och vart han bade ont.
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En polisman maste kunna ta hand om skadade personer
och dven styra upp det inledande arbetet pa en olycksplats.
Skadorna kan varierar i omfattning. Det dr viktigt att
polismannen gor en snabb medicinsk bedomning av vilka
som forst dr i behov av vard. Det finns dven ett krav att
polismannen, nir det t.ex. ror sig om en trafikolycka,
forsoker forhindra ytterligare olyckor genom att gora andra
trafikanter uppmarksamma.

Om det ror sig om ett brott s madste polismannen gora en
bedomning nidr de brottsutredande atgarderna kan borja

vidtas. Att radda liv gar fore att fa tag i en garningsman.

Att mentalt forbereda sig och ha en dialog med kollega:

Anna Ekeroth och Fredrik Pdblsson hade just avslutat arbetet med
mopedolyckan, och vinkade dt bdrgarkillen som limnade platsen
med mopeden pd flaket ndir linskommunikationscentralen bebévde
radiobilar till en annan trafikolycka.

”Dd behéver 70 bilar till Virby backe, trafikolycka. Minst en person
fastklimd, kom”™.

”7337, Masmo, kom”, svarade Fredrik Piblsson. Anna Ekeroth slog pd
sirenen och korde mot olycksplatsen. ”Det kan nog vara en seriekrock”,
sade Fredrik Pablsson och fortsatte: *Varnar du andra trafikanter, sd
kollar jag skadorna pd de inblandade?”.

”Visst” svarade Anna Ekeroth.

“Hoppas inte bilar har vilt och det dr barn inblandade”, sade Fredrik
Pdblsson.

”Usch, det fdar vi verkligen hoppas att det inte dr, men det dr val bdst att

vara forberedd.”

4 Atgérder som ingdr i ABC (Andning, Blédning, Chock), men dven att kunna
hantera andra former av tillstdnd, t.ex. astma och falsk krupp.
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Polismannen hamnar i olika typer av situationer. Det kan
vara allt ifran att polismannen sjilv utsitts for fara till att
han far se allvarligt skadade och doda manniskor. Det ar
inte ovanligt att polismannen méts av starka kinslor, bade
sorg och aggressioner.

Det ar viktigt att polismannen dr mentalt forberedd pa att
hamna i olika scenarier, men dven att han sjilv ar beredd att
agera. Att polismannen, likt en idrottsman, mentalt har sett
sig sjalv vidta vissa handlingar, t.ex. att anvanda skjutvapnet
mot en manniska eller en hund i en hotfull situation. Om
inte polismannen ar tillrickligt mentalt forberedd pa att
hamna i stressade och hotfulla situationer okar risken for
felbeteenden, som kan fa mycket allvarliga konsekvenser
bade for honom sjilv och andra manniskor.

En fardighet som polismannen bor behdrska ar att genom en
dialog med kollega hamna p4 en limplig mental niva infor
ett ingripande. Nar en patrull t.ex. stoppar en bil ar det
onskvirtatt polismannen kan gora varandra uppmarksamma
pa deras respektive uppfattningar om en eventuell hotbild.
Om en polisman far indikationer pa att allt inte star ratt till
i samband med ett ingripande, eller att patrullen ar pd vig
till en adress dir polismannen vet att det varit brakigt forut,
ar det av vikt att denna informerar sin kollega.

Polismannen bor strava efter att fa kollega pa samma mentala
niva. "Kdanner du igen det hir registreringsnumret?”, "Hdr
mdste vi vara beredda!”, "Fdr du ocksd vibbar pd den har
bilen?” dr exempel pa fragestillningar och pastdenden som
bor forekomma. En polisman maste kunna formedla sina
farhagor till kollega.
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Nir det galler anspanning finns dock en risk att polismannen
ilangden blir avtrubbad om han hela tiden tror att det varsta
har hint eller tror att det varsta skall handa. Det 4r bra om
polismannen inte for ofta tror och forutsitter att ndgot har
hant/skall handa, utan att han ar relativt nollstialld nir han
ar pa vag till ett jobb. Polismannen maste dock hela tiden
vara mentalt forberedd pa ”allt mellan himmel och jord™.

Forutom att polismdnnen genom kommunikation hamnar
pa liknande niva ar det viktigt att pa andra sitt mentalt
ha forberett ett ingripande. Polismannen madste veta var de
har varandra, och anvidnda varandra som bollplank. Fragor
som: "Hur brukar du géras” kan vara bra att stalla for att
ett ingripande senare skall gd smidigt. Att kdnna till kollegas
tankar, beteenden och forhallningssitt blir en viktig del for
att vara mentalt forberedd pa hur polismannen sjilv skall
agera och vad som forvintas av honom vid ett ingripande.

Att mikla fred och l6sa problem:

Det var tisdag. Anna Ekeroth och Fredrik Piblsson hade varit lediga
ndgra dagar. Fredagens trafikolycka hade inte varit sd allvarlig, men den
hade tagit tid. Under helgen hade ytterligare ett sexuellt ofredande dgt
rum, det sjunde pd kort tid.

Klockan var strax efter halv sju pd kvdillen niar Anna Ekeroth stannade
polisbilen utanfér Robbans pizzeria. Fredrik Pablsson var pd vdg ut ur
bilen nir det karaktiristiska ljudet av uppkopplingen av ett allanrop
hérdes i polisradion. Inte ndt jobb nu, jag dr skithungrig” sade Fredrik
Pdblsson samtidigt som han avslutade meningen med en tung suck. 70
bebover bilar till Vetevigen, pdgdende brak. Eit ging ungdomar som
forsokertasiginienligenhet, kom”. Fredrik Pahlsson och Anna Ekeroth

vintade med att svara, men det var bara en radiobil till som svarade pd
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anropet sd de kiande sig tvingade att ocksd anmadla sig pd radion. Maten
fick vinta. Fredrik Pahlsson och Anna Ekeroth kom fram strax fore
patrull 7410 fran Huddinge. Det visade sig att det var en femton drig tjej
som hade ringt 112. Det var lugnt pd plats och patrull 7410 kunde dka
darifran. Tjejen som ringt fanns i en ldgenbet och Fredrik Pdahlsson och
Anna Ekeroth var i sillskap med ett belt ging ungdomar ndir de skulle
gd in i port nummer dtta, ddr tjejen bodde. Vi svarar pd fragor sen”,
sade Fredrik Pdhlsson och fortsatte med att i bestdmd ton sdga: "Ni
far vinta hir!”. Det gick bra. Det var bara ndgon av ungdomarna som
trots detta ville folja med patrullen genom att hitta pd en ddlig ursikt,

ursikter som Fredrik Pihlsson genast avfirdade.

Anna Ekeroth ringde pd ringklockan. Dorren 6ppnades av femtondriga
Maria.

“Hej, du hade ringt?”, sade Anna Ekeroth.

”Ja”, sade Maria

”Sd har kan det inte bdlla pa!” sade Marias mamma som hade dykt upp
i hallen. Hon var upprord.

”Kan vi komma in?”, frigade Anna Ekeroth.

”Kom in.”, svarade Marias mamma. Patrullen gick och satte sig i koket
tillsammans med Maria och hennes mamma. Det visade sig att det var
en tjej som hade hotat Maria och tjejen hade fdtt med sig gdrdens ungar
som bl.a. bade kastat upp saker pda balkongen, ringt och knackat pa
ytterdorren och skrikit genom brevinkastet. Orsaken till briket var att
Maria hade kommit ihop sig med en ett dr yngre tjej, Sabina. Denna
Sabina pdstod att Maria skrivit att Sabina var en hora pd en vigg. Maria
sade att hon inte gjort detta, men Sabina trodde inte henne. Anna
Ekeroth och Fredrik Piblsson tittade pd varandra.

?Sitter Ni kvar sd skall vi bara ut i hallen och diskutera bur vi skall l6sa
det hir”, sade Fredrik Pihlsson samtidigt som han reste pd sig. Anna
Ekeroth foljde med honom ut i hallen.

”Det hdr kommer ju inte l6sa sig med en anmdlan. Det dr ju inget direkt

allvarligt brott, men jag har en kansla av att det kommer att fortgd och
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att fler patruller kommer fd dka hit. Vad tycker du? Skall vi ordna ett
mote med Sabina och Maria och respektive fordldrar, senare ikvall?”,
fragade Fredrik Pdhlsson.

“Det ldter bra, men vi fdr ju sdga att det inte dr sdkert att det blir av
om det hinder allvarligare saker som vi mdste ta oss an”, svarade Anna
Ekeroth. De bdgge poliserna gick dter in i koket och berdittade om deras
forslag. Bide Maria och hennes mamma var lite osikra. Men efter en
stund sd forstod de varfor det var viktigt att triffas och med bjalp av
en skolkatalog och polisens datasystem fick patrullen snabbt reda pd

Sabinas bela namn och adress.

Efter att ha svarat pd en hel del fragor som ungdomarna pa gdrden
utanfor Marias port hade, gick Fredrik Pihlsson och Anna Ekeroth
till Sabinas hemmaadress. Sabina var dock inte hemma, utan var pd
korsang. De kom Gverens med Sabinas mamma att de skulle triffas
pd parkeringsplatsen utanfor dir Maria bor klockan halv nio, med
reservation for ait polispatrullen skulle bli upptagen av ndgot annat.
Anna Ekeroth ringde till Maria. Det var Marias mamma som svarade
och de kom overens om att Sabina och hennes mamma tillsammans
med polispatrullen skulle komma hem till dem strax efter halv nio. Om
nu inte polispatrullen hamnade i ndgot viktigare drende. Anna Ekroth
och Fredrik Pdihlsson rullade ivig fran Vetevigen. Det var en knapp

timme tills de skulle vara dir igen.

Efter att patrullen klarat av ett snatteri pd Maxi stormarknad och
fatt i sig mat parkerade de dter bilen pd Vetevigen. Sabina och hennes
mamma var redan dir. Sabina och hennes mamma gick tillsammans
med patrullen och ringde pa dorren till ligenbeten didr Maria bodde. De
slapptes in och Anna Ekeroth inledde métet. De bigge tjejerna fick forst
sjdlvstandigt redovisa bur de hade upplevt hindelsen och orsaken till
brdket. Direfter startade en diskussion. Innan de hade hunnit sd langt
hade ett gang ungdomar stillt sig pd en kulle utanfor koksfonstret och

gjorde vigen och skrek. Det var dessa ungdomar som Anna Ekeroth och
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Fredrik Pdhlsson triffat pd tidigare pd kvdllen utanfér Marias port och
flera av dem, visade det sig, hade varit med Sabina ndr hon brakat med
Maria. Fredik Pdblsson ldmnade ldgenbeten. Ungdomarna skulle bort.
De storde. Efter en stund ldimnade dven Anna Ekeroth ligenbeten, men
Sabina och hennes mamma stannade kvar. Diskussionen hade utvecklats
sd bra att behovet av en polismans ndrvaro hade minskat. Nir Anna
Ekeroth kom ut pd gdrden log hon. Hon sdg att Fredrik Pdblsson hade
fatt de dryga femtontalet ungdomar att sdtta sig ner framfor honom pa
tvd led. Han var i fard med att hdlla en lag och rdtt lektion. Ndr Fredrik
Pdblsson och Anna Ekeroth ndgot senare var pd vig till bilen var det tvd
tjejer som ville prata med polismdnnen. Dessa tjejer hade triffat Fredrik
Péblsson och Anna Ekeroth pa Tallidsskolan ndr de berdttade om att
ungdomarna skulle ha 6gonen éppna om det sdg ndagon gubbe pad cykel
som verkade bete sig konstigt. De tvd tjejerna hade sett en gubbe std och
stirra pd dem ndr de var pd vdg till skolan i fredags. Samma gubbe hade
tjejerna sett dagen efter uppe vid Eriksberg. Han hade sillskap med en
annan gubbe. Tjejerna trodde att de bigge gubbarna pratade finska. De

hade burit pd varsin likadan morkgron kasse.

En central formaga hos polismannen dr att han kan losa
problem. Det riacker kanske inte med att skriva en anmalan
eller lagfora en viss person, 4ven om det i vissa fall kan vara
en 10sning.

I ovanstaende exempel hade givetvis en enkel metod varit att
skriva en anmalan och sedan dka fran platsen, men som bl.a.
Banton (1974) menar sa bor polisen se sin roll som fredsmaklare,
snarare an att fokusera pa repressivt arbete. Att polismannen
loser ett uppkommet problem ar av stor betydelse, menar
Banton, annars tappar allmanheten litt fortroendet for polisen.
Liknande synpunkter framfors av Wilson (1968) som skriver att
polisens verksamhet framst inte handlar om att hantera lagen,
utan om att hantera manniskor. Poliserna skall forsoka tillampa
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en generell regel pa en specifik situation och det ar viktigt att
polismannen vidtar en for situationen ratt atgard. Det, menar
Wilson, far inte polismannen hjilp av genom att hitta l6sningar
i lagstiftningen, eftersom denna bara beskriver vad nagon inte
for gora, inte vad polismannen bor vidta for nagra dtgarder i en
Viss situation.

I exemplet ovan och i manga andra fall finns det risk att en
uppkommen situation eskalerar om inte polismannen vidtar
en lamplig dtgard. Brodeur (1998) framfor att det ar lika
viktigt att polisen reagerar tidigt pa ett problem och vidtar
atgarder mot detta som att en ldkare hittar och behandlar
en patients cancer pa ett tidigt stadium.

Problemet som polismannen stills infor behover inte, som i
exemplet ovan, utgoras av en konflikt mellan tvd personer.
Det kan istillet t.ex. rora sig om upprepad skadegorelse i ett
omrade. Aven i detta fall ir det viktigt att agera pa ett tidigt
stadium. Wilson och Kelling (1982) konstaterade att om
man inte lagar ett trasigt fonster och om inte polisen vidtar
atgarder for att komma tillratta med ett visst forhdllande sa
kommer det resultera i fler trasiga fonster och att problem i
ett omrdade kommer att 6ka i omfattning.

Det finns manga forskare som pekar pa vikten av att
polisen arbetar problemorienterat for att man skall komma
tillratta med olika typer av problem, t. ex. Goldstein (1990),
Knutsson (2003), Knutsson & Sevik (2005) och Torstensson
& Wikstrom (1995).

Jag har delat upp det problemorienterade polisarbetet i

tva varianter, som har att gora med tidsatgangen. For
manga narpoliser/ordningspoliser kan det vara svart att
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lagga ner den tid som krivs for att bedriva en viss typ av
arbetsuppgifter, t.ex. att narvara vid inplanerade moten och
att gora mer djupgdende analyser av problem och utforma
l6sningsforslag utifrdn en framtagen problembild. Det
finns narpoliser som kan avsitta den tid som kradvs for att
bedriva denna typ av problemorienterat polisarbete. Det
forutsatter att polismannen kan arbeta relativt ostort och
malinriktat. En viktig del av detta arbete ar att ta hjalp av
och samarbeta med andra aktorer i samhallet. Det kan ga
ut pa att fa vissa problem bortbyggda, vilket stiller krav
pa kunskapar om olika former av brytskydd, larm och hur
t.ex. parkeringsgarage lampligen utformas etc. I andra fall
handlar det om att ta hjilp av andra for att fa tag i en viss
garningsman eller for att komma tillratta med t.ex. problem
med fritidshusinbrott eller personran. Arbetsmetoderna kan
saledes bade vara forebyggande och repressiva.

Trots att manga polisman har svirt att i forvdg kunna
avsiatta sammanhangande tid for problemorienterat polis-
arbete kan de anda arbeta problemorienterat. For det
forsta kan polismannens atgarder ingd i en mer ldngsiktigt
strategi. Ett repressivt exempel pa detta ar da polis byggt
upp ett samarbete med fritidshusigare, dar dessa ringer ett
visst nummer for att komma i kontakt med polisen om de
ser nagot mystiskt och att de yttre tjanstgorande poliserna
ar val insatta i fritidshusinbrotten, vad géller t.ex. tidigare
tillvagagdngssitt, intressanta fordon och intressanta indivi-
der. Deras repressiva arbete ingdr i en mer langsiktigt strategi.
Ett liknande exempel dr da utredningspersonal fatt fram ett
signalement pa misstinkta personranare och polismannen
i yttre tjanst forsoker identifiera och fotografera personer
som stimmer Overens med signalementet. Ett forebyggande
exempel dar dd polismannen har med sig broschyrer om
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rattkryckor eller ger rad och tips om hur boende bor utforma
skalskyddet, i samband med att polismiannen kommer i
kontakt med boende i ett omrade som varit sarskilt utsatta
for bilstolder eller inbrott i bostdder. For det andra behover
inte polismannens atgiarder ingd i en mer ldngsiktigt
strategi, deras atgirder kan vara fristdende. Det handlar
istdllet om att polismannen har fokus pa att 16sa problem
snarare an att bara notera ett problem genom en anmalan
eller minnesanteckning. I manga fall finns det nidmligen
mojlighet att initiera en problemlosning, t.ex. ordna ett
litet fordldramote, lata ungdomar himta stidmaterial och
stida upp efter sig i samband med klotter, lata garningsman
traffa brottsoffer och mikla fred mellan olika parter om
det i det aktuella fallet bedéms som limpligt. Atgirder
som gar snabbt att genomfora och som yttre tjanstgorande
narpoliser/ordningspoliser kan genomfora inom ramen for
sin ofta tidskritiska och svarplanerade arbetssituation.

Att bedriva inre spaning och anvinda sig av uppgifter i bl.a.
IT-system:

Fredrik Pahlsson slog sig ner framfor datorn. Det var fredag. Fredrik
Pablsson och Anna Ekeroth hade jobbat ett par timmar. Som vanligt tog
det irriterande lange att logga in. Datorerna hade dessutom en formdga
att krdngla ndir Fredrik Pahlssons satt framfor dem. Och det var inte
ovanligt att Anna Ekeroth fnissade dt spektaklet. Fredrik Pablsson var
belt enkelt inte en vin av tekniken. Efter ett tag var bide Anna Ekeroth
och Fredrik Pdblsson inloggade och kunde borja gora slagningar.
Sannolikt bodde personen som gjorde sig skyldig till sexuella ofredanden
nira det omrdde som han overfoll smdtjejerna. Det kunde tinkas att
han jobbade dir, eller enbart var pa tillfalligt besok, men det troliga var
att han mer stadigvarande vistades diir, eftersom overfallen skett vid

sd olika tillfillen och ganska kontinuerligt under tre veckor. De visste
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att Kut:en*? redan hade gjort slagningar for att forsoka bitta nigon
som bodde i omrddet som blivit domd eller varit misstankt for liknande
brott. Kut:ens dataslagningar hade givit ndgra triffar, men utseendet
pd dessa individer stamde inte alls med signalementet som de 6verfallna
flickorna ldmnat. Fredrik Piblsson borjade ta fram alla manspersoner
mellan tjugo och femtio dr som var skrivna i Eriksberg och som hade ett
finskklingande namn. Tjejerna som patrullen hade triffat pd Vetevigen
i tisdags hade ju berdttat att de trodde att mdnnen pratade finska med
varandra. Varken Fredrik Pdblsson eller Anna Ekeroth hade bunnit
skriva ndgon minnesanteckning om vad tjejerna sagt, dessutom var ju
uppgifterna ganska vaga. Sedan forra arbetspasset hade ytterligare ett
overfall skett, det dttonde pd tre veckor. Beskrivningen som huvuddelen
av de overfallna flickorna lamnat, likasd flickorna pd Vetevigen, gav
intrycket av att garningsmannen sdg hirjad ut. Fredrik Pdhlsson antog
att gdarningsmannen férekom i polisens register. Ndr Fredrik Pahblsson
fick fram ett finskklingande namn, skrev han upp personnumret och
ldmnade det vidare till Anna Ekeroth som gjorde andra slagningar: Var
personen straffad tidigare? Hade personen blivit lobbad®? Férekom
personen i polisens register? Om personen hade pass, eller var daktad**

stiamde lingden med girningsmannens ungefarliga lingd?

De morkgrona pdsarna som mannen bar pd var sannolikt systempdsar.
Om de hade haft fest i l6rdags hade kanske ndgon som bodde i samma
trapphus ringt och klagat. Fredrik Piblsson gick Sver till att sld i
Storm. Han gick igenom alla fall i Eriksberg som anmadlts om stérande
grannar de senaste mdnaderna. Han hittade flera fall ddr det bodde
finsktalande personer i en port dir det dterkommande ginger varit
klagomal pa storande grannar. Det hade varit ett klagomal i l6rdags.

Anna Ekeroths slagningar visade att tvd personer med finskklingande

4 Kriminalunderrittelsetjinsten.
# Omhindertagande av berusad person.
4 Att polisen tagit bilder, fingeravtryck etc.

-119 -



YRrRkE: POLIS

namn, som bodde i detta trapphus, forekom i polisens register och deras
lingd stamde med garningsmannens formodade ldngd. Detta gjorde de

mer intressanta. Fredrik Pabhlsson bestdllde bilder pa dem.

Polismannen maste ha en formdaga att utnyttja de uppgifter
som finns i polisens IT-system. De vanligaste ar att
polismannen undrar Over ett visst registreringsnummer eller
vill faststdlla nagons identitet i de fall en person saknar
legitimation.

Polismannen bor ocksd ha en formaga att bedriva inre
spaning, dir en stor del av denna spaning gar ut pa att
polismannen anvander sig av de polisidira I'T-systemen. Ett
exempel dr ndr nagon ir efterlyst. Genom att anvinda sig av
IT-systemen kan polismannen fa olika uppslag var personen
kan uppehdlla sig, och vem personen kan tinkas umgas
med, vilket paverkar mojligheterna for polispatrullen att fa
tag i den efterlyste. Ett annat exempel pa inre spaning ar nar
en polis genom dataslagningar och genom att titta pa olika
former av fotografier forsoker fa fram en skiligen misstankt
for ett visst brott.

Att agera forebyggande:

Anna Ekroth hade flera namn kvar att kolla upp, och varken Fredrik
Pablsson eller Anna Ekeroth hade hunnit borja med att gora slagningar
for att undersoka om det fanns personer med finskklingande namn i
Eriksberg som i sin tur var ldnkade till intressanta personer. Patrullen
var tvungen att borja avrapportera de drenden de hitintills hade varit
involverade i for att hinna till Huddinge centrum. De hade for avsikt
att stilla sig utanfor krogen, for att pd ett tidigt stadium plocka bort
orosmoment. Det hade varit mycket brik i Huddinge den senaste tiden

och depatruller somuvariytiretjansti Botkyrka och Huddinge fick hjilpas
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at for att forsoka komma tillrdtta med problemet. Fredrik Piblsson hade
hort att Huddingepatrullen fick ta sig an ett kvinnomisshandelsfall, sa

de skulle nog vara upptagna en stund.

Aven om atgirder som hamnar under denna punkt kan ingi
som en strategi att 16sa problem och darmed borde hora till
avsnitt “Att mdkla fred, att l6sa problem” har jag anda valt
att redovisa dessa atgiarder som en separat punkt. Att vidta
forebyggande atgarder ar centralt i polisarbetet och dessa
atgarder kan vidtas utan att det har upprattats nagon speciell
atgardsplan. Det kan gilla att hjalpa en viss malsdganden
att komma tillratta med ett visst problem.

Punkten hidnger givetvis intimt samman med avsnitt "A#t
kunna wurskilja det avvikande, att kunna typologisera
individer, foremdl och hindelser”, och liksom som i avsnittet
“Att bygga upp en misstanke” kravs det att polispersonalen
har kunskap om lagstiftning och kanner till olika rutiner.
Atgirder som hamnar under denna punkt ir t.ex. PL
13 § (Avvisa, avlagsna eller omhinderta nagon), LOB
(omhinderta berusad person), PL 19 § 2 st (Kroppsvisitation
for att hitta bl.a. farliga foremal) och ringa narkotikabrott.
Det handlar mycket om att patrullen skall vara pa ritt
stdlle vid ratt tidpunkt. Det stiller krav pa att polismannen
kanner till omradet han arbetar i, bade vad giller geografi
och problembilden, men det innefattar dven en kdnnedom
om brottsbenidgna individer.

Att visa pondus och inge respekt:

Den linga killen tjafsade med ordningsvakten. Han gick till slut ivig
fran entrén, men knuffade till en annan person ett tiotal meter utanfor

krogen. Anna Ekeroth och Fredrik Pablsson var snabbt framme och
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kunde avstyra ett brak mellan de tvd personerna. Anna Ekeroth tog ett
allvarligt snack med den langa ilskna killen. Fredrik Pahlsson gick undan
och pratade med personen som hade blivit knuffad. Polisminnen hade
bela tiden uppsikt 6ver varandra. Avstindet mellan dem var dryga tjugo
meter. Personen som Fredrik Pdahlsson pratade med var lugn. Han hade
bara blivit irriterad 6ver att fd en knuff. Han borjade lomma hemdt med
sin tjej. Fredrik Pdblsson béorjade gd mot Anna Ekeroth. Fredrik Pablsson
visste att Anna Ekeroth bade pondus, sd kunde inte hon 6vertyga killen
om att gd skulle sannolikt inte beller han lyckas. Men att std tvd poliser

bredvid varandra kunde ibland vara ett starkt argument i sig.

For att polismannen skall kunna lyckas i vissa situationer ar
det viktigt att han kan visa pondus. Flera polismian menar
att det inte handlar om att skrika och peka med hela handen
utan:

”Man skall vara en auktoritet istdllet for auktoritdr. Man skall utstrdla
trygghet.”

Det ar svart att definiera i ord hur detta skall uppnds. Det
har bl.a. att gora med kroppshallning och rostlage. Att
polismannen utstralar bade trygghet och sjalvfortroende.

Vid intervjuer har det framkommit att polispersonalens satt
att anvanda blicken ar viktig:

”Viga titta i 6gonen. Vdga ha kvar blicken. Viga visa att du menar

allvar med det du sdger.”
Smangs (2001) skriver under ett avsnitt med rubriken: ”Den

nodvindiga auktoriteten” att personal under intervjuer
framforde att:
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”Det dr livsfarligt att jamsa med, gor man det star man till slut med en
okontrollerbar folkmassa, som forsoker sig pd fritagningsforsok och gud

vet allt.”

Professor Kirkham upptiackte redan efter nagra timmar
under det forsta passet att det inte dr ovanligt att vissa
individer uppfattar vinlighet som ett tecken pa vekhet och
tar det som en inbjudan till att kunna angripa polismannen,
antingen genom ett respektlos beteende eller genom vald.
Det var en full person som vigrade ga ut fran en bar och
Kirkham var den som tog initiativet i patrullen och tilltalade
mannen pa ett artigt satt eftersom han visste att han var vil
utbildad att beméta méanniskor:

"Excuse me, sir’, I smiled pleasantly at the drunk, ‘but I wonder if I
could ask you to step outside and talk with me for just a minute?’...
Suddenly without warning he swung at me, luckily missing my face and
striking me on the right shoulder. I couldn’t believe it. What on earth
had I done to provoke such a reaction? .... Before I could recover from
my startled condition, he swung again... For the first time in my life,
encountered individuals who interpreted kindness as weakness, as an

invitation to disrespect or violence.” (Kirkham, 1974)

Holmberg (1999) redovisar att det ar viktigt att polisen
upptrader pa ett sdtt s att allmanheten inte mister respekten
for polisen, vilket kan vara fallet om polismannen uppvisar
ett alltfor tolerant beteende. Aven Kirkham lyfter fram
denna faktor genom att redogora for ett ingripande mot en
dubbelparkering som resulterade i ett stort brak:

”As a criminology professor, some months earlier I would have urged

that the police officer who was now myself simply leave the car double-

parked and move on rather than risk an incident. As a policeman,
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however, I had come to realize that an officer can never back down
from his responsibility to enforce the law. Whatever the risk to himself,
every police officer understands that his ability to back up the lawful
authority which he represents is the only thing which stands between

civilization and the jungle of lawlessness.” (Kirkham, 1974)

Att lamna ett allvarligt meddelande:

»7337, 70, kom™.

»7337, Huddinge centrum, kom”™

”Ja, 7337, stationsbefdlet vill att Ni ringer upp, kom”

”Det dr uppfattat, kom™

“Klart slut”

Fredrik Pahlsson tog fram mobiltelefonen och ringde upp stationsbefilet
Ivar Thorwaldsson. En sextondrig kille hade gripits for en ganska
allvarlig misshandel. Stationsbefilet ville att patrullen skulle underritta
och eventuellt skjutsa killens mamma till polisstationen. Killen var
tidigare ostraffad. Anna Ekeroth och Fredrik Pihlsson gick till bilen
och rullade ivig mot den villa i Fullerstaomrddet, dir mamman intet
ont anade just hade somnat. Bade Fredrik Pahlsson och Anna Ekerorth
sdg sammanbitna ut. Det hir var aldrig roligt. Som tur dr det ju ingen
som dott den hir gdangen, tinkte Fredrik Pdblsson ndr de parkerade
polisbilen utanfor det roda tegelbuset. Det var kolsvart.

“Undrar om ndn dr hemma?”, frdgade Anna Ekeroth. Nar patrullen
hade ringt pd for andra gdngen hirdes steg i trappen. En nyvaken kvinna
i 45 drs aldern oppnade.

”Vad dr det som har hant?”, fick kvinnan ur sig. Hon sdg chockad ut.
"Marcus dr tyvdrr gripen for en allvarlig misshandel vid Herons city i
Kungens kurva. Vi skulle girna vilja att du foljde med till polisstationen
och ndrvarade i det forbor som skall hallas med Marcus”, sade Fredrik
Pihlsson ganska formellt. Innan han hade hunnit mer in en mening hade
han blivit avbruten av mamman som ropade till: "Herre Gud!” innan

hon satt sig ner tungt pd en pall i ballen. Hon héll sina hiander framfor
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ansiktet. Anna Ekeroth hukade sig ner och lade sin arm runt mamman.

Polismannen maste ha en formaga att lamna ett allvarligt
meddelande. Det dr en svar avviagning mellan att vara
hansynsfull och samtidigt pa ett klart satt tala om vad som
hant. Detkanrorasigomett meddelande om attennirstaende
dott eller har blivit allvarlig skadad eller att nadgon slikting
har forsvunnet fran ett dlderdomshem. Hur den narstaende
reagerar ar svart att forutse. Polismannen far anpassa sitt
bemotande efter reaktionen hos den narstdende (se avsnittet
“Att visa brottsoffer empati”). En vanligt forekommande
chockreaktion ar att personen vill fortranga informationen.
Det dr darfor viktigt att polismannen inte dr “luddig”, utan
ar rak och klar, trots att detta kan vara pafrestande.

Att agera vid ett angrepp:

Mamman ville ha med sig sin bil, men var sa upprord att hon inte
klarade av att kora bilen, sdé Anna Ekeroth korde den ljusgula Volvon
till polisstationen. Fredrik Piblsson hade just stannat ndr det sprakade
till pa polisradion.

*70 bebover bilar till Flemingbergs centrum, slagsmdl”

77337, Flemingsbergs polisstation, kom™

”7450, Huddingevigen, kom™

»7337 och 7450, tydligen brakar man utanfor centrumet, kom”
”7450, uppfattat, kom”

”7337, uppfatiat, kom”

”Vi kor pd oppen kanal tills vi vet omfatiningen, kom”

?7450, uppfattat, kom”

»7337, uppfattat, kom™

7450 kom forst pd plats. En kille var i fard med att sparka en person som
lag ner pd marken. Poliserna i radiobil 7450 sprang ut fran polisbilen

och tog tag i killen som sparkade pd den liggande personen. Precis nir
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Anna Ekroth och Fredrik Pihlsson kom fram till platsen sdg de att
poliserna i 7450 blev angripna av ett tiotal ungdomar. Anna Ekeroth
och Fredrik Pihlsson rusade ut ur polisbilen. Fredrik Pdblsson skrek
med hog stimma: “Backa!”, samtidigt som han drog sin batong. Ndgra
av ungdomarna backade ndgot. En kille lades ner pd marken, men en
annan lyckades sparka Fredrik Pdblsson pd benet och en tredje var
botfull och skrek: ”Ni skall dé Era jivla horor!”, till de tvd kvinnliga
poliserna i radiobil 7450. I detta ldge kom ytterligare en polisbil till
platsen och ungdomsginget drog sig tillbaka ett tjugotal meter.

En polisman maste bade viga och kunna agera om han
blir utsatt for ett brottsligt angrep. Det dr i dessa fall
synnerligen viktigt att upptrdda bestimt och vara mentalt
forberedd. Klockars och Green (1991) menar att duktiga
poliser ar aterhallsamma med att bruka makt. Men nar
omstindigheterna kriver det, brukar de makten pa ett vil
overvigt sitt — inte for lite, inte for mycket. Man lar sig
inte dessa fardigheter forst och frimst genom att kunna
mesta mojliga karate eller vapenhantering, utan genom att
utveckla manniskokunskapen.

Polisman har under intervjuer vittnat om att det kan vara en
fordel av att ge intrycket av att vara tokig och farlig si att
aggressiva personer blir osidkra pa vad polismannen kan ta
sig for. Att andra far intrycket av att polismannen ndr som
helst kan ta till vald kan minska risken for vald. Jag har
rakat ut for sadana situationer under deltagande observation.
Andra forskare har gjort liknande iakttagelser:

“Another primary orientation of police routines is to manipulate their

public image as ready to use violence if necessary.” (Skolnick, 1966)
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Att ha ett sikerhetstinkande:

Killen som hade sparkat Fredrik Pdblsson bérjade springa. Anna
Ekeroth sprang efter. Fredrik Pdhlsson ldg pd en annan kille och
ropade pd radion att det krdavdes ytterligare patruller till Flemingbergs
centrum. Anna Ekeroth var duktig att springa. Hon holl ett avstind pd
cirka tjugo meter till killen och ropade pd radion var hon befann sig.
Det fanns ingen anledning att gora ett ingripande sjilv. De sprang in
pd en parkeringsplats. Belysningen var dalig. Det var skumt. Plétsligt
stannar killen som Anna Ekeroth jagar. Han tar ett par snabba steg
mot Anna och hojer knytndven. Han ropar: “Hir fdr du snuthora!”.
Det var ungefdr det hann han gora innan Anna Ekeroth hade duttat
lite pepparspray i hans 6gon, men effekten kom direkt. Killen ramlade
ner pd marken och borjade skrika. Anna Ekeroth sade lugnt: "Du -
har du lart dig ndt av det hidr?”. Hon vintade ndgra sekunder och lat
sin mening sjunka in, sedan fortsatte hon *Du har fatt pepparspray i
ogonen som du kanske kanner. Och vi skall fa bort det med vatten, men

du har ju valt att springa en lang bit. Och vatinet har jag i radiobilen.”

Ett sikerhetstinkande har manga dimensioner. Det sik-
raste dr sannolikt att sitta pa polisstationen med en tung
skyddsvast, hjalm etc. patagen. Men sa fort polismannen
skall agera ar det hela tiden en avviagning av vilka risker
polismannen tar for att kunna utfora arbetsuppgiften.

Sakerhetstankandet kan ta olika uttryck. Det kan omfatta
val av personlig skyddsutrustning. Det kan ha att gora med
bilkorningen, att inte utsitta sig sjalv, kollegan och andra
for onodiga risker. En annan formaga ar att se till att ha
“en eller flera patruller i ryggen”, att meddela ett behov av
forstarkning i ett tidigt skede om polismannen misstanker
att det finns en risk att en situation gar overstyr och att
”ligga i bakvattnet” nir polismannen har kollegor som ar
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pa vag till en viss adress eller vissa typer av jobb.

Vikten av mental forberedelse och vil inovade rutiner ar
stor, t.ex. stoppande av farlig person i fordon och genomsok
efter person i olika typer av fastigheter.

Enkla regler som att undvika att g for ndra och med
ryggen viand mot ett tdg som limnar en perrong, eller att
vara observant sa att inte polismannen far blomkruka eller
nagot annat foremal pa sig nar han star nedanfor ett hoghus
ar ytterligare ett exempel. Andra forskare har beskrivit att
polismin forsoker rutinisera sikerhetstinkandet:

“Omne way in which they routines their approach to interaction is to
maximize their safety in the event of an attack. Thus, for example, police
officers physically position themselves to be in the most advantageous
situation if an attack materializes, even if the probability of an assault
is low.” (Skolnick, 1966)

Ett utbrett sikerhetstinkande kan dock skapa irritation
hos dem som blir utsatta for ett ingripande, och kan dven
generellt sitt leda till att distansen mellan medborgarna
och polismiannen okar. Istillet for att minska risken att
bli skadad kan ett till miljon och situationen ej anpassat
sakerhetstinkande medfora att denna risk okar. Bade vid
deltagande observation och intervjuer har det framkommit
att det blivit vanligt att sikerhetstinkandet har fitt en
alldeles for central roll ndr vissa poliser agerar.

Att vidta utredningsatgarder pa brottsplats:

Det var rorigt pd plats. Personen som blivit sparkad dkte ivig med
ambulans till Huddinge sjukbus. En patrull skulle fd dka dit, men for
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tillfillet hade alla tre patruller varsin fribetsberévad och dessutom stod
Anna Ekeroth sjilv pd en parkeringsplats vid Terapivigen och behévde
transport av en gripen. Fredrik Pablsson linkade fram till nagra personer
som kanske hade sett brdket och kunde stilla upp som vittnen. Smdrtan
efter sparken kdndes fortfarande. Han lyckades hitta tre personer
som sett vad som hant. Han tog snabbt telefonnummer, namn och
personnummer. Trots att klockan var mycket sd bad han dem vinta en
kort stund. ”Det var inte ldge att halla f6rhor nu, utan att prata med
Anna”, tinkte Fredrik Pdahlsson. Anna Ekeroth meddelade dock att hon
hade liaget under kontroll, men att hon giarna ville ha en bil ndgorlunda
snabbt ddr hon stod ensam med en girningsman. Fredrik Pahlsson fick
7450 att dka ner till Anna Ekeroth och sjilv holl han tre mycket snabba
vittnesforhor medan poliserna Stefan Holgersson och Lars Ahl som
dkte i radiobil 7310 dels vaktade den som Fredrik Pahlsson brottat ner
och som nu satt i radiobil 7337 och dels den person som satt bojad i

deras radiobil.

Fredrik Pdhlsson var noga att fd med det viktiga sd att om mojligt
en utredare slapp att hdlla ytterligare forbor med vittnena. Killen
med pepparspray var sd pass lugn att 7450 kunde kéra bigge de
fribetsberévade och Anna Ekeroth till Fredrik Pahblsson i Flemingsbergs
centrum. 7310 ldmnade platsen med sin fribetsberévade for att sd
snabbt som mdajligt ta sig till sjukhuset, medan 7450 vintade pd att
Fredrik skulle hdlla klart forhoren och sedan folides radiobil 7450 och
radiobil 7337 dt till polisstationen. Killen med pepparsprayen fick sitta
kvar i radiobil 7450, sd 7450 fick dka forst. Anna Ekeroth och Fredrik
Piblsson kunde ddrmed se om det blev problem under transporten in

till polisstationen.

Det ar viktigt att polismannen har formaéga att vidta langt
gaende forstahandsatgarder. Att gora klart s mycket som
mojligt pa plats underldttar utredningsarbetet. De initiala
atgarderna ar mycket viktiga. Forhor, beslag av foremal,
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att avsparra omrdden eller sikra spar (se dven avsnittet
“Att gemomfora en teknisk undersékning”) och olika
former av tvangsatgarder ar exempel pa atgarder som kan
ingd i de langt gdende forstahandsdtgarderna. En stor del
av kunskapen utgors av teoretisk kunskap dar framforallt
regler for eventuella tvangsatgirder och de objektiva och
subjektiva rekvisit* som ar aktuella att kdnna till och
att forsoka styrka upp, vid olika typer av brott. Tidigare
forskning har visat att polismidnnen pa brottsplatsen spelar
en viktig roll for om ett brott skall klaras upp eller ¢j.

Att hantera egna kanslor och stédja varandra (kollegor):

Killen i Anna Ekeroths och Fredrik Pihlssons radiobil satt hela tiden
och uttalade krinkande omdomen om de tvd polisminnen. Det var
inget som pdverkade Anna Ekeroths eller Fredrik Pdblssons agerande
negativt . Det var snarare sd att Anna Ekeroth, som satt bak i polisbilen,
blev dnnu trevligare och dnnu mer forstidende. Killen hade svdart att

hantera att inte polismdnnen reagerade pd hans verbala pabopp.

Kirkham (1974) framfor att de personer som inte ar kapabla
att ha kontroll 6ver sina kinslor skall inte fundera pa att
arbeta som ordningspoliser. Han har genom egen erfarenhet
upptickt att det i vissa fall kan vara svart. Han skriver att
kollegan och han efter att ha avslutat ett mycket arbetsamt
arbetspass, dar de var ytterst ndra att skadas allvarligt,
akte till en restaurang for att fa tag i lite frukost nir de
horde glaskross fran en kyrka. De fick tag i tva stycken
ungdomar som sprang fran platsen. Kirkham visade sin

45 Rekvisit: Forutsittning for girnings straffbarhet: Objektivt rekvisit hanfor
sig till yttre forhdllanden (vid stold t.ex. att annans sak olovligt tillgripits).
Subjektivt rekvisit avser gdrningsmannens psykiska instillning (t.ex. att
garningsman haft for avsikt att tillgripa ett foremadl frdn ndgon annan).
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polislegitimation for den ena tonarskillen och fragade efter
dennes identitet. Killen nonchalerade Kirkham och borjade
ga fran platsen:

"The next thing I knew I had grabbed the youth by his shirt and spun
him around shouting, ‘I'm talking to you, punk!’ I felt my partner’s arm
on my shoulder and heard his reassuring voice beind me, ‘Take it easy
Doc!”... silently for several seconds, unable to accept the inescapable
reality that 1 had ‘Lost my cool’.... Now bhere, 1 was, an ‘emotional
control’ expert*®, being told by a patrolman to ‘calm down!”” (Kirkham,
1974)

Polismannen madste ha en formaga att hantera egna kanslor,
men givetvis paverkas han av det han ser och det han 4r med
om. Att kunna prata om det man varit med om blir darfor
viktigt for att kunna bearbeta kinslor och upplevelser.
Finstad (2000) menar att i polisyrket, liksom for de flesta
yrken, dr verbal kommunikation och reflektion viktig. Hon
ar saker pa att det vore sunt om det vore mer tradition att
diskutera vardagens manga goromal inom polisen.

Det ar viktigt att polisman ocksd dar uppmarksam pa kollegor
i omgivningen och har en férmaga att se om ndgon mar

daligt.

Att avrapportera en hiandelse:

Fredrik Pablsson och Anna Ekeroth kom in i avrapporteringsrummet.
Ddr satt redan personalen frin radiobil 7450. Avrapporteringen

skulle ta resten av passet for Anna Ekeroth och Fredrik Pdhlsson.

46 (Egen kommentar:) Kirkham har i sin text nimnt att han tidigare

har undervisat polismin i tekniker for att hantera kanslor.
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Stefan Holgersson och Lars Abl i 7310 hade inte kommit tillbaka frin
sjukbuset, men Fredrik Pablsson hade personnumret pa madlsdganden.
Sd han kunde paborja arbetet med anmdlan. Han hade dessutom tre
forbor att skriva. Anna Ekeroth fick dokumentera de andra drendena
som de varit involverade i under kvillen. Hon kunde sedan fortsditta
med dataslagningar for att forsoka fa fram intressanta namn infor
kommande vecka, dd man skulle diskutera och fundera ut en strategi
for att komma tillrdtta med de mdnga sexuella ofredandena. Fredrik
Pdblsson svor. Han hade glomt l6senordet till DurTvd, vilket fick Anna
Ekeroth att le och det sdg Fredrik Pihlsson. ”Ja, jag vet att jag dr kass
pd datorer”, sade Fredrik Pablsson trott.

For att kunna avrapportera en handelse kravs framst
teoretiska kunskaper om olika lagrum och de rutiner som
kommer ifraga for en viss typ av brott eller hindelse. Det
blir ocksa frigan om praktisk kunskap som att kunna
hantera IT-system och uttrycka sig pa ett forstdeligt och
precist satt.

I vissa fall kan det rora sig om att polismannen medvetet
skriver en “ddlig” anmailan for att minimera belastningen
pa rittsviasendet. Ett exempel pa detta fran deltagande
observation (egna observationer):

*Tvd patruller dker pd ett drende ddr ndgra personer forsoker tringa
sig in i en ldgenbet. Personerna har bland annat, enligt linskommuni-
kationscentralen, hotat med att hdlla bensin i anmdilarens brevinkast.
Den forsta patrullen triffar pd fem “A-lagare” som dr synnerligen
upprorda. En ung flicka, kand som mycket brottsaktiv, har tagit en
planbok for en "A-lagare”. Den forsta patrullen far ut "A-lagarna” ur
trapphuset. En polisman gar in till familjen ddr den unga brottsaktiva
tjejen bor. Den unga tjejen uppger att hon minsann inte tagit ndgon

planbok. Utanfor star den nyanlinda patrullen och en av poliserna frdan
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den forsta patrullen som kom till platsen, och noterar “A-lagarnas”
personuppgifter. Polismannen i ligenheten sdger till fordldrarna att
deras dotter sannolikt tagit planboken, att han gdr ut ur ldgenheten, och
att fordldrarna fdar fem minuter pd sig att prata med sin dotter i enrum.
Polismannen kommer sedan tillbaka efter dryga fem minuter. Den unga
tjejen berdttar att hon tagit planboken och polismannen kommer 6verens
med henne att hon skall peka ut vart hon kastat plainboken. Pengarna i
planboken, som inte alls var det belopp som “A-lagaren” uppgivit har
ungdomarna kopt hamburgare for pd Mc:Donalds. Planboken hittas.

Familjen vill inte gora en anmdlan De vill bara slippa att bli hotade
ndgon mer gang. De vill att drendet skall vara utagerat. De forstdr
att "A-lagarna” blev arga. ”A-lagaren” som blivit av med plinboken
medger att det inte alls var sa mycket pengar som hon fran borjan hade
uppgivit. Hon var ndjd med att fd tillbaka plinboken och skulle inte
krdva att fd pengarna tillbaka. Patrullen berdittar for "A-lagarna” att de
dr misstdnkta for brott, och gar de till ligenheten och knackar pd ndgon
mer gang kommer patrullen se till att drendet drivs vidare. I annat fall
sd kommer det stanna vid denna tillsigelse. Patrullen berdttar att tjejens
fordldrar blev rddda, men att de ocksd tycker drendet dr utagerat. “A-
lagarna” forstdr att forildrarna i ligenheten blev ridda och vill att
patrullen framfor en ursakt till dem. Patrullen dtervander till lagenbeten.
Patrullen berittar att de mdste skriva en anmdlan, och att anmdlan
kommer skickas hem till dem, men att den kommer att vara mycket
summarisk och ddarfor inte kommer kunna drivas vidare. De berdttar
ocksd att de kommer skriva en anmdlan om stolden av planboken, men
eftersom dottern var under femton dr kommer det fran polisens sida inte
vidtagas ndgra mer dtgdrder i drendet. Ddremot redovisar polismidnnen

att socialen kommer att fd en kopia av anmdlan.
Pa stationen skriver patrullen tvd anmdlningar. En for den stulna

planboken och en rérande olaga hot. Anledningen till att patrullen

skriver dessa anmdlningar dr att om det blir diskussion i efterhand

-133 -



YRrRkE: POLIS

sd finns en risk att patrullen blir anmdld for att de inte upprittat en
anmdlan. Ett formellt fel dar lidtt att bli falld for, att anmdlan rérande det
olaga hotet dr av ldg kvalitet dr dock en belt annan sak. Patrullen viljer
darfor att skriva en “ddlig” anmdlan som liggs ner direkt. Det hade
gdtt att skriva en anmdlan som polisen varit tvungen att utreda vidare
trots att ingen av parterna var intresserade av detta. Polispatrullen fixar
dock till det hela genom att medvetet skriva en anmdlan som inte gdr att

driva vidare med de uppgifter som stdr pd anmdlan.”

Polismannen maste dessutom ha en formdaga att kunna
avrapportera en hindelse utan att ligga ner alltfor mycket

tid.

Att planera atgarder utifran en viss problembild och gillande
lagstiftning:

Det var onsdag och Fredrik Pdiblsson bade varit ledig sedan i fredags.
Anna Ekeroth hade dock arbetat bdide i mdndags och tisdags. Fredrik
Pahlsson tog en stor tugga tarta. Den unga polismannen Niklas Karlsson
hade lyckats kora in i en refug. Radiobil 7310 var pd verkstad.

“Jag har gjort en hel del dataslagningar”, sade Anna Ekeroth. De nio
poliserna runt utsdttningsbordet lyssnade. Hon fortsatte: ”Vad jag har
fatt fram sd finns det flera intressanta namn ait kolla upp. Dessutom
borde vi stoppa mdn som stammer in pd signalementet och ror sig pd
cykel i anslutning till nir skolan bérjar och slutar. Nistan alla tjejer
har ju blivit overfallna pa cykel- och gangbanor som gdatt mellan
bostadsomrddena.”

”Har det varit ndgot verfall sedanifredags?”, fragade Fredrik Pahlsson,
med halva munnen full av tdrta.

?Ja, bakom Maxi Stormarknad. Du vet, cykelbanan som gdr éver E4:
anvid Shellmacken”, svarade yttre befilet Anders Larsson som normalt
tjanstgor i Huddinge.

”Vad har vi for ritt att stoppa folk som stdmmer in pd signalementet?”.
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Det var Mats Lindh som stillde frigan som egentligen mer var ett
pdstdende.

"PL 14 §*, borde viil gd?”, svarade Fredrik Pdahlsson snabbt.
Telefonen ringde. Linskommunikationscentralen ville ha en radiobil till
Coop Forum i Fittja. Fredrik Pablsson och Anna Ekeroth tog jobbet.

Att planera vad som bor vara inriktningen under passet om
det inte hander nagot sarskilt, ar mycket viktigt. Detta arbete
underlittas av att polismannen har en god lokalkinnedom,
kunskap om problem och individer i omridet och att han
kanner sig val fortrogen med rutiner och tillampliga lagstod.
Det ar av stor betydelse att hela gruppen tar ett ansvar och
kommer med idéer och uppslag. Yttre befal har givetvis ett
stort ansvar, men det ar viktigt att det inte ar han som ar
den enda som leder arbetet.

En viktig del av denna planliggning ar att lyfta fram
information. Det adr inte ovanligt att polismdnnen har
intressant information som inte har nedtecknats nagonstans.
Polismannen kan ldgga ett pussel tillsammans. Arbetet
liknar det som Carlstrom (1999) noterade betraffande
spaningspoliserna. Hon beskriver att en vanlig syn inne pa
spaningsexpeditionen var spanarna i intensiva samtal om
vad de hade sett, hort och kdnt och hur iakttagelserna och
uppslagen kunde tolkas. Man pratade om misstinkta och
forsokte komma underfund med vilka som var deras vanner,
bekanta och sliktingar. Kunskapen om de brottsmisstinkta
var viktig i spanarnas arbete. Personkdnnedomen ir inte

47PL 14 § Antriffas okind person av en polisman och finns det sirskild
anledning att anta att han ir efterspanad eller efterlyst och med stod av lag
skall berovas friheten vid antraffandet, fir han omhindertas for identifiering,
om han vigrar att [imna uppgift om sin identitet eller det finns anledning anta
att hans uppgift om denna ir oriktig.
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nagot som kan pluggas in, utan den nots in ar efter ar. Det ar
kunskap som inte kan virderas pa papper eller betygsattas.
Grupper utvecklade ett kollektivt minne, en gemensam
kunskapsbank som alla utnyttjade och bidrog till. De holl
reda pa enskilda kriminellas fangelsevistelser, permissioner,
natverk och bostadsadresser, beskriver Carlstrom.

Jag har iakttagit att polisman pa mindre orter ofta har en
mycket bra kinnedom om de kriminella och att de darigenom
kan l6sa brott enbart genom att fa ett svagt signalement
eller genom att fa reda pa hur brottet utforts. De gripanden
som de i TV-serier manga ganger tuffa centralt placerade
kriminalpoliserna utfor, dr det inte sillan forekommande,
att det 1 verkligheten istillet dr narpoliser/ordningspoliser
som genomfor.

Formagan att tillsammans kunna lagga upp en nagorlunda
strukturerad och gemensam strategi for att t.ex. fa tag i en
gdrningsman ar viktig.

Att visa hiansyn och 6dmjukhet:

Anna Ekeroth och Fredrik Pdblsson mottes av en grdtande pojke pd
Coop forum. Han var tretton dr och bette Samir. Han hade tagit tvd
chokladkakor och skdmdes. Han ville verkligen inte bli hemskjutsad i
polisbilen. Fredrik Pahlsson sade att de var tvungen att gora sd, men att
de skulle gora det pd ett bra sdtt.

“Polisbilen dr ju civil och vi stannar en bit darifran, sd tar jag pd mig en
jacka over polisuniformen”, sade Fredrik Pahlsson. Samir snyftade och
folide med polispatrullen ut till radiobil 7337. Fredrik Pédblsson tyckte

det var bra att Samir inte ville framstd som en brottsling.

Det ar viktigt att kunna visa hansyn, men ibland kan detta
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vara svart sarskilt om t.ex. en garningsman gjort sig skyldig
till allvarlig brottslighet (se att avsnittet “Att hantera egna
kanslor och stodja varandra™). Det finns flera fordelar med
att visa hdansyn. Att bete sig pa ett hansynsfullt sitt mot
garningsmannen vid t.ex. en kvinnomisshandel kan underlatta
ingripandet avsevirt. Att framstd som en problemlosare
genom att siaga: “Vi skall forsoka fa en bra losning pd det
hdr”, snarare dn en repressiv och hardhiant behandling kan
bade gynna utredningen och initiera en mojlig l6sning pa ett
problem. Att en yngre person skims over ett beganget brott
och inte vill att grannarna skall se att han har sillskap av
polis kan vara ett gott tecken. Den yngre personen vill inte
framsta som en “brotisling”. Ett kriminologiskt begrepp ar
staimplingsteorin. Enligt denna teori har en person svarare
att komma ur sitt brottsliga beteende genom att av andra/
samhillet blir “stamplad” som brottsling. Genom att visa
hansyn kan polismannen underlitta situationen for den
yngre. Den yngre slipper fa rollen som “brottsling”.

I vissa fall kan ett ingripande och den fortsatta utred-
ningsprocessen gynnas av att garningsmannen blir
overrumplad och blir behandlad bestamt. Ibland kan det
behovas att en person fiar skimmas genom att utsittas for
andras blickar, vilken kan fa personen att “tappa ansiktet”,
t.ex. att ndgon “stilar” med en motorcrosscykel utanfor
ett centrum framfor en polisbil, men att en cykelpatrull
nagot senare far tag i killen. Att cykelpatrullen darefter gar
med motorcykeln och killen som kort denna till polisbilen
utanfor centrumet, dir manga personer ser att polisen fick
fatt i gdrningsmannen kan vara en kdnnbar ndsbranna. Det
hela 4r en balansgang, men det centrala dr att polismannens
grundliaggande instdllningen ar att han skall visa hansyn
mot de han har kontakt med.
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En narliggande formaga ar att kunna visa 6dmjukhet, t.ex.
att kunna medge ett misstag. Ett exempel pa detta 4r hamtat
fran en episod nir jag misstinkts for narkotikabrott och
utsatts for en tvangsatgird:

*[ samband med att jag passerar Sergels torg och gdr uppfor trappan mot
Drottninggatan hor jag ndgon ropa “stanna!” Jag vinder mig om och
en uniformerad polis springer fram till mig och tar tag i min arm. Han
sdger att jag skall folja med. Jag dr utpekad som narkotikaforsaljare.
Jag sdger att han nog gjort ett litet misstag, men att jag givetvis foljer
med frivilligt. Den uniformerade polisaspiranten hdller i mig och jag
far gd nedfor trapporna. Det sitter mycket folk och tittar. Den som
pekat ut mig kommer fram till polisaspiranten och sdger att det inte dr
mig som han menade. Polisaspiranter bad om ursikt, beklagade sig sd
mycket over det intriffade och skakade han med mig. Jag visade min

polislegitimation och 6nskade honom lycka till under praktiken.”

Att anvanda sig av olika kommunikationshjalpmedel:

Anna Ekeroth gjorde ett riktat anrop och det tog ett par minuter innan
de karakteristiska pipsignalerna som éppnade radion hérdes.

»7337, 70, kom”

»7337, Vi dr klara med snattaren pa OBS. Det blir en anmdlan pd
snatteri. Den misstinkte dr 13 dr. Vi kor hem bonom till sina fordldrar
pd Postdangsvigen. Sedan dr vdr avsikt att dka in till polisstationen och
skriva klart anmdlan. Ni kanske kan sdtta upp oss pd ett avrapporterings
HR. Det kommer inte ta sd ldng tid att skriva. Vi skickar en 01 ndr vi
dr klara, kom”

”Det dr uppfattat, klart slut”. Linskommunikationscentralen kopplade
ner radioanropet.

”Du dr ju kort och koncis som vanligt”, sade Fredrik Pablsson till Anna
Ekeroth med en litt ironiskt ton. Anna Ekeroth svarade inte. Men
Fredrik Pahlsson fick en lang sur blick via backspegeln. De hade pratat
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atskilliga ganger om hennes linga meddelanden och Anna Ekeroth hade
svdrt att ta kritik.

Att rent tekniskt kunna hantera radion ar en sak. En annan
att kunna anvinda sig av denna pa ett bra satt. Att kunna
uttrycka sig kort, men anda forstaeligt ar viktigt.

Polismannen maste ocksa hela tiden vara medveten om att det
han sdger kan avlyssnas och i vissa fall undvika att limna ut
viss information p4 radion, t.ex. positionen nir polismannen
aker pa ett larm. For att minimera radiotrafiken kan det,
om det 4r manga bilar pd vig till en adress, vara lampligt
att inte anmala sig, utan enbart belasta radiotrafiken nir en
patrull har ndgot av vikt att meddela.

I vissa lagen ar det lampligare att anvanda telefon, bl.a. pa
grund att det ar latt att avlyssna det som sdgs pa polisradion.
Att kunna ta hjilp av bade radio och telefon for att styra
upp ett drende, t.ex. vilken vig olika bilar skall dka till ett
jobb ar centralt.

Att genomféra en teknisk undersokning:

Fredrik Pahlsson och Anna Ekeroth hade just ldimnat av Samir och pratat
med hans fordldrar ndr linskommunikationscentralen informerade
dem om det hade varit ett inbrott i en villa pd Rddjursstigen. Fredrik
Pdblsson och Anna Ekeroth dkte dit. De skulle darfor inte hinna jobba
med de sexuella ofredandena idag. Anna Ekeroth parkerade radiobilen
och Fredrik Pdhlsson hdmtade teknikerviskan i bakluckan. Bdde
Fredrik Pablsson och Anna Ekeroth tyckte att tekniska undersokningar
var svdra, och kande sig osdkra. Ingen av dem var speciellt bra pd dessa

och ofta brukade de inte ens ta fram teknikerviskan.
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Polismannen bor ha forméga att siakra teknisk bevisning pa
en brottsplats. Aven om viss bevisning, t.ex. ett skospdr, inte
leder till att ndgon blir falld for brott kan det dnda vara bra
for framtida handelser i och med att polisen kanske kan fa
en indikation pa att brottet begatts av en viss garningsman.

I och med de mojligheter DNA-tekniken 6ppnar ar det bl.a.
viktigt att polismannen i de fall det 4ar aktuellt att sparra av
brottsplatsen gor tillrackligt omfattande avsparrningar, men
aven att han sjilv forsoker hitta spar som kan komma till
nytta med hjidlp av DNA-teknik. Nar inte tekniker kallas ut
pa en brottsplats blir det oftast ordningspolisens/nirpolisens
uppgift att sikra teknisk bevisning. Polismannen maste bl.a.
ta hansyn till risken for kontamination nar klader sakras.

Det finns méanga olika typer av spar, t.ex. dackspar, brytsspar,
tags (graffitti/klotter) som polismannen méste veta hur han
skall handskas med. Kameran ar ett viktigt hjalpmedel for
att dokumentera olika former av skador, men dven for att
t.ex. dokumentera en pdgdende brand for att underlitta
teknikernas arbete senare, eller for att dokumentera vilka
som tittar pd branden i syfte att forsoka fa fram om nagon
ofta forekommer i “publiken” vid brander.

Att ge rad och anvisningar:

Fredrik Pdhlsson penslade runt pd lite olika stdllen i villan.
Girningsmannen hade varit i manga rum och rotat runt. Det skulle
ta en stund och forhoppningen att hitta ndgot intressant var ldg. Anna
Ekroth satte sig i koket med den drabbade familjen. Det var tydligen det
andra inbrottet pd ett halvar. Hon funderade pd hur hon skulle kunna

ge ndgra bra rdad, men just skalskydd var inte hennes starka sida.
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Polismannen madste ha en formaga att ge olika typer av rad.
Nir det giller inbrott ar det t.ex. lampligt att analysera
skalskyddet, d.v.s. atgdarder som forsvarar och/eller minskar
intresset for garningsmannen att gora inbrott. Ett exempel:
Garningsman tar sig upp pa taket via en nodtrappa och gor
inbrott i en industrifastighet. Det visar sig att trappan inte
behovs, eftersom det finns tillrickligt med nodutgéngar.
Trappan tas bort och en sensorstyrd lampa pa taket sitts
upp for att avskricka eventuella garningsmin.

Andra rdd nir det giller inbrott kan vara att en granne
parkerar sin bil pa de bortrestas garageinfart och tommer
deras brevlida. Polismannen forviantas komma med rad
inom en mingd omraden av skiftande karaktar. Att veta lite
om mycket blir viktigt och med hjalp av sunt fornuft kunna
komma fram till lampliga forslag.

Att gora en avvagning mellan ”sunt fornuft”/etik och lag-
stiftning:

Klockan var 14.50. Det var torsdag och Fredrik Pdhlsson hade tio
minuter pd sig att byta om. Anna Ekeroth var redan ombytt och hade
dessutom tagit mot ett samtal fran linskommunikationscentralen.
Fredrik Pahlsson och hon skulle bege sig till gangbron mellan Huddinge
sjukbus och Flemingsbergs centrum. Tvd killar hade upptickts nar de
var inne i ett personalrum i Huddinge sjukhus. En planbok saknades
och tvd ordningsvakter hade fdtt tag i killarna strax innan Flemingbergs
centrum. Nar Fredrik Piblsson och Anna Ekeroth kom till platsen hade
dven mdlsdgaren, sjukskoterskan Jenny Olsson bunnit dit. Hon berdttar
for de tvd poliserna att hon blivit av med en plinbok. 1 planboken
hade hon bl.a. ett manadskort och cirka 250 kronor. Manadskortet
var kopt for lite drygt en vecka sedan. Fredrik Pihlsson gick fram till

ordningsvakterna som bevakade killarna. Anna Ekeroth stannade hos
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mdlsdganden och tog uppgifter.

”Vad har du planboken?”, fragade Fredrik Pdhlsson

?Jag har inte tagit nan jivla planbok™, svarade den dldre av killarna
irriterat. Den yngre killen tittade ner i marken.

“Anna, kommer du bit!”, ropade Fredrik Pihlsson. Anna Ekeroth kom
dit och den yngre av de tvd killarna fick sditta sig i polisbilen medan
Anna Ekeroth fortsatte att ta uppgifter fran mdlsiganden.

?Jaha, du har inte tagit ndgon plinbok. Har du planboken pad dig di?”,
fragade Fredrik Pdhlsson.

”Nej, svarade killen”, lika irriterat som férut.

”Du sdger att du inte har planboken pa dig och du sdger att du inte
tagit plinboken, si om jag hittar plinboken pd dig sd erkdanner du
dirmed att du ocksd har tagit plainboken. Ar det korrekt uppfattat?”.
Killen tvekade lite innan han svarade “Nej”. Just denna lilla korta
tvekan noterade Fredrik Pdihlsson direkt. Det gjorde att han trodde att
killen hade planboken pd sig. Fredrik Pdblsson ringde stationsbefilet
for att fa en kroppsvisitation, men det var upptaget. Han vintade fem
minuter till, men det var fortfarande upptaget. "Hdr kan vi inte std”,
tankte Fredrik Pahlsson. Han visste att han inte kunde fatta beslut om
en kroppsvisitation for att leta efter plainboken. Det kunde han bara
gora i fara i drojsmdl. Ddaremot hade han ritt att sjilv besluta om en
kroppsvisitation for att leta efter en legitimation pd killen och dven att
gora en skyddsvisitation vid ett eventuellt fribetsberovande. Fredrik
Pdblsson bérjade leta efter planboken. Om han blev anmdld skulle
han givetvis siga att han letade efter legitimationen. Det tog inte lang
stund att hitta den. Killen hade gomt den i vianster jackdrm. Busskortet
saknades dock, men ldg i killens hogra ficka.

*Det dr mitt busskort”, sade killen.

“Har du kopt det?”, fragade Fredrik Piblsson

”Ja”, svarade killen

“Varfor har du ett manadskort for en vuxen ndir du inte behover det?”
Killen svarade inte. Han forsokte hitta pd ndt bra svar.

”Hur mycket kostade kortet?”. Killen svarade inte.
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”Vet du inte vad kortet kostade, det mdste du ju veta om du kiopt
det?”

”Nej, det vet jag inte”, svarade killen.

*Okey, ndr kopte du det da?”, fragade Fredrik Pihlsson

”Det kommer jag inte ihdg”, svarade killen

"Men du kommer vdl ihdg om det var for nan dag sedan, for en vecka
sedan, for ett par veckor sedan eller for flera veckor sedan?”, fortsatte
Fredrik Pablsson att frdga

”Nej, det kommer jag inte ihdg”, svarade killen.

”Va, kommer du inte ihdg om du kopte kortet igdr eller for tre veckor
sedan?”, sade Fredrik Pahlsson pa ett tillgjort forvanat sdtt.

”Nej”, svarade killen.

”Det gdr ju att kolla med numret vart kortet har kopts. Du kommer vil
dndd ibdg var du kopt kortet?”, fortsatte Fredrik Pablsson att frdga.
”Nej, det kommer jag inte ihdg”, svarade killen.

“Ar det verkligen ditt kort?”

?Ja, det dr det”, svarade killen

”Okey, fattar jag dig rdtt om du sdger att det dr ditt kort som du kopt,
men du vet inte var, du vet inte nir och du vet inte vad du betalat.
Tycker du inte att det dr konstigt att Jenny som stdr ddir borta har blivit
av med just ett saidan mdnadskort och datumet som hon berdttade att
hon kopte kortet stammer med datumet pd detta kort?”

*Det dr mitt kort”, svarade killen kort

*Tycker du inte att det dr lite konstigt att du sdger att du inte har ndgon
planbok pa dig och jag hittar en stulen planbok pd dig. Att ett busskort
saknas i den planbok som du har pd dig och att just ett saidant busskort
hittas i din ficka?”

*Det dr mitt busskort”, svarade killen.

»Ar det din planbok, ocksd. Det kanske helt enkelt beror pd att vi har lite
olika uppfattning om dganderdtt?”, fragade Fredrik Pdhlsson spydigt.

”Nej, det dr inte min plinbok”, svarade killen.

Fredrik  Pdhlsson tog plinboken och gick till sjukskiterskan
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och overlimnade plinboken. Han berdttade om problemet med
busskortet:

“Eftersom killen gor ansprdak pd busskortet mdste polisen ta det i
beslag och innan du kan fd ut det har det sannolikt gdtt ut. Tyvdirr har
sakert beller inte killen ndgra pengar att ersdtta dig for det forlorade
busskortet”, forklarade Fredrik Piblsson.

”Sd jag mdste gd och kopa ett nytt busskort”, sade Jenny uppgivet.

”Vi skall se. Jag skall gora ett forsok att Gvertyga honom”. Fredrik
Pablsson gick dter till killen och forsokte fa honom att forsta Jennys
situation. Killen var obeveklig. En ungdomsledare gav sig till
kdnna. Ungdomsledaren kdnde killen. Fredrik Pdhlsson tog hjalp
av ungdomsledaren och det var forst efter en hdrd diskussion med
ungdomsledaren som killen dndrade sig. Fredrik Pihlsson ldmnade
snabbt over kortet till mdlsdganden. Han ringde stationsbefdlet for att
berdtta vilka beslut stationsbefilet hade fattat, utan att stationsbefilet
visste om detta. Det var fortfarande upptaget. Eftersom det var ndra
till Flemingsbergs polisstation dkte Fredrik Piblsson och Anna Ekeroth
dit.

Flera forskare har uppmirksammat olika moraliska
stallningstagande som polismannen stills infor, bl.a.
Carlstrom (1999) uppmairksammade tidigt ett moraliskt
engagemang som poliserna hade i arbetet. Uppfattningar
om ritt och oritt genomsyrade yrkesutévningen.

Polismannen kan vara olika bendgen att folja regelboken.
Granér (2004) beskriver tva ytterligheter, det legalistiska
perspektivet och det autonoma perspektivet. I det legalistiska
perspektivet utgdr polismannen fran att de dr det politiska
systemets, rattsvasendets och polisorganisationens for-
lingda arm. Arbetet regleras av lagstiftning, ovriga regel-
verk, policydokument samt overordnades direktiv. Den
bakomliggande principen ar att varje form av polisidr
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maktutovning skall grunda sig pa lagstiftning och
dokumenteras. Poliser skall som lojala tjanstemidn folja
overordnades direktiv och utfora de order man far. Polismin
med det autonoma perspektivet ser polisen som en sjalvstandig
samhdllskraft som skall uppratthalla moral, lag och ordning
utifran folkets behov. Som metaforisk karikatyr for det
legalistiska perspektivet kan man anvinda den neutrala och
regelstyrda byrakraten eller soldaten. Motsvarande metafor
for det autonoma perspektivet kan hiamtas ur romantiska
manliga hjdltemyter. Polismannen dr sheriffen, samurajen
eller riddaren hingiven en mission att forsvara det goda
och bekimpa ondskans makter, skriver Granér. Det ar
onskvirt att polismannen foljer lagstiftarens intentioner, men
samtidigt, menar Knutsson & Granér (2001), sa dr det svart
for polismannen att tillimpa ett ”Weberskt” forhallningssitt,
vilket jag kommer att beskriva i nastfoljande kapitel.

Waddington (1999) askadliggor polismannens forhillande
till lagstiftningen med en liknelse: ”Om hindren dr for hoga,
sd gdr hdstarna runt dem”. Han menar att polisarbete inte
blir utfort i enlighet med “boken” (lagstiftningen) pa grund
av att boken helt enkelt ar for omfattande och ofullstandig.
Omfattningen gor att det dr svart for polismannen att
kunna greppa och fa tillgang till alla de lagstod som kan
komma i frdga i en viss situation. Med ofullstindig menar
Waddington att trots att lagstiftningen dr omfattande s
saknar ofta polismannen regleringar for att kunna hantera
vissa situationer pa ett onskvart satt.

Polismannen maste pd ndgot sitt veta nidr det forvintas
av honom att han skall folja lagstiftningen, likvil nar det
forvantas av honom att han inte skall gora detta. Det ar inte
ovanligt att polismannen hamnar i en situation, dar det blir
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fel hur an han gor. Att inte gora nagot ar namligen i vissa
fall ocksa ett stallningstagande.

For det forsta maste polismannen folja nagot slags rattesnore,
som i huvudfallen bor vara lagstiftarens intentioner, men dar
etik och “sunt fornuft” ocksa maste viagas ini bedomningen i
varjeenskilt fall. Imangtoch myckethandlar detom hansegen
kansla av vad som ar ritt eller fel, sarskilt om polismannen
inte tilldgnat sig poliskulturens grundliaggande virderingar
av vad som forviantas av honom som polisman, blir det hans
egen uppfattning som far utgora en norm for hans agerande.
Finstad (2000) menar att balansgdngen mellan effektivitet
och legalitet inte kan forklaras med polisers individuella
bojelser, utan dr en produkt av organisationens inbyggda
spanningar mellan mal och medel.

For det andra sa maste polismannen pa ndgot satt forsoka
finna tillimpbar lagstiftning sa att han kan agera pa ett som
han tycker for situationen lampligt sitt. Polismannen nyttjar
teoretiska kunskaper i syfte att motivera sitt handlande.

For det tredje kan polismannen gora en bedomning att det
anda ar vart att vidta handlingen trots att han inser att han
inte kan tdcka upp sitt handande med lagstiftning. Ibland
handlar det om en tidkritiskt timing, att polismannen vantar
pa att en viss forutsittning skall uppfyllas for att han skall
kunna klara sig juridiskt om han vidtar den handling som
han fran borjan onskat vidta. Avrapportering ar ocksd av
stor betydelse for att kunna motivera ett visst ingripande.

Sherman och Berk (1984) vars forskning har fatt mycket stor

betydelse pa hur man ser pa vilka dtgarder som bor vidtas
i samband med kvinnomisshandel var vildigt bestimda
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att polisman skulle gripa garningsman och inte gora egna
bedomningar, t.ex. att polismidnnen istdllet for att skriva
en anmilan forsokte medla mellan de inblandade parterna,
eller att polismidnnen enbart skrev en anmailan, utan att
gripa den utpekade giarningsmannen. Polismdnnen menade
att ett gripande i vissa fall kunde forvirra situationen.
Sherman avfirdade, med stod av sina data denna dsikt bland
polisminnen sasom grundlos. Sherman (1992) andrar dock
senare sin standpunkt och menar att en viktig férmaga hos
polismadnnen dr att kunna gora en vl avviagd bedomning om
en misstankt kvinnomisshandlare skall arresteras eller ej.
Det ar, enligt Sherman, inte alltid sjalvklart att en misstankt
kvinnomisshandlare skall gripas.

Uchida & Mastrofski (1993) som analyserade en mangd
studier rorande kvinnomisshandel fann att det fanns en risk
att gripanden i vissa fall kunde forvirra en situation, bl.a.
i de fall de inblandade var arbetslosa s var tendensen att
valdet kunde okade i omfattning efter ett gripande.

Att ha fantasi och anpassa bl.a. framkorningsteknik for att
oka sannolikheten att gripa garningsman:

Anna Ekeroth och Fredrik Pdhlsson hade precis hunnit blivit klar
med drendet i Flemingsbergs centrum ndr en person ringde till ldns-
kommunikationscentralen. Hon hade precis avbrutit en man som hoppat
pd en liten tjej. Mannen hade slingt sig pd en cykel och trampade just
nu ddrifran.

”70 behover bilar till Alby, En tjej har just blivit pahoppad av en man.
Mannen har avvikit pd cykel, kom”

48 Givetvis inte s linge gdrningsmannen ir frihetsberévad, men nir denne s&
smaningom sldpps, antingen i vintat pa rittegdng, i vintan pa att avtjina straff
eller efter avtjanat straff.
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»7350, Hdgelbyleden, kom™

”7337, Glomstavigen, kom”

»7310, Tumba centrum, kom”™

»Aterkommer niir vi fatt ett bittre signalement, vinta”

»7350, 7337, kom”

»7350, kom”

“Han har siker hunnit cyklat nan minut. Ser Ni till att forsoka tdicka
upp Eriksberg?, kom”

?Ja, skall vi stilla oss vid Hallundaleden?, kom™

”Kan inte en av Er hoppa av vid Shell i anslutning till Tre Killors
vdg och ha koll pa cykelbanan och en stilla sig pd berget ovanfor
Hallundaleden?, kom”™

”la, det gor vi, kom”

»7337, 7310, kom™

»7337, kom”

”Skall vi aka till brottsplatsen och triffa malsdganden?, kom™

?Ja, gor det. Vi kollar sd att han inte tar sig 6ver till Fittja. Bor han i
Alby sd dr han redan hemma vid det hir laget, kom™

”Dd har 70 ett signalement pd mannen. Han skall vara i 40 drs dldern.
Han bdr en jeansjacka och morkbld triningsoverallbyxor med vita

revirer. Han firdas pd en ljusfirgad damcykel.

Polismannen maste forsoka tianka sig in i hur de kriminella
resonerar for att vara lyckosam i arbetet. Carlstrom (1999)
beskriver att osikerheten om hur busarnas tillvaro sag ut
och vilken av flera konkurrerande verklighetsversioner
som var den riktiga var ett genomgdende tema i spanarnas
samtal. Genom samtalen pdgick en process vari verkligheten
stadiggjordes och objektiverades. Spanarna trinade, enligt
Carlstrom, upp en formdga att tinka sig in i de misstankta
kriminellas situation, for att kunna forutse och forsta deras
handlande. Jag har gjort liknande iakttagelser betraffande
narpoliserna/ordningspoliserna.

- 148 -



KAPITEL 6

Polismannen har storre mojlighet att lyckas om han forsoker
ha lite fantasi, t.ex. att tanka sig in i andras perspektiv.
Stimmer signalementet som vittnet limnat, eller kan hon ha
sett lite fel? Vilken vig borde rattfylleristen ta om han ar pa
vag till sin hemmaadress? Var kan de ha gomt stoldgodset?
Vilken vdg borde girningsminnen ta om de ar pa vag fran
brottsplatsen? Var kan de ha gomt flyktbilen? Vem kan
vara giarningsman? Vem dr den gripnes medgirningsman?
Vilken vig adr det naturligt for det forsvunna barnet
att ta fran lekplatsen? Var stannar ungdomarna med
crossmotorcykeln for att byta forare? Ar det inringda larmet
en avledande mandover? Pa vilket sitt skall vi agera sa att
inte garningsmannen uppticker oss? Var och pa vilket sitt
forvantar sig garningsminnen att polisen dyker upp? Vilken
atgard dr viktigt att genomfora forst for att i mojligaste man
forsvara for garningsmannen att ta sig ifrdn omradet?

Jag tinkte tydliggora faktorer som tagits upp i detta avsnitt,
med hjalp av ett exempel:

Det inkommer uppgifter till LKC om att ett ungdomsgdng drar runt och
gor sig skyldiga till olika former av skadegorelse, bl.a. slir de sonder

rutor till busskurer.

1) Om patrullen valjer att dka rakt in i det angivna omrddet med en
"madlad®®” polisbil dr det sannolikt att ndgon eller ndgra av foljande
punkter intriffar:

A) Patrullen uppticker att det skett en skadegorelse pd en
busskur. Inga ungdomar syns till. Patrullen skriver en

anmdlan om skadegorelse. Inga misstinkta finns for brottet.

49 Ej civil, utan polismalad (texten POLIS pa bl.a. sidorna).
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Som ovan, men patrullen skriver ingen anmdlan, utan gor
bedémningen att det dr battre att mdlsdganden inkommer
med en anmadalan, eftersom man inte vill att det skall bli
dubbla anmilningar pa brottet.

Patrullen upptdcker ingen skadegorelse. Ingen

anmdlan skrivs.

Patrullen uppticker ett ungdomsging som gdr lings vigen.
Polismannen far kdnslan av att det kan vara ungdomar

i detta ging som gjort sig skyldig till skadegorelse i omrddet,
men det finns inga bevis eller vittnesuppgifter som pekar i
denna rikining. Patrullen vinder pd vigen och daker forbi
ungdomarna ytterligare en gang, ddrefter ldmnar patrullen
omrddet.

Patrullen ser att ungdomar stdr vid en busskur. Nar
ungdomarna ser polisbilen borjar de springa. Polismdannen
ser att flera rutor i busskuren dir ungdomarna uppehdllit sig
dr sonderslagna. Ingen lyckas gripas.

Som ovan, men tvd killar grips. Patrullen skriver en anmdlan.
De gripna noteras i anmdlan, men forundersékningen liggs
ner eftersom det inte gdr att bevisa vad dessa killar gjort.

De har varit pd platsen for en skadegorelse, men uppger att
de inte medverkat. Patrullen kan inte sdga om ndgon av

de gripna ungdomarna slagit sonder ndgon ruta, bara

att ungdomarna varit i anslutning till busskuren och sprungit
darifran ndr polispatrullen dok upp.

Patrullen upptdcker skadegorelse av rutor i en busskur. Flera
ungdomar stdr framfor busskuren. Ungdomarna siger

att det var ndgon annan som gjorde det bela, men de vet

inte namnet pd dem eller siger att busskuren redan var
sonderslagen nir de kom dit. Ungdomarna identifieras och
det fors upp pd en minnesanteckning. En anmadlan skrivs utan
kinda garningsmdan.

Ungdomarna som slagit sonder busskuren fortsditter
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beteendet nagot senare ndr patrullen ldmnat omrddet.

2) Genom att patrullen har kunskap kan istillet foljande
intriffa:

A) Patrullen dker civil polisbil.

B) Ndr polismdannen far uppdraget av LKC stannar de polisbilen

och sdtter pd sig civila jackor.

C) Patrullen dker sedan mot omrddet och parkerar polisbilen pa
en diskret plats.

D) Polisman/polismannen gar ut ur polisbilen och lyssnar efter
om man kan hor ndgra skrik eller ser ndgra ungdomar.

E) Det tar inte linge innan polisman/polismiannen hor glaskross.

F) Polisman/polisminnen gdr mot platsen och dr noga med att
ungdomarna inte skall uppticka dem.

G) Polisman/polisméinnen spanar pd ungdomarna.

H) Polisman/polismdnnen ser att tvd killar i ungdomsganget slar
sonder en ruta pd busskuren.

1) Polispatrullen genomfor ett gripande av de tvd
géimingsmc'innen”.

J) De ovriga ungdomarna stdr kvar for de vill inte ldmna sina
kompisar. Patrullen identifierar samtliga ungdomar i ganget
och kontakt tas med deras fordldrar. Patrullen haller forhor

30 Det finns en méngd olika sitt att genomfora ett ingripande. Om det dr en
liten ort, dir alla kdnner alla, kan det ricka med att tilltala garningsmédnnen
med namn. I en storre ort kan patrullen vilja att gora en dold framryckning
om miljon dn gynnsam. Ett annat alternativ ar att patrullen nirmar sig
ungdomarna pd ett obekymrat sitt, t.ex. genom att g pa andra sidan
trottoaren och ge intrycket att vara involverad i en diskussion med varandra.
Hur polismannen tittar dr da viktigt. Att inte titta for linge in i 6gonen pd
de man ar intresserade av, och att undvika att titta en andra gdng om man
kanner igen ndgon dr viktigt. Ett ytterligare sdtt dr att instruerar en annan
polisman att genomfora ingripandet, t.ex. om patrullen valt att dela upp sig,
dér en polis i patrullen spanar, medan den andra anvinder den civila polisbilen.
Om polisminnen forsoker tinka sig in i ungdomarnas perspektiv sd ar
mojligheterna stora att ingripandet blir lyckosamt.
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med de misstinkta tillsammans med respektive forilder.
Andra fordldrar kommer till platsen for att de dr upprorda
over skadegorelsen och vill inte att deras ungdomar skall vara

ute mer den kvdillen.

Samma typ av agerande ar tillimpligt vid en mingd olika
brott, t.ex. vid buskérning med crossmotorcykel eller da en
alkoholpédverkad person ar aggressiv och angriper andra.

En central firdighet dr polismannens kunskap om olika
tillvagagangssatt for att ta sig till en brottsplats. Polismannen
maste forst fatta beslut om hans huvudsakliga syfte ar att
avbryta ett pagdende beteende eller att kunna lagfora en
garningsman. Om polismannens syfte ar att avbryta t.ex. en
pagdende grov misshandel eller en valdtakt ar det viktigt att
polisen hors och syns sa tidigt som mojlig. Hur arbetet pa
LKC fungerar dr viktigt for att information om hindelsen
skall komma polispatrullen till del si fort som mojligt.

Om syftet istdllet dr att lagfora en garningsman for brott
maste polismannen ha kunskaper att kunna framrycka pa
ett helt annat sitt. I dessa fall handlar det om att 6verraska
garningsmannen. For det forsta galler det att gora ett
sadant vagval att polisbilen inte exponeras for tidigt eller
for tydligt. En civil polisbil ar att foredra, eftersom den ar
svarare att upptacka dn en “madlad” polisbil. Genom att
polismannen kanner till att framkorningstid och andra
ledtider 4r sa pass langa att ett anmalt brott vanligtvis
redan dr avslutade dd polismannen bérjar nirma sig en
brottsplats kan han anpassa vardagstaktiken efter detta
forhallande och bl.a. anvdanda civil polisbil trots att han
ingdr i ingripandeverksamhet’'. For det andra giller det att
garningsmannen inte hor att polispatrullen ar pa vig. Det

-152 -



KAPITEL 6

har dels att gora med vald framkorningsvig, i kombination
med att polismannen kor forsiktigt och tyst, och dels att inte
polismannen avslojar framryckning genom radiotrafiken.
For det tredje dr det lampligt att framryckningsvig till
brottsplats viljs och delas upp sa att mojligheten att triaffa
pa en eventuellt flyende giarningsman blir som storst. Det
blir friga om en prioritering om var polismdnnen skall
dka. Stoppa pendeltag/tunnelbana? Stoppa bussar? Ta
kontakt med taxi? For det fjarde dr det ofta lampligt att
polismannen géar ur bilen och avancerar den sista biten till
fots. En dold framryckning och/eller att polismannen har
pa sig en civil jacka 6ver uniformen ar ett effektivt satt att
lokalisera garningsmannen. For det femte dar de viktigt att
kunna ta hjilp av allmidnheten, malsiganden, anmalaren,
vittnen for att lokalisera gdarningsmannen om denne har
lamnat brottsplatsen. Ett sdtt kan t.ex. vara att lana en cykel
av nagon for att kunna avstka ett omrade pa ett snabbt
och tyst sitt. Vikten av en taktisk framkorning har jag
kommit i kontakt med vid manga tillfallen under deltagande
observation. Noteringar fran deltagande observation (egna
iakttagelser):

“Fyra polisbilar var pd vdg till ett pagdende bilinbrott. Kollegan som
korde, parkerade polisbilen ett par kvarter fran gatan ddir bilinbrottet
enligt anmadlaren pdgick. Kollegan brukade gora sd. Han tyckte det var

S Ett vanligt argument mot att anvinda civil bil 4r att den synlighet som
uppnds med en “mdlad” bil ir viktig, men forskare har inte kunnat pavisa
ndgon effekt av “synlighet” med hjilp av patrullering i polisbil, vare sig
trygghetsskapande eller brottslighetsreducerande effekter. Trots detta faktum
anser jag dnd4 att det under vissa arbetspass kan vara fordelaktigt att anvinda
sig av ”malad” polisbil. Ar det t.ex. si att patrullen bedomer det som sannolikt
att man under ett arbetspass i stor utstrackning kommer att dgna sig at
trafikdirigering, t.ex. p.g.a. en motorfestival eller att meteorologerna varnat for
blixthalka, dr en ”mélad” polisbil att foredra.
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bdttre dan att dka fram och skrdmma bort den eventuella tjiuven. Vi gick
fram mot brottsplatsen. Det hérdes tydligt nér polisbilarna ndarmade
sig. Vi sdg ndr tvd av polisbilarna rullade in pa den gata dar brottet
enligt anmalaren skulle pagd. En polisbil var redan ddr. Poliserna i de
tre radiobilarna konstaterade att gatan var tom. De sdg inget pdgdende
bilinbrott. De riktade upp kommunikationscentralen och meddelade
en 55:a (ej spaningsresultat). De tre polisbilarna limnade platsen. Vi
kunde iaktta att ndr polisbilarna var utom synhdll sd reste sig en kille ur
ett buskage. Han hade legat dir och tryckt. Det hade varit omdajligt for
kollegorna att uppticka honomidet tita buskaget. En bil som stod lings
gatan, i hojd med det buskage som killen sannolikt hoppat in i nir han
hérde motorljudet av polisbilarna, hade utsatts for ett inbrottsforsok.
Det var fiarska brytmdrken i ldset till passagerardirren. Killen hade en
skruvmejsel pd sig och misstinktes dven for narkotikabrott. Kollegan
ringde upp kommunikationscentralen och meddelade att en person
hade fribetsberévats. Operatdren pd kommunikationscentralen sade
att det inte sdg bra ut nar tre patrullen bade limnat platsen for trettio
sekunder sedan, med dtgirdskoden “ej spaningsresultat”. "Men vi kan
vil inte sldppa killen, bara for att de andra bilarna inte sag honom!’,
sade kollegan ldtt irriterat. Det var tydligen inte forsta gangen han var

med om detta.”

Att leta ratt pa garningsman

Ingen av patrullerna triffade pd giarningsmannen. Patrull 7350 frdgade
personer som var ute och gick om de sett en man pd cykel i 40 drs
aldern. De fick napp. En person som stamde in pd signalementet hade
cyklat mot Eriksberg. Patrullen visste att det nu var brdttom och ropade
pd de andra patrullerna.

»7337,7350”

»7337, kom”

”Det verkar som om killen har cyklat mot Eriksberg. Vi bar trdffat pd

en person som sett en som stadmde med signalementet som cyklade éver
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cykelbron vid Shell.”

”Det dr uppfattat. Horde 7310 det ocksd?”, fragade Anna Ekeroth dver
radion

*Ja, de dr pd vig”, svarade Stefan Dablberg i radiobil 7350

Patrullerna visste att det nu var brdttom att fd tag i andra personen som
kunde ha sett ndgot. Ganska snart skulle det vara for sent. 7310, 7337
och 7350 delade upp sig och gick olika strdk. Det var Stefan Dablberg
i 7350 som dter var den som triffade pd en person som hade sett den
eventuella gdrningsmannen. Mannen hade cyklat forbi nedgingen
till Hallunda T-bana och fortsatt i rikining mot Hammerstaskolan.
Patrullernas efterforskningar ledde sd smaningom till att de kunde dra
slutsatsen att mannen gdtt in i ndgon av tre portar.

"Jag tycker vi ringer pd en dorr och ser om vi kan fd tillgdng till
cykelrummen i respektive ingang”, sade Anna Ekeroth.

”Visst, skall vi ta en port var?”, fragade Stefan Dahlberg.
Polispatrullerna gick in i varsin port. Det var Fredrik Pdblsson och Anna
Ekeroth som hittade en cykel som verkade kunna vara den de letade
efter. Den stod i cykelrummet. Firgen stamde dverens och dicken var
blota. Det stod dock inget namn pa cykeln. Efter att ha ringt pad tvd
dorrar i hoghuset triffade Fredrik Pdblsson och Anna Ekeroth pd en
dam i 70 drs dldern. Hon hade sett att en boende i huset hade en sadan
cykel. Damen trodde att personen bodde pd vining fyra och att det
skulle std Lipponen pd dorren. Fredrik Pdblsson och Anna Ekeroth dkte
upp till vining fyra. Det fanns vdta flickar utanfor Lipponens dorr,
som sdg ut att komma frdn ett par skor. Anna Ekroth ringde pd dorren.
De horde steg och sdg att tittogat i dorren blev morkt.

“Halld, 6ppnar du dérren? Vivill bara stilla ndgra fragor” sade Fredrik
Pablsson.

Det var tyst. Ingen 6ppnade. Fredrik Piblsson stannade utanfor dorren,
medan Anna Ekeroth dkte ner till bottenviningen for att samrdda med
de andra poliserna om vad de skulle géra. Antligen hade de bittat den
de letat efter sd mycket, tinkte Anna Ekeroth, medan hon dkte ned i

hissen.
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Polispersonalen maste ha en formdaga att leta reda pa
garningsman. Det handlar dels om att tinka sig in i gar-
ningsmannens perspektiv, men dven att se tecken pa att ndgon
gatt eller akt at ett visst hall. Att ta hjilp av allmanheten
ar viktigt i detta sammanhang. Jag har traffat pa fall dar
allménheten bildad telefonkedjor for att fa tag i garningsmin
som flytt fran brottsplats, bl.a. i samband med ett ran pa
en mindre ort. Det fick till foljd att garningsmannen kunde

gripas.

Lokal- och personkdnnedom har en avgorande betydelse for
hur personalen skall lyckas med denna arbetsuppgift.

Att redovisa ett arende for beslutsfattare

Efter kontakt med linskommunikationscentralen och ndgra data-
slagningar hade polismdnnen en for brottet misstinkt person. Stefan
Dabhlberg ringde stationsbefilet pd polisstationen i Flemingsberg for att
fda beslut om att gora en busrannsakan. Stationsbefdlet ansdg dock att
det var en dklagare som skulle std for beslutet. Stefan Dahlberg ringde
darfor till jourdklagaren, men denne ville inte fatta ndgot beslut om en
husrannsakan, eftersom brottet var av sd pass lindrig art, ett sexuellt
ofredande. Eftersom polisminnen hade en utpekad person kunde den
misstinkte istillet kallas till forbér. Det fanns ingen anledning att vidta
ndgra tvangsdatgdarder just nu. Stefan Dahblberg pdtalade att det varit
ett stort problem med sexuella ofredanden i omrddet, men dklagarens
standpunkt var klar. Anna Ekeroth tog hissen upp till Fredrik Pahlsson

som stod utanfér den misstinktes dorr.

”Skall vi gd in?”, fragade Fredrik Pahlsson nir Anna Ekroth éppnade
hissdorren.

”Nej, det blev inget”

Fredrik Pahlsson suckade och gick in i hissen.
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Polispersonalen maste ha en formaga att foredra arenden for
beslutsfattare. Det giller att vara klar och redovisa drendet
pa ett pedagogiskt sitt. Det ar en fordel om beslutsfattare
sedan tidigare har ett fortroende for den som foredrar
arendet.

Det kan ibland vara bra att foredra ett drende innan
polismiannen genomfor en planerad insats. Pa detta sdtt kan
beslutsfattare vara mer insatta i drendet och polismannen
har dven mojlighet att fa en indikation pa om det 4r ndgon
idé att genomfora insatsen. Att ligga ner tva dagars spaning
pa en adress, dir personalen sedan dnda inte far beslut om
en husrannsakan kan vara meningslost och har ofta en
forodande effekt pd motivationen.

Polismannen maste ha klart for sig hur arendet skall foredras
och pa vilka grunder en beslutsfattare kan tiankas fatta
beslut. Det gor att polismdnnen maste vara val insatt i den
lagstiftning som beslutsfattare grundar sina beslut pa.
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7. Faktorer i polispraktiken som paverkar
arbetsprestationen

Syftet med detta kapitel dr att gd igenom och exemplifiera
de nio kategorier som presenterades i kapitel tre. For att
skapa en forstdelse for vissa fenomen dr beskrivningarna
ibland omfattande. For att fd en oversiktligt beskrivning
kan det ricka med att ldsa rubriker och inledande stycke
under respektive rubrik.

7.1 Missnoje med nuvarande ledning, sdtt att styra
organisationen och verksambetsuppfolining

7.1.1 Ledning

Personalen utrycker ofta sitt missnoje 6ver “ledningen” och
det kan rora sig om den narmsta chefen, men det 4ar vanligare
att man uppger distriktsledning, linsledning och/eller RPS
ledning. Det som framforallt betonas av polismannen ar att
de uppfattar kommunikationen mellan dem och ”ledningen”
som mycket bristfallig.

Det gar att dela upp synen pa verksamheten i tva perspektiv,
det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv. Det
utmirkande for personer tillhorande det Teoretiska
perspektivet ar att dessa personer fraimst inhamtar verksam-
hetskunskap om polisen genom olika typer av kallstudier.
Dessa personer har ofta en akademisk bakgrund, t.ex.
en juridisk eller kriminologisk utbildning, dir teoretiska
kunskaper och olika typer av vetenskapliga teorier varderas
hogt. Personer med Golvets perspektiv daremot, gar framst
att finna pa “fabriksgolvet”, i polisens fall bland t.ex.
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ordningspoliser, trafikpoliser och kriminalpoliser.

Manning (1980) som studerat Londonpolisens menar att
det finns tva segment inom organisationen. De anstilldas
perspektiv pa polisverksamheten 4r beroende av vilken
position de har i organisationens struktur. De hogre
cheferna stodjer sig pa en formaliserad polisadministrativ
ideologi och moter en helt annan verklighet an poliserna
pa gatuniva, skriver Manning. Ekman (1999) péapekar att
polismannen ofta uttryckte att polischefer lever i en annan
varld. Polismannen upplevde att polischefer bara intresserar
sig for ekonomin och har délig forstaelse for polisarbete.

En gemensam ndmnare for ytterligheterna i bade det
Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv dr att de
sjdlva anser att deras syn pa verksamheten ar den ritta. En
bristfillig dialog gor att forstaelsen for det andra perspektivet
blir liten.

Ekman (1999) har betonat vikten av “smdprat” for att for
att kunna styra en verksamhet pa ett effektivt satt. Vid
deltagande observation och intervjuer som jag genomfort
har det dock framkommit att det kan vara problematiskt att
fa igdng fungerande “smdprat”. Det Teoretiska perspektivet
och Golvets perspektiv verkar ofta se verksamheten utifran
sa olika synvinklar att de har svart att forstd varandra,
vilket ofta patalats under intervjuer med yttre tjinstgorande
personal:

*Vissa chefer dr sa hogt upp i bierarkin att man bara lyssnar pd sina
gelikar. Man dr sd avskdrmad och frammande pd den nivin sd man inte
forstar. Man hér vad vi sdger, men bar sd ddliga referensramar att man

inte kan forstd inneborden av vad vi sdger.”
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For att forklara fenomenet tankte jag ta hjalp av ett militart
begrepp. 1 Sovjetunionen utvecklades en militdr strategi
kallad maskirovka, vilket gick ut pa att fienden vilseleddes.
Genom denna vilseledning kunde man t.ex. lura fienden att
ett anfall skulle ske fran ett visst hall, men att sedan fienden
Overraskades genom att anfallet genomfordes fran ett helt
annat hall. Detta trots att de egna soldaterna lingst fram
i linjen fick uppfattningen att det var nagot pa gang pa ett
annat stille dn ledningen trodde, innan anfallet inleddes,
och att de forde denna information uppdt. Forutsattningen
for overraskningen ar att den angripnes ledning antingen
inte kdnner igen, eller vdagrar att tro pa, den information som
pekar pa en angripares forberedelser och intentioner. Detta
beror inte pa inkompetens eller forrdderi, utan pa att fakta
eller indikationer inte 6verensstimmer med de “principiella
forutsdtiningarna” som den angripnes ledning har dsatt
som kriterium for trovardighet:

”Losningen bestdr inte i att “att halla sig till fakta® darfor att problemets
kdrna ligger i sjilva den kognitiva processen hos informationsmot-
tagaren. Fakta uppfattas och tolkas endast med bjilp av de kunskaper™
och standpunkter, som mottagaren tillagnat sig. Beslutsfattare tenderar
darfor att mer beredvillig igenkinna och acceptera som trovdrdig
information sadan, som man tidigare lirt sig att satta tilltro till och
att vara bendngen att misstolka (eller avvisa som irrelevanta) ovriga
fakta. Fenomenet kallas inom psykologin for kognitiv dissonans®*’ nir

olaglig information pd detta sdtt sdllas bort. Detta kan betraktas som

32 Jag (Holgersson) vill i detta ssmmanhang lyfta fram skillnaden mellan
uttryckt kunskap och praktisk kunskap. Jag anser att viss kunskap ar svar/
omdojlig att formedla i ord, t.ex. genom “sméprat” som Ekman (1999) anser
vara en l8sning pa styrningsproblemen inom polisen.

33 (Egen kommentar): Ett mer passande psykologiskt begrepp ir selektiv
perception (se t.ex. Kaufmann & Kaufmann, 1998).
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en akademisk omskrivning for *forvirra mig inte med fakta’. Fenomenet
forekommer ocksd hos enskilda individer och organisationer.
Denna mer eller mindre omedvetna process strdvar till att reducera
dissonansen genom skilda mekanismer och omtolkningar for att nd
kognitiv konsistens, som dven denna dstadkommer ett ‘organisatoriskt
vilbefinnande’.” (Ulfving, 2000).

Ovanstdende problemet uppstar inte bara for personal med
det Teoretiska perspektivet, utan dven for personal med
Golvets perspektiv. Under deltagande observation var ett
vanligt scenario att personal formligen “spydde” ur sig
kritik mot ledningen, men nir jag efter en stund lyckades
stilla en fraga om hur de tyckte att ledningen skulle l6sa den
uppkomna situationen pa sa var det manga som inte hade
nagot svar, utan menade att de inte visste, och att det var
chefens sak att losa problemet. Huvuddelen hade dock ett
enkelt och rakt svar, men det behovde inte betyda att svaret
i sig var speciellt genomtankt. Nar det gallde vissa problem
sa var det vanligt att polispersonalen insag att deras losning
kanske inte var sa lyckad nar de fick problemsituationen belyst
ur ett vidare perspektiv. En del problem uppfattades darmed
vara mer omfattande och svara att 16sa dn polispersonalen
fran borjan insett, vilket mojliggjorde en okad forstdelse
for de dilemman och svarigheter som ledningen hade stallts
infor. Viss verksamhetskunskap hade av olika anledningar
inte natt Golvets perspektiv.

En vanlig synpunkt fran polispersonalen ar att det inte ar
ndgon garanti att en chef blir en bra chef bara for att denna
har varit polis eller att ndgon som inte varit polis automatisk
blir en dalig chef, men uppfattningen ar att chefen har storre
utsikter att fa en god forstdelse for verksamheten om denna
tjanstgjort som polis. En god forstaelse uppfattas som en
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viktig forutsittning for att kunna leda polisorganisationen
pa ett effektivt sitt. Personalen menar darfor att det ar
viktigt att cheferna, oavsett om de har en polisar bakgrund
eller ej, kontinuerligt tar del av och far influenser fran filtet,
men enligt manga polismdn har vanligen inte chefer det
intresset:

”Vi uppmanade vir omrddes chef att hinga med ut en helg. Men han

svarade: *Det dr inte mitt jobb — jag sitter inne!l’”
Intervju med en pensionerad hog polischef:

”Det finns en tradition att utsdtta ledningen for kritik. Det finns inte
ndgon ledning i ndgot foretag som inte utsdtts for kritik... men hade
jag vetat det jag vet idag hade jag inte isolerat mig sd mycket fran
verksambeten som blev fallet. Man sitter pd ett eget plan. Det dr
tradition... De som personalen kopplade ihop med det onda satt alla pd
samma plan. Man benimndes ‘de dir uppe’. Alla satt dir uppe. Andd

sprang jag mycket ddr nere, men det rdckte inte.”
Intervju med en centralt placerad chef pa Rikspolisstyrelsen:

”Det man inte kan ndgot om, det man inte vet ndgot om, det man inte
forstdr, det kan man dd beller inte tillmata ndgon betydelse. For vore det
viktigt sd skulle man ju ldra sig det... Min uppfatining dr att huvuddelen
av de hogre cheferna, det oversta skiktet, inte tycker kunskapen om
polisarbete dr viktigt... Jag har upplevt en attityd fran ledningen sida
att: ’Ja, ja. De dker i sina bilar och viftar med sina batonger.”, och
outtalat menar man att poliserna dr enkla manniskor som loser enkla
uppgifter. Jag upplever att man inte ir speciellt intresserad av poliserna,

och heller inte att man har speciellt hoga tankar om dem.”

Jag har under intervjuer och deltagande observation funnit
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att det dr ovanligt att personalen har fortroende for hogre
chefer. En pafallande iakttagelse 4r att de chefer som
personalen har fortroende for vanligen aktivt deltagit i den
operativa verksamheten.

Skall man som chef behova dka radiobil for att fi ett
fortroende?

Det viktiga verkar vara att polispersonalen upplever att
chefen har ett intresse av verksamheten. Ett sdtt att visa
detta ar att dka radiobil. I kapitel sex framgar att mycket
av kunskapen i polisverksamheten ar svar att uttrycka
i ord. Genom att med jimna mellanrum aktivt delta i
verksamheten finns en mojlighet att chefen tillignar sig
viktig men svarartikulerad kunskap. Dessutom har yttre
tjianstgorande personal dd mojlighet att ta del av kunskap
som innehas av det Teoretiska perspektivet. Forstaelsen och
kunskapen i bagge perspektiven kan hiarigenom oka.

En annan faktor som ofta papekas av personal med Golvets
perspektiv ar att det ar lagt i tak i organisationen och
att problem och asikter darfor inte fors fram i onskvird
omfattning. Liknande iakttagelser har gjorts i andra
organisationer. Personal med Golvets perspektiv menar att
oliktinkande och drivande personer inte kommer uppat i
organisationen, utan att det verkar finns en vilja att de nya
cheferna skall vara foljsamma:

”Han har ingen ryggrad den karln. Han kommer att kunna ga hur langt

som helst.”

En forklaring kan vara att det ar naturligt att chefer
stravar efter att ha personer under sig som de uppfattar ar
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ldtta att samarbeta med. Det kan vara ett sitt att uppnd
kognitiv konsistens (se maskirova ovan), men det kan ocksa
ha helt andra syften, se t.ex. JO:s (2002) yttrande, dar
inskrankningen av yttrandefriheten inom polisen ifraga-
satts.

I en organisation, som polisen, dar det dr svart att mata
resultatet och produktiviteten, finns kanske en risk att
egenskaper som smidighet och latthanterlighet varderas klart
hogre dan egenskaper som produktivitet och framatanda, nar
det ar aktuellt att tillsitta en chefstjanst. En pensionerad
hog polischef framforde:

”Det kommer ndgon som har nya idéer, som tanker i nya banor... det dr
positivt for verksambeten, det dr positivt for chefen, men det kan ocksd
medfora att det ger lite nya arbetsuppgifter... Forvaltarrollen dr den
enklaste rollen. Den dr bekvdamast... Vi har det sd bra just nu. Varfor

komma och rora i dettas”

“Det dr inte sd att man inte vdgar ta emot kritik fran oliktinkande.
Det kan vara sd, men det ir ocksd sittet pd bur kritiken fors fram.
Vilken substans det finns i den. Det finns de som for fram idéer som dr
tankbara att genomfora. Som dr bra idéer. Sen finns det de vid sidan,
som bara gndller, for gndllandets skull. Ingenting dr bra... Jag tror inte
ledningen tystar ner de som har bra idéer, dven om det kan vara, som

jag namnde i borjan, lite jobbigt att testa nya idéer.”

En hog befattninghavare menade:

*Jag tror att man odlar myter om att personalen blir straffade for att
de uttryckt en viss standpunkt... Men man far inte glomma att det kan

finnas saklig grund till att en viss person inte blir chef. Man kan inte utse

ndgon till chef som dr motstandare till den verksambet som han skall
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leda... Det dr klart att man inte tar ndgon som chef eller ens mdlansvarig
i ndarpolisverksambeten om de inte tror pd eller dr aktiv motstandare till
idén... Vad som hander med oss i organisationen kan man frdaga sig, men
efter ett antal dr i organisationen dd det dr aktuell att rekrytera ndgon

som chef sd dr pd ndgot sdtt alla stopta i samma form.”

Under deltagande observation och intervjuer har det fram-
kommit att det finns personer som blivit straffade for
att de varit frisprakiga och att ledningen inte lyssnat pa
oliktinkande, men problemet med att personalen uppfattar
att ledningen inte lyssnar pa dem och att poliserna menar
att de blir straffade for sin frisprakighet ar komplex.

Det finns polismdn som ar orensonliga och ensidiga i sin
argumentation. De verkar ha en reducerad formaga att lyssna
och att ta till sig andras synpunkter. Att inte befordra dessa
poliser kan darfor anses vara vilgrundade beslut, men dessa
beslut ar komplicerade och kan fa icke avsedda effekter.

For det forsta kan det vara svart att bedoma om nagon ar
oresonlig, och inte forsoker forstd framforda argument,
sarskilt ndar det d4r motparten i argumentationen, chefen,
som gor denna bedomning. De som for fram asikter pa ett
rakt och klart satt riskerar att bli betraktade som osmidiga
och besvirliga, trots att de kan ha tagit pa sig rollen att lyfta
fram de stindpunkter som andra siger runt kaffebordet,
men som man inte vagar uttrycka gentemot chefen. Personal
kan halla med den som fort fram stindpunkterna, men pa
grund av att de dr ridda for att sammanknippas med den
frisprakige kan de efter motet sdga till chefen att de inte
alls haller med, utan uppfattar personen i friga som extrem.
Det starker chefens uppfattning att han eller hon gjort en
korrekt bedomning av en viss person.
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For det andra kan en oresonlig och ensidigt argumenterade
person ta mycket plats. Det kan finnas individer med samma
uppfattningar i forsamlingen som ocksa vagar fora fram
dessa budskap, men att de inte fir mojlighet att framfora sin
syn pa saken, eller vdljer att lata den andra personen tala. Nar
sedan den oresonliga och ensidigt argumenterade personen
inte anses som lamplig till olika befattningar, menar jag, att
det ar latt hant att 6vrig personal far intrycket av att denna
blivit straffad for att denna uttryckt sina standpunkter, trots
att ledningen fattat beslut pa helt andra grunder.

En utbredd frustration bland personalen gor att de till en
borjan snarare ventilerar sin frustration dn att de har en
formaga att ta till sig argument och information. Det ar da
naturligt att personal fran det Teoretiska perspektivet nir de
utsatts for denna, som jag uppfattar det, ofta onyanserade
kritik, drar slutsatsen att forutsdttningen for att fa igang en
givande dialog ar bristfillig. Man prioriterar dirmed inte
att traffa polispersonalen, utan gor det bara i undantagsfall.
En ond cirkel uppstar.

I mindre samlingar, med mer kontinuitet och under mindre
formella former dr min uppfattning att mer givande dialoger
kunde uppsta. Om personalen, med dagens umgangesformer
mellan ledning och polispersonal, tycker att en polis ar
oresonlig gentemot ledningen verkar de dndd halla pa
denna person for att avstandet till ledningen upplevs som
sa stor. Vid en mer kontinuerlig kontakt med ledningen sa
kan det tiankas att oresonliga och ensidigt argumenterade
personer fir mindre utrymme genom att de hanteras av den
grupp de ingar i. En grupp som ar van vid, och i manga fall
verkar vara trotta pa personens beteende, eftersom dennes
bristande formadga att lyssna dven kommer till uttryck i det
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dagliga arbetet i den lilla gruppen.

Genom att analysera uttalandet av den pensionerade
polischefen blir en tredje kritisk faktor tydlig, som kan leda
till att personalen uppfattar att ledningen har en bristande
formdga att lyssna och att oliktinkande blir motarbetade.
Han menar att man som chef lyssnar pa personal som for
fram idéer som ar tinkbara att genomfora, som dr bra
idéer. Det intressanta i sammanhanget ar att det dr svart
att hitta en objektiv gradering pa om en idé ar genomforbar
och bra, utan det dr chefens syn i sakfridgan som avgor
om en idé skall definieras som genomforbar och bra.
Forhoppningsvis sammanfaller chefens uppfattning om
vad som idr genomforbart och en bra idé med det faktiska
sakforhdllandet, men det dar langt ifran sakert.

Hackman & Oldham (1980) pekar pa vikten av att
chefer tar del av underlydandes asikter, och att en utbredd
uppfattning — som enligt Hackman & Oldham férmodligen
overensstimmer med sanningen — ar att anstidllda snarare
an chefer dr de som vet vad som bor atgardas for att
produktiviteten skall oka.

Det finns i detta sammanhang anledning att aterknyta
till resonemanget tidigare i kapitlet rorande de tva skilda
perspektiv som existerar inom organisationen, det Teo-
retiska perspektivet och Golvets perspektiv. De tva skilda
perspektiven forsvarar kommunikationen och gor faran
pataglig att hogre chefer bedomer forslag pa ett annat satt
an de som lamnar forslagen.

Men det ricker inte med att en chef uppfattar en idé
som genomforbar. En chef maste tycka att idén medfor
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sa pass manga fordelar att den motiverar en forandring
av organisationen eller vissa rutiner. Den pensionerade
polischefen lyfter fram denna fjarde faktor. Han menar
att chefer inte vill anamma olika idéer i och med att det ar
vanligt att hogre chefer har tagit pa sig en forvaltande roll
snarare dn en roll som gar ut pa att utveckla verksamheten.
Det forekommer av den anledningen att oliktinkande
bade blir motarbetade och att idéer inte far genomslag i
verksamheten, trots att chefen kanske har uppfattningen att
idén ar genomforbar.

Nista kritiska faktor som kan gora att personalen uppfattar
att oliktankande straffas framgar av det andra citatet. Den
hoga befattningshavaren uttrycker att man inte vill utse en
chef som 4r motstandare till den verksamhet som han eller
hon skall leda. Det ar naturligt och borde kunna anses som
ett valgrundat beslut. Men hur vet ledningen om personens
uppfattningar? Jo, i normalfallet pa grund av att denne 6ppet
har deklarerat sin stindpunkt. Jag har under deltagande
observation och intervjuer fatt tydliga indikationer pa
att vissa personer som rekryterats som chefer doljt sina
negativa dsikter till en viss verksamhetsidé. De som inte
oppet deklarerar sina stindpunkter eller som anpassar dem
for att fa en tjanst gynnas darmed. Det kan kanske vara en
av forklaringarna till det denne chef beklagar sig over. Att
de i ledningsgrupperna ar alldeles for lika och avsaknaden
av visiondrer i organisationen. Det dr inte otdnkbart att
starka personer, som tydligt deklarerar sina stindpunkter,
har asikter som under en viss tidsperiod gar stick i stiv med
en rddande idé i organisationen. Risken att deras karridr
stoppas, forsvaras eller tillfalligt hindras ar darmed med
ovanstdende logik uppenbar.
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7.1.2 Styrning

7.1.2.1 Radande styrform i organisationen fungerar bristfilligt
i polispraktiken

Rojek (1986) framfor att det rader det omvanda forhallandet
i polisorganisationer jimfort med andra byrakratiska
organisationer. Polismdn i ligre positioner har en hogre
grad av sjalvstindighet och frihet dn sina 6verordnande.
Min uppfattning ar att det vid val av styrformer inom svensk
polis inte tagits ndgon hansyn till det faktum att polisyrket
har en inbyggd hog grad av frihet. Nuvarande styrform
ar uppbyggd pa kontroll, vilken verkar oka i omfattning.
En polisman som fick god inblick i verksamhet pa RPS
beskrev:

”De blev oerhort forvanade ndr jag sade att ledningens direktiv inte
dtfoljs. De har inte forstdtt att en enskild polis har stora majligheter
till att gora prioriteringar. Jag d andra sidan blev oerhért forvinad bur
personal pd en forvaltning som skall ge direktiv hade en sa ddlig koll
pd en enskild polismans stora pdverkansmdajligheter. Glappet mellan
ledningen och golvet dr enormt. Skall man kunna leda pad ett skickligt

sdtt mdste man forstd polisarbetets innersta visen.”
Jag vill i detta sammanhang hinvisa till McGregor (1966):

"En ombudsman for Amerikanska textilarbetarnas fackforening
berdttar girna bur det gick till en gdng ndr en ny chef uppenbarade
sig i fabriken ddr han arbetade. Chefen kom in i viveriet samma dag
han anlinde. Han gick direkt upp till ombudsmannen och frigade: *Ar
Ni Belloc?” Ombudsmannen svarade jakande. Chefen sade: *Jag ir den
nye chefen hir. Ndr jag har ansvaret for en fabrik, sd skoter jag den.

Forstatt?” Ombudsmannen nickade och sedan vinkade han. Arbetarna,
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som uppmdrksamt bevittnat sammantrdffandet, stingde omedelbart av
varenda vivstol i lokalen. Ombudsmannen vinde sig till chefen och

sade: ’Jaha, varsigod och sdtt iging och skot fabriken!’”

McGregor menar att ovanstdende beskrivning dr en
dramatisk illustration av det faktum att varje chef
pa varje niva dar beroende av sina underlydande inom
organisationen. Konventionell organisationsteori erkdnner
till fullo beroendet uppat, men den inser inte betydelsen
av omsesidigt beroende. Eftersom beroendet ar omsesidigt
kan i sjdlva verket sanktioner anvindas i bada riktningarna.
En foretagsledning kan forsoka havda sin auktoritet genom
disciplindr aktion, men individen kan vidta olika slags
atgarder som paverkar hans overordnandes formaga att
tillfredsstilla sina behov och att uppfylla sina skyldigheter
mot foretaget. I detta sammanhang finns ocksa anledning
att nimna Bion Talamos (1998) syn pa ledarskap, dir man
pekar pa att ledaren ar i stort beroende av de som ingar i
gruppen. Bion ifragasitter den traditionella synen att det ar
ledaren som styr gruppen.

Min uppfattning dr att det inom polisen tillimpas en
styrform som inte tar hansyn till det 6msesidiga beroendet
inom organisationen. Direktiv och inriktningsbeslut utfardas
pa en hog niva, dir vissa beslut som beror organisationen
till och med fattas utanfér organisationen. De olika
besluten antas fa genomslag i verksamheten. Det kan dock
inte vara rimligt att alla chefer och staber hélls ansvariga
for en styrform som bygger pa ett felaktigt antagande att
underlydande kan styras pa ett auktoritart sitt. Reuss-
Ianni (1993) gor en distinktion mellan gatukultur och
administrativ kultur inom polisen, och beskriver hur tva
konkurrerande perspektiv pa procedurer och praxis ar i
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konflikt med varandra. Hon menar att man narmast kan se
pa forhallandet mellan dessa regler och olika praxis som ett
spel i hur poliser pa gatan genom ord och handling prévar
att overlista och utmanovrera pabud och direktiv som ges
av ledningen.

Ekman (1999) menar att i den klassiska bilden av hierarkier
finns det en forestallning av att texter kan styra verksamheten
i organisationer, trots att sa inte dr fallet. Denna uppfattning
ar sarskilt vanlig i offentliga sektorn:

“Att produktionen av texter styr polisarbete i rakt nedstigande led
verkar betraktas som sjilvklart.” (Ekman, 1999)

Ekman har gjort iakttagelser att polisorganisationen for-
soker losa styrproblem, med mer och mer detaljerade
direktiv, men att det istallet fir motsatt effekt.

Det leder onekligen litt leder till bryderi och besvikelser
hos chefer att ha ansvaret for att utrdtta nagot, da man inte
har kontroll 6ver de faktorer som ar aktuella i situationen.
Denna orealistiska princip kommer att fa dessa chefer att
ta till olika typer av olampliga kontrollmetoder, som sin
tur leder till att personalen far en minskad motivation. Den
minskade motivationen leder till an mindre intresse av att
folja direktiven. En ond cirkel uppstar och det leder oss in
pa nasta avsnitt.

7.1.2.2 Anpassning pd ytan
Meyer och Rowan (1977) framfor att syftet med organi-

satoriska forandringar ofta ar att gora organisationer mer
legitima i sin omgivnings 6gon. Genom att uppfattas som
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framgangsrika kan organisationerna sikerstilla resurser,
vilket dr en forutsittning for deras overlevnad. 1 sjdlva
verket kommer inforandet av rationaliserade myter ofta
i konflikt med effektiviteten, ndgot som leder till dnnu
en anpassningsstrategi. Denna gidng handlar det om en
viktig intern strategi som gar ut pa att koppla isir den
legitimitetsskapande verksamheten fran sjdalva verksam-
heten. Syftet med i sarkopplingen dr att gora det mojligt for
organisationer att bedriva sin verksamhet utan att storas av
legitimitetsskapande reformer. Meyer och Rowan pekar pa
att omorganisationer, nya ledarstilar, nya arbetssitt samt
malsittningar och policydokument som formuleras och
implementeras i organisationer ofta har och ofta maste
ha ett begriansat inflytande pa den faktiska verksamheten
organisationen bedriver.

Ivarsson Westerberg (2004) har dragit slutsatsen att
ovanstdende sarkoppling dr mycket vanlig inom den svenska
polisen och att det har skett en markant 6kning av dessa
aktiviteter. Jag har dragit liknande slutsatser. Ett exempel
pa detta dr att beslutsfattare hdnvisar till kommande
omorganisationer eller just genomforda omorganisationer
i samband med att verksamheten utsitts for kritik, trots
att de belysta problemen dr av en helt annan karaktar.
BRA (2001) kritiserade t.ex. Stockholmspolisen for att
fordelning av resurser inte gjorts efter brottslighet och
behov. Man pekade pa att norra Botkyrka hade ett fital
narpoliser, medan Liding0, som man menade var ett lugnare
omrdade, hade betydligt fler narpoliser. Denna jamforelse
togs upp i massmedia och losningen pd kritiken var fran
polismyndighetens sida att hanvisa till en kommande
omorganisation:

-173 -



YRrRkE: POLIS

“Han> podngterar ocksd att néirpolisorganisationen i Sodertérn dr
under omorganisation och inte fdr sin verkliga form forrin i host.”
(Aftonbladet, 6:e maj, 2001)

”Kritiken har redan tagit skruv — till hosten blir det 40 ndrpoliser i
Botkyrka. Enligt vad Svenska Dagbladet erfar kommer polisndmnden
i maj att besluta om ett 40-tal poliser till Botkyrka och att kommunens
polisstation dter bemannas.” (Aftonbladet, 6:e maj, 2001)

Den omorganisation som omtalades i tidningscitatet innebar
att utryckningspoliser placerades ut pa ett antal nir-
polisomraden, men att de beholl tidigare arbetsuppgifter.
Nairpolisstationen i norra Botkyrka stingdes. Det grund-
problem som BRA pekade pa, en sned resursfordelning
inom Stockholms lan, var inte planerad att atgardas med
hjdlp av omorganisationen, trots att det var litt att fa detta
intryck med tanke pd ovanstdende polischefs uttalande i
massmedia. Under deltagande observation och intervjuer har
det framkommit att det mer ar en regel 4n ett undantag att
personal fran utryckningsenheter’® blivit niarpoliser — men
att personalen bibehallit samma arbetsuppgifter. Liknande
iakttagelser har gjorts av bl.a. Brottférebyggande radet:

”For en inte obetydlig del av landets poliser har reformen troligen friamst
inneburit ett namnbyte. Poliser som tidigare bendmndes ordningspoliser,
bendamns idag ndarpoliser, utan att ndgon egentlig fordndring i deras
arbetssitt har skett.” (BRA, 2001)

% Hog chef inom polismyndigheten i Stockholms lin.

53 Det forekommer dessutom att myndigheter definierat
personal i specialbefattningar, t.ex. piket, hundférare och
spangrupper som narpoliser (Holgersson, 2001).
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Det finns dven andra, som personalen upplever, typiska
handlingsmonster som man tar till i samband med att
organisationen utsitts for kritik. Vid intervjuer har det
ofta framgatt att polismdnnen anser att det dr vanligt
att ledningen formulerar visioner och andra planer for
att visa att organisationen tagit tag i en fraga. Personal i
stabsbefattningar har redovisat liknande asikter:

“Rikspolisstyrelsen begdr strategiska dokument kopplat till vissa av
polisens lagstadgade kdarnverksambeter. Dessa strategier kan skrivas
ihop under en halv dag av vilformulerade berrar och damer, men har
ingen forankring i verkligheten 6verbuvudtaget. Men det ser valdigt bra

ut ndr det redovisas vidare till departementen.”

Brown (1988) har funnit att valformulerade policydokument
kan anvindas for att tillfredsstilla allmanheten att polisen ar
under administrativ kontroll. Dokumenten far sillan nagon
egentligeffekt pa verksamheten. Norman (1975) som studerat
andra organisationer dn polisorganisationer har konstaterat
att visioner och planer som fattas i ledningsgrupper ofta far
litet genomslag i sjdlva verksamheten:

”Vad vi reagerat mot dr framforallt den naiva tron att det gdr att
formulera en ny *business’ for ett foretag som ndgot slags intellektuell
ovning i en ledningsgrupp. De “definitioner’ som vi dd och da triffar pd
har visserligen varit vidlyftiga och oftast ytliga, men det dr i frapperande
liten utstrickning som de har fatt sld igenom i det omedelbara konkreta
handlandet och i strukturuppbyggnaden i foretaget. Definierandet har i
de flesta fall bara utgjort en avslappad och skon rituell lek.” (Norman,
1975)

Andra exempel pa att polisorganisationen “anpassar sig pd
ytan” ir utfirdandet av olika foreskrifter, tillskapandet av
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olika kortkurser och hdnvisningartillutredningar som tillsats
for att se over vissa problem. Ett exempel pa en foreskrift
som tillkom efter omfattande kritik i massmedia rérande
polismiannens anviandande av skjutvapen var att polisman
skall klara av ett skjutprov pa en skjutbana minst varje 18
manaders period. De skall annars frantas tjanstevapnet. Vid
manga av de situationer som beskrivits i massmedia har
kritiken dock inte handlat om att polispersonalen missat det
de siktat pa, utan att de har skjutit i en viss situation dar
det har ifragasatts om de borde ha brukat tjanstevapnet. Att
polispersonalen okar sin férmaga att traffa blir, om man
skall hardra det hela, snarare en nackdel om polismannen
anvander sitt vapen i fel situationer®.

Min uppfattning dr att det dr vanligt att hdnvisningar till
kommande IT-system anvinds inom polisen som ett sitt att
visa att organisationen ar pa vag att [6sa en mangd problem.
Liknande iakttagelser har gjorts i andra organisationer:

”Den centrala databasen utmadlas ofta som losningen pd allt. Den tar
bort onddigt arbete for specialisten, huslikaren och sjukskéterskan
och skapar dirmed mer tid for vard... For landstingen bidrar IT till
mer kostnadseffektiva losningar och sd vidare. Fordelarna dr ndstan
ordkneliga. Men tyvirr ricker det inte att ha en bra vision for att finna
losningar pd bur 1T kan bidra till battre vdard.” (Folster m.fl., 2003)

Ivarsson Westerberg (2004) pekar pa att dven om effek-
tivitetsargumentet varit i fokus nir nya system skall utvecklas
och datorer kopas in gar det att ifrdgasatta om det alltid har

3¢ Givetvis 4r det 6nskvirt att polismannen bade har en hég férmaga att gora
vil avvigda beddmningar om hur han skall agera och att han triffar det han
har for avsikt att triffa.
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varit det frimsta syftet. Han menar att ett syfte ocksd har
varit att polisen skall ligga pa “framkant” av I'T-utvecklingen
for att det visar att organisationen dr modern. Att polisen
som organisation hanger med i den snabba utvecklingen har
setts som viktigt. Sddana forestdllningar, menar Ivarsson
Westerberg, har hela tiden varit en del av utvecklingsarbetet
inom dataomradet och har mojliggjort stora satsningar pa
nya datorer och system.

En centralt placerad chef pa Rikspolisstyrelsen uttryckte:

*Jag tror belt klart att man gor saker for syns skull... Jag upplever nog
att mdnga chefer i linjen dr svdrt desillusionerade, men att man haller
masken till vardags... det dr vanligt att man efter 3-4 6l far hora att
cheferna tycker att det dr hopplost alltibopa.”

Kinslan av hopploshet dr ndgot som Stenmark (2005) pekat
pa verkar vara vanlig hos chefer inom polisen. Det ar inte
otankbart att det blir intressant for chefer att kunna visa
upp vidtagna handlingar, snarare an att fokusera kring
resultatet av vidtagna handlingar, om det ar sd att chefer
har en kinsla av hopploshet betriffande deras mojligheter
att styra verksamheten.

Den “anpassning pd ytan” som jag beskrivit i detta avsnitt
genererar en ond cirkel genom att personal uppfattar att
organisationen ar oprofessionell nidr ledningen foreslar
atgarder som uppfattas vara effektlosa. Nar personalen
kanner att den Overgripande styrningen inte fungerar leder
det till en minskad motivation, vilket i sin tur medfor att
nuvarande styrsystem far anda svarare att fungera.
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7.1.2.3 Motstridiga uppdrag

Polispraktiken omgirdas av en mangd uppdragsgivare
som har olika krav pa polisarbetet. Kraven uttrycks i olika
former. En del 4r uttryckta av personer till exempel i direkta
moten mellan polis och medborgare, andra uttrycks i texter
om polisarbete.

Poliser Chefer Nirpolis
Plats

~> Polisarbete 4—Andra medborgare

Media/' /‘ N Utvald medborgare

Andra poliser

Utvald polis

Figur 7-1: Polisarbetet omgirdas av olika kravstillare, Ekman
(1999).

Skillnaden mellan hur saker och ting fungerar i verksamheten
och hur verksamheten presenteras gor att det utvecklas
regler dar organisationens presenterade verklighet kan
bli de gillande normerna, till skillnad mot de normer
polispersonalen anser sig vara lampliga att handla efter.
Ett bra exempel pad detta visar Manning (1980) nir han
redovisar hur en polisman tog hand om tva tondrstjejer som
limnade en fest mycket sent pa natten pa grund av att de
blivit antastade av en full man. Tjejerna beslutade sig for att
ga hem. Polismannen var orolig for tjejernas sikerhet och
skjutsade hem dem. Polismannens atgiard vardesattes av de
inblandade, men nir tjejernas pappa skrev till polismannens
overordnade for att visa sin uppskattning blev polismannen
informellt bestraffad pa grund av att reglerna forbjod att
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polisfordon anvindes i detta syfte.

Lundquist (1991) papekar att anstdllda inom offentlig verk-
samhet ofta hamnar i en konflikt pd grund av motstridiga
forvantningar och krav. Tjanstemdnnen blir dels styrda
av politiker genom olika former av forvaltningsstyrning,
dels styrda fran overordnade tjansteman inom den egna
myndigheten eller eventuellt frin en 6verordnad for-
valtningsmyndighet och dels styrda av medborgarnas for-
vantningar och krav. Min uppfattning dr att manga av de
problem som nirpoliserna/ordningspoliserna anser skapa
en frustration kan kopplas till konflikter mellan olika

uppdrag.

For det forsta foreligger ofta konflikter rorande olika klien-
ters onskemal. Lipsky (1980) menar att polismidnnen verkar
i situationer som ar alltfér komplicerade och dynamiska for
att kunna reduceras till formella regler och instruktioner.
Nir skall t ex en hogljudd och stormig diskussion i ett
etniskt omrade, dar det rader andra kulturella regler for
kroppssprak och dialogform, eller en folksamling som star i
ett gathorn en varm sommarnatt, anses vara storande?

Det kanske ar personer som ringt in och klagat pa, som de
uppfattar, en storande samling manniskor. De som ringt
ar kravstillare, men ar det skal for ett ingripande? De som
skall bli utsatta for polismannens eventuella ingripande
ar ocksa kravstallare, sa till vida, att de har ett krav att
kunna umgds genom att sta och prata i ett gathorn en varm
sommarnatt. Ar det rimligt att vidta en viss atgird? Att
genomfora ett uppdrag som initierats fran en klient innebar
ofta inom polispraktiken att en annan medborgare kommer
bli foremal for en atgiard som denne inte dr intresserad av att
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bli utsatt for. Tva intressen stdr vanligen emot varandra.

En annan form av rollkonflikt utgors bl.a. av det uppdrag
polisen har att minska antalet skadade och doda i trafiken
genom attse till att trafiklagstiftningen efterlevs. Medborgare
kommer hirigenom att bli foremal for atgarder som de
vanligen inte dr intresserade av att bli utsatta for. Polismannen
har pa grund av andra uppdrag ett behov av att ha en god
kontakt med lokalsamhillet, bl.a. for att kunna klara upp
brott och komma tillritta med olika former av problem i
samverkan med andra aktorer. Att rapportera personer for
brott som polismannen har kontinuerlig kontakt med och
forvantas fa hjalp av kan vara problematiskt. P4 mindre orter
med ett vil utbyggt kontaktnit blir detta forhallande sarskilt
tydligt. Direktiv frdn organisationsledningen t.ex. i form av
policies, mal och riktlinjer som innebar att polismdnnen skall
utfora ett visst antal rapporter kan upplevas som mycket
frustrerande eftersom personalen kdnner att det motverkar
andra viktigare mal.

Andra former av problem uppstar nir det finns riktlinjer om
att verksamheten skall organiseras pa ett sitt som motverkar
mojligheten att uppfylla andra uppdrag. Ett exempel pa detta
ar stravan efter att sld samman kommunikationscentraler till
storre ledningscentraler. Syftet ar bl.a. att oka effektiviteten
genom en central styrning. Samtidigt finns en risk att
ledningscentralens kontakt med lokalsamhillet och polis-
mannen forsamras, vilket bl.a. minskar mojligheten att klara
upp brott.

Lipsky (1980) skriver att polismidnnens arbetsuppgifter

karaktariseras av konfliktfulla och oférenliga mal, t.ex.
att besoka en skola istillet for att ligga tiden pd annan
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verksamhet eller att prioritera att utreda ett visst drende
framfor ett annat. Klienter har ofta ett onskemal om att
just deras behov skall uppfyllas. Lipsky framfor att det i de
flesta fall inte ar mojligt att de tilldelade resurserna skall
racka till for att tillgodose alla de uppgifter som aligger
organisationer didr polismannen verkar. Det kan upplevas
frustrerande och gor att olika former av normer rorande
vilka arbetsuppgifter som skall prioriteras och hur de skall
utforas blir viktiga i polispraktiken. Nar polispersonalens
normer om och pa vilket sitt arbetsuppgifter bor utforas
kommer i konflikt med ledningens intentioner i form av
olika typer av styrning vicker det ofta en hog grad av
frustration hos personalen. Det far till foljd att polisman far
en minskad motivation att engagera sig i att forsoka hantera
problemet med de konfliktfyllda och oforenliga mal som
finns inbyggda i polisyrket.

En ur personalens synvinkel felaktig styrning genom
litt matbara produktionsmal fir stora konsekvenser for
polisverksamheten, eftersom de flesta arbetsuppgifter som
personalen utfor dr svdrkvantifierbara. Det betyder att
effekten av denna kontrollstrategi fraimst kommer att drabba
medborgarna och dr vanligen inget som kommer att synas i
polisens resultatredovisning.

Politiker/ledning hamnar ofta i ett dilemma nar det giller
styrning av polisverksamheten. Om de anger att en viss typ
av brottslighet skall nedprioriteras innebar det mer eller
mindre en avkriminalisering av denna brottstyp. Det gor
att det ar sallsynt att det anges vilka aktiviteter som skall
nedprioriteras och det leder oss in pa nasta avsnitt.
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7.1.2.4 Ad-boc mdissig styrning

Sherman (1990) har funnit att massmedias fokusering pa ett
visst omrade/pa en viss brottstyp kan fa polisen att temporart
hoja prioriteringarna inom detta omrade/betrdffande denna
brottstyp.

Vid de intervjuer som jag genomfort har det visat sig
att skillnaderna ar stora mellan chefers framforda
uppfattningar om massmedias styrning av verksamheten
och polispersonalens uppfattning. Generellt sdtt sa har hogre
chefer vanligen framfort att massmedia styr verksamheten i
liten grad, medan personal i linjeverksamheten i normalfallet
har en bestimd motsatt uppfattning. Ett intervjusvar fran en
pensionerad polischef kan kanske kasta visst ljus i frigan:

“Det kan ha hant att bade jag och andra chefer tidigare har ryckt pd
axlarna och inte tyckt att en viss foreteelse varit ndgot viktigt ndr
personalen pdtalat ett problem. Men ndr det stdar i massmedia kan
man kdanna att: > Nu har vi ndtt gransen. Nu mdste vi gora ndgonting
at det’, men det dr inte for att tillfredsstilla massmedia utan for att
signalsystemet dr sd kraftigt att man kdnner att nu mdste man gora
ndgot... Ndr massmedia visar ett bra exempel sd far man kinslan av att
sd hir kan vi inte ha det. Vi mdste ta tag i detta pd ndgot sditi. Och det

dr klart. Dd upplevs det som det dr pressen som styrt.”

Ovanstdende citat pekar pa ett kommunikationsproblem.
Polismannen har ofta uppfattningen att verksamhetsbehov
har svért att fa genomslag i olika beslut.

Den upplevda ad-hoc missiga styrningen av verksamheten

paverkar motivationen negativt, genom att polismadnnen
kdanner att manga beslut som tas, fattas for att blidka bl.a.
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politiker, inte for att de ar de basta besluten for verksamheten.
Det hinger intimt samman med avsnittet "Anpassning pd
ytan” och medfor att det blir svart att uppnd en effektiv
styrning i organisationen.

7.1.2.5 Operativ styrning

Det dr vanligt att polismdnnen upplever att det dr en
otillracklig samverkan mellan vyttre personal och inre
personal. Under deltagande observation har jag ett flertal
ganger kunnat konstatera att samarbetet mellan inre®” och
yttre personal fungerar bristfilligt. Organisationsforand-
ringar har gjort att avstindet mellan de som skall styra
verksamheten och polismannen har 6kat. En periodplanerad
arbetstid har dessutom i manga fall forsvarat en styrning
genom att chefer inte arbetar med samma personal.

Polisminnen sjdlva har en stor del i att nya arbetsmetoder
inte far genomslag i verksamheten, men den styrform som
tillimpas inom polisen medfor att det kommer att vara
svart att fa igang bl.a. det problemorienterade arbetet.
Det finns ett onskemal om att styra polispersonalen likt
schackpjiser, vilket andra som studerat svensk polis ocksa
kommit fram till. Konsekvenserna av denna “command
och control kultur” ar att organisationen inte tar tillvara
pa polisernas kunskap, och det finns en risk att intresset
av att utfora dtgarder som ar svarkontrollerbara minskar.
Eftersom huvuddelen av polismiannens arbetsuppgifter ar
svarkontrollerbara, kan den valda styrformen dirmed fa
mycket olyckliga konsekvenser.

57 Bl.a. betriffande stationsbefil, kriminalpoliser och personal pa linskom-
munikationscentraler.
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Det ar vanligt att narpoliserna/ordningspoliserna har tre
huvudmain i organisationen. Det ror sig dels om egna chefer
(t.ex. turlagschef eller narpolischef) som vill att poliserna skall
uppna vissa produktionsmal eller engagera sig i vissa problem.
Dels om utredningspersonal och forundersokningsledare
(t.ex. stationsbefdl, dklagare) som vill att personalen skall
inrikta sina aktiviteter pa utredningsverksamhet och slutligen
lanskommunikationscentralen som vill att narpoliserna/
ordningspoliserna skall arbeta med drenden som finns inlagda
i IT-systemet Storm. Personal upplever att krav fran dessa tre
huvudman ofta star i konflikt med varandra. Nar patruller
blir uppbundna med utredningsverksamhet eller engagerar
sig i ett aterkommande problem i ett omrdde paverkar det
antal tillgangliga patruller som linskommunikationscent-
ralen forfogar over. Intervju med en befattningshavare pa en
lanskommunikationscentral:

”Poliserna dr ofta 6verambitiésa.”

Forundersokningsledare menar d andra sidan att patrullerna
generellt satt borde lagga ner mer tid pa utredningsatgarder
pa brottsplatsen. Utdrag fran en forundersokningsledares
erfarenhetsberittelse i samband med vidare-/repetitions-
utbildning for personal i yttre tjanst:

”De flesta poliser i yttre tjdnst ser sig inte som brottsutredare utan som
ndgon form av ‘ordningspoliser’. 1 den meningen sd genomfors endast
de dtgirder som oundvikligen mdste goras initialt. Det innebdr att
utredningsdtgdrder ibland inte ses som nodvindiga, samt de dtgdarder

som genomfors, t.ex. forbor inte alltid svarar upp mot utredningens
behov.”

Liknande problem har framforts rorande personalens sitt
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att ta sig an aterkommande problem i ett omrade. Intervju
med en narpolischef:

?Patrullerna har valdigt svdrt att pd eget initiativ arbeta problem-
orienterat. Det dr vildigt viktigt att de engagerar sig i de problem som
finns, istdllet sd vintar man pd de jobb som linskommunikationscent-

ralen larmar ut med tillhorande utredningsarbete.”

Huvudmainnensskildaintressen framkallaren frustration hos
personalen. De tre huvudmannen har olika stor paverkan pa
polisminnen i det operativa arbetet. Lanskommunikations-
centralen hamnar ofta i fokus, menar personal.

For att slippa konflikter med personal pa lanskommunika-
tionscentralensombeordrarpatrullertillolikaarbetsuppgifter
blir en stor del av den yttre tjanstgorande personalen till
slut inriktade pa att i huvudsak vinta pa att bli tilldelade
arbetsuppgifter. Normer bland nirpoliser/ordningspoliser
rorande vad som ar effektivt polisarbete spelar ocksd en
stor roll i detta sammanhang. Manga poliser ar inriktade
pa att vara tillgangliga, framfor att ta sig an olika typer av
uppgifter. Det medfor att det operativa arbetet i mangt och
mycket styrs av de telefonsamtal som for tillfalligt ar aktuella
att betjana hos lanskommunikationscentralen. Ovanstdende
gor att det dr svart att, t.ex. fa det problemorienterade
polisarbetet och den brottsofferstodjande verksamheten att
fungera pa ett onskvirt satt.

7.1.2.6 Agerande mot personalproblem
Det finns poliser som upplevs halla sig undan, eller som

alltfor ofta gor sig skyldiga till olampligt beteende, utan att
polispersonalen menar att ledningen tar tag i problemet:
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”Man borde kunna straffa ut sig, om man bara hiller sig undan och inte
gor ndgot. Istillet tjanar man pd det. Ju latare och samre man anses

vara, ju mindre behover man gora.”

En linjechef som hade problem med en anstilld som betedde
sig olamplig i yttre tjanst forklarade varfor det kan ta lang
tid innan det blir nagon reaktion, om det 6verhuvudtaget
blir ndgon reaktion:

“Skall jag agera som chef genom att gbra en omplacering eller annat
sd mdste jag for facket verkligen kunna pdvisa en dokumentation av
problemet, annars sldar de direkt hal pd det... Man vill ha sd pass mycket,
man dr ndstan overtydlig... Sen beror det sjilvklart pd vad det dr for
typ av drende... Nar man pucklat pd ndgon pd krogen, sin hustru eller
kort rattfull... Dd dr det ldttare. Men ndr det ror sig om attitydproblem,
hur man bebandlar allminbeten, busar... dd ir det svdrare... Sedan finns
det sdkert en flathet hos chefer... Man tycker det dr for besvarligt och
jobbigt att ta tag i personalirenden... Jag tror att det forekommer ganska
ofta faktiskt... Aven nir man far ordentliga signaler fran yttre befil och
kollegor sd tror jag det gar ganska ldngt innan man tar tag i det. Det dr ett
bekymmer... For det forstor sd enormt for polisen, for ndrpolisomrddet,

for arbetskamraterna.”

En annan typ av problem ror sig om individer som har en lag eller
obefintlig produktion. Intervju med en fore detta linjechef:

”Cheferna vet vilka som har en ldg produktion, men det dr svdrt att sitta
press pd dem som presterar lite for de svarar att: ‘da skiter jag i det hdr, dd
gdr jag bem och sjukskriver mig om inte du dr néjd’, vilket hander en hel del
ganger... Och dr de hemma och dr sjukskrivna dr det inte ndgon bra statistik
for myndigheten. Myndigheten far ju betala for de sjukskrivna... Som chef
blir man valdigt frustrerad. Man kdnner sig bakbunden... for man mdste

ha dem i arbete, men ndr de vil dr i arbete sd presterar de inget.”
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7.1.3 Uppfoljning
7.1.3.1 Statistiskt kvantifierbara resultat istillet for kvalitet

McGregor (1966) skriver att en ordinar arbetstagares upp-
finningsrikedom ar tillricklig for att overlista vilket som
helst av foretagets kontrollsystem. Att detta forhallande rader
verkar vara ointressant inom det svenska polisviasendet, som
istallet inriktar sig pa att bygga ut kontrollsystemet genom
att i hogre grad fokusera kring latt kvantifierbara resultat.
Ett exempel pa detta dr att antalet forundersoknings-
protokoll skall 6ka. Ett annat exempel pa styrning ar nar
polismannen sjilv skall bokfora vilka arbetsuppgifter han
eller hon har utfort.

Ovanstdende styrsystem overrensstimmer med vad Bruzelius
och Skirvad (1989) kallar handlingsstyrning, som bygger
pa att det gar att sikerstilla att onskade handlingar utfors,
vilket jag och andra polisforskare har pekat pa ofta inte ar

Polisman utfor
verksamhet

Onskad

styrning
Majligt att styra VAD Polisman

polismannen fyller i for redovisar utford

uppgifter INTE att han i verksamhet
verkligheten arbetat pa
detta sitt

Svért/omajligt att
kontrollera att
polismannen redovisar
korrekta uppgifter

Uppgifter i IT-system

Analys av
verksamhet

Figur 7-2: Skillnad mellan onskad och mojlig styrning
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mojligt inom polisverksamheten.

Tesser och Rosén (1975) har kommit fram till att personer
som inte kdnner sig tillfreds med sitt arbete inte ar
intresserade av att hjidlpa organisationen att uppna dess
langsiktiga malsittning och att de dirfér ar mer benigna
att forvanska information.

Forskare har noterat problemet med felaktiga siffror. Ett av
de mest kdnda fallen med forvanskade siffror utspelade sig
i Kent. Polismannen kunde bl.a. sitta pa cafén och notera
registreringsnumret pa bilar som passerade. De anmailde
sedan bilarna stulna, for att en tid senare rapportera att
bilen hittats, utan att dgaren haft en aning om att bilen varit
stulen. Allt i syfte att fa bra statistik (Young, 1991).

Finstad (2000) menar att mal- och resultatstyrning flyttar
fokus fran kvaliteten och innehallet i arbetet och till malet;
det statistiskt matbara. Hur man ndr madlet blir mindre
viktigt. Fjeldberg (2000) framfor att mal och resultatstyrning
bara synliggor delar av polisens verksamhet. Jag har gjort
liknande iakttagelser. Intervju med en polisman:

“lkvdll sdg du att vi forbindrade flera brdk i N-centrum genom att bara
vara ddr och gora smd ingripanden, men vdr aktivitet dr inte nd’t som

syns i statistiken och ddirfor inget som prioriteras.”

Under studien har det ett flertal gdnger framforts att det
ar vanligt att resultatredovisningar och analyser genomfors
for att beskriva vissa forhdllanden som man 6nskar pavisa
fran ledningens sida. Det verkar enligt personalen ofta
vara viktigare att visa upp ett bra resultat 4n att redovisa
ett korrekt resultat. Poliser har framfort att de ibland far
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direktiv om att redovisa en viss kod for att 6verordnade
kanner sig pressade att visa upp ett bra resultat:

”De sdger att vi skall kryssa i mer av en viss kod, dven om vi inte jobbat
med det.”

Andra exempel pd nidr styrningen till litt kvanitifierbara
resultat fatt olyckliga konsekvenser ar att personal har fatt
direktiv om att inte dgna sig at brottsstodjande aktiviteter,
eftersom detta inte genererar fler forundersokningsprotokoll.

*Det viktigaste dr att ha ett fital Grenden i balans — inte att forsoka klara
upp brott och hjilpa mdlsiganden att fd igen gods. Arenden liggs ner
alltfor lattvinligt och vissa drenden riknas som uppklarade i statistiken

trots att de egentligen inte dr uppklarade.”

Ivarsson Westerberg (2004) skriver att normer for vad
som dr bra polisarbete i hogre utstrackning har borjat
formuleras av foretagsekonomer inom polisen. Det gor att
nya typer av krav stdlls och gor att verksamheten mattsatts
och avgrinsas pd ett annat satt dn tidigare. Inte sdllan blir
malen kvantitativt inriktade som t.ex. att ett visst antal
nykterhetskontroller skall goras eller hur frekvent en plats
skall patrulleras. Administrationen formar, enligt Ivarsson
Westerberg, pa sa satt inriktningen pa verksamheten istallet
for tviartom. Ivarsson Westerberg framfoér att mal- och
resultatstyrningens skapare inom polisen numera ar en av
dess framsta kritiker:

*Det dr ju sddana dir balvdumma teorier bakom den ddr, men jag var
sjdlv med... Men det var ndr vi jobbade med den ddr som vi insdg att
sd hdr gdr inte att hdlla pd. I botten ligger ett antagande om att man

ska hitta objektiva mdtt som ska siga ndgot om polisverksambeten dr
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bra eller ddlig. Och... 6nskan om att slippa gora virderingar... utan
bara kunna konstatera att star det 87 — skitdaligt, eller 102 — oj vad
bra.” (Ilvarsson Westerberg, 2004)

7.1.3.2 LA-tester

Antal LA-tester’® upplever poliser vanligen vara ett daligt
matt pad produktiviteten. Polispersonal menar att kvantitet
gar fore kvalitet och detta motverkar genomférandet av
riktade insatser, vilka upplevs som viktiga att genomfora,
eftersom det ar en sd pass liten risk att bli stoppad:

”Hur mdnga gdanger har du blivit stoppad och fdtt bldsa i en alkometer?
Sld ut det pd antal kilometer som du kért och du fattar att risken att bli

stoppad dr minimal.”

Forutom att riktade insatser kan ha som syfte att fa tag i
rattfyllerister sd menar polispersonal att de riktade insatserna
aven kan ha som syfte att visa sd manga trafikanter som
mojligt att polisen utfor LA-tester. Antal LA-tester dr dven
ur denna aspekt ett daligt matt pa effektivitet, menar dessa
poliser. Bara for att manga blds genomfors behover det
inte betyda att man stir pa en plats dir manga personer
ser LA-testen. Att ha en kontroll pa en plats dir manga
personer passerar, pa vag till t.ex. midsommarfirande, men
att polispersonalen bara stoppar ett fatal procent av de
som passerar, kan ha en bra forebyggande effekt. Manga
kdnner att de var néra att bli stoppade, menar poliser som
jag intervjuat. Det kan fd en del att avsta fran att kora
alkoholpaverkade.

38 Lagen om utandningsprov, vilket gor det méjligt for polisen att stoppa
fordon i syfte att foraren skall bldsa i en alkometer.
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Med nuvarande mitmetoder dr dock det optimala att std
pa en viag med en jamn, inte alltfor tit strom av bilar, dar
poliserna hinner med att stoppa huvuddelen av bilarna.
Att ha en kontroll dir frekvensen av bilar dr stor forsvarar
kontrollen och staller storre krav pa poliserna att se till att
fordon kan kora in och ut fran kontrollen pa ett sikert sitt.
Att manga har sett en kontroll och att man statt pd “rditt”
stdlle ar inget som syns med nuvarande matmetoder.

Fran borjan sa redovisade personalen sjilva hur manga LA-
tester som genomfordes. Personalen redovisade ett storre antal
LA-tester 4n som i verkligheten genomforts. For varje LA-test
gick det at ett plastror. Nya ror bestalldes automatiskt och pa
mer 4n ett stille i landet har det vid intervjuer framkommit
att rum fylldes av nya kartonger med ror. Personalen fick
borja slinga nya kartonger med ror, eftersom det annars blev
uppenbart att redovisningen inte stimde med verkligt utfall.
Problemet uppmirksammades dock och ett instrument som
skulle oka detaljeringsgraden pa statistiken och forsvira
en felaktig bokforing av antalet LA-tester ersatte de gamla
alkometrarna. Sjilva grundproblemet fastes ingen storre vikt
vid, d.v.s. att polisarbete ar svarkontrollerbart och betydelsen
av att personalen dr motiverad att utfora en uppgift for att
uppgiften skall bli utford pa ett onskvart satt. Foga forvanande
visade det sig att den nya tekniken inte kunde forhindra att
personalen manipulerade antalet genomforda LA-tester. Ett
inte ovanligt sdtt ar att poliserna sjdlva blaser i alkometer for
att nd upp till en uppstilld malsittning:

*Vi brukar bldsa 75 procent av LA-kontrollerna sjilva sd att vi slipper

héra en massa gnall.”

Det finns dven andra sitt att utfora testerna pa och inova-
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tionen ar stor: att hdlla for inblasningshal och samtidigt
trycka pa C-knappen, att aka i 70 km/h, halla ut alkometer
genom nedvevad bilruta och trycka pa C-knappen, att ligga
ut ett antal paslagna alkometrar pa ett bord och samtidigt
trycka pa radioapparatens monofon titt ovanfor dem, att
tejpa ihop ett antal ror for att kunna blasa i flera alkometrar
samtidigt (fyra stycken ar rekordet). Att sjdlv bldsa i en
alkometer i radiobilen 4r dock det vanligaste sittet (den
hogsta siffran jag kommit i kontakt med 4dr 75 egna blas i
radiobilen under ett arbetspass).

7.1.3.3 Verksambetskodning

Flera av de IT-system som anvands for uppfoljning ar upp-
byggda for att i efterhand redovisa genomforda aktiviteter, dar
polispersonal t.ex. skall bokféra®® en metod- och resurskod.
Bland annat redovisningen av metod- och resurskoder
upplevs vara problematisk. Arbetsuppgifter dr ofta uppdelade
i korta moment, vilket gor att det kan vara svart att hitta
en representativ kod. Det kan ocksd vara si att samma
arbetsuppgift i sig innefattar flera metod-/resurskoder:

”Vi tjidnstgor i ett centrum ddr mdlet dr att forbindra bl.a. bdde
narkotikaforsilining, okopplade hundar, snatterier, ordningsstérningar
och vald. Vi hdller givetvis pd med riktade insatser mot viss brotistyp
ibland, men oftast dr syftet att forbindra eller beivra olika typer av

brott... Det blir sedan kringligt att redovisa vad vi gjort.”

Det ar heller inte ovanligt att en polis dr inblandad i ett
arende dar en person misstankts for flera brott (olika koder
vid olika typer av brott):

% I manga fall dr det inte enskilda poliser som bokfér vad de arbetat med utan
uppgiften kan ligga pa stationsbefil eller administrativ personal.
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”En polis hdller ett forbor pd 45 minuter — ddr tre olika brotistyper
ingdr (vdld, stold och narkotikabrott). Polismannen ringer sedan till
dklagaren under 20 minuter for att foredra drendet, dir det sker en
fokusering pd valds- och stoldbrottet. Den misstinkte blir anhdllen for
valdsbrottet och fors till hiktet av polismannen, vilket tar 10 minuter.
Polismannen skall ddrefter skriva in ndgra beslag som hirror sig fran

stéldbrotten. Detta arbete tar 15 minuter att genomfora.”

Personalen upplever att det dr svart att redovisa vad de
egentligen gjort, och har ocksa svart att forsta vitsen med
att gora en uppdelning av ett arbetsmoment i olika koder.
Personal menar dven att tidsredovisningen inte pdavisar
kvaliteten pa genomfort arbete:

”Om en polis patrullerat i ett centrum mellan 09.00 och 11.00 en
formiddag sd bokfors tvd timmars arbete. Dessa tvd redovisade timmar
sdgerintendrpolispersonalenpatrullerat av centrumet. Omdet foreligger
ett behov av att patrullera av centrumet mellan 20.00 och 22.00 sd
gdr det inte att folja upp om sd verkligen skett. Tidredovisningen siger

heller inte var aktiviteten skett?”

I samband med att RRV har granskat polisviasendet har man
kunnat konstatera:

”Den modell f6r redovisning av polisens resultat som idag anvinds dr
huvudsakligen konstruerad for rapportering till regering och riksdag...
De mdtt som modellen bygger pd bor ses dver, sd att de far tydligare
koppling till verksambeten. Sd lange det inte kinns meningsfullt for den
enskilde polisen att redovisa hur och till vad tiden har anvints kommer
ambitionen vara ldg ndr det galler att redovisa pad ett korrekt sditt.”
(RRV, 1996)

Hur polispersonalen uppfattar nuvarande uppfoljnings-
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system kanske bast sammanfattas i en dikt som satt i en
korridor i ett polishus:

“Att vara polis dr inte ldtt, jag fightas med min kodblankett.

I huvet chefens ord jag hor, statsmakten vill veta vad du gor.

Vid kodning skall du inte vela, den bjilper staten att pengen dela.
At viran kodning sa man usch, ni mdste genast g pa kurs.

En trevlig dam hon kom frdan Skovde, hon ldrde oss vad vi behévde.
Nu finns det inte ndn polis, som pd kodning dr novis.

Och vad du gor sa glom ej bort, att jobba jamt pd handelse rapport.
Ndr du inget gor eller hdller koll, sd koda genast G 5 0.

Hjilper du en krockad cyklist, eller tréstar en tant som gubben mist.
Ett mord, ett ran, en l6s slappt gris, blir samma kod pd ndgot vis.
Skydda, hjalpa, stdlla tillrdtta, dr inte sd viktigt som detta.

Jag kanner att jag gjort det ritta, och mina steg kinns jatteldtta.

Jag limnar vdaran toalett, har torkat mig med en kodblankett.”

Johansson (1992) har en kapitelrubrik i sin avhandling som
heter: “Att dolja genom att mdta: forsdkringskassornas
verksambetsredovisning”. Han menar att arbetstidsredo-
visning pa flera sitt dr problematiskt, biade med avseende
pa tillforlitligheten i det som maits och ifrdga om vad
som utelimnas vid madtningarna. Han har sett att arbets-
tidsredovisningen, genom att aktiva servicesatsningar inte
raknas in vid de manadsvisa aterkommande produktivitets
matningarna, “bestraffar” aktiva satsningar pa service. Ar-
betsredovisningssystemet ar med andra ord kontraproduktivt
i forhallande till servicesatsningarna. Men inte bara det,
menar Johansson. Redovisningen limnar heller ingen
information om drendehandliaggningens kvalitet. Darmed
premierassnabbare handlaggning genom avkall pa kvaliteten,
t.ex. genom minskad kontrollverksamhet. Arbetstidsredo-
visningssystemets sdtt att mata prestationer innebar allts4,
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enligt Johansson, att viktiga aspekter av verksamheten doljs.
Det leder i sin tur till att bade aktiva servicesatsningar och
kvaliteten i drendehandliggningen motverkas. Johansson
har gjort iakttagelser att ett redovisningssystem kan
fungera dubbelt kontraproduktivt. Jag har gjort liknande
observationer inom polisen. Intervju med en linjechef:

“"Man jobbar inte sda enkelspdrigt som tidsredovisningen dr uppbyggd
efter... Det pdverkar verksambeten pd sd sitt att ledningen baserar sina
beslut pd fel uppgifter... De blir att jag som chef mdste ldgga ner massa
tid och energi pad att tillfredstdlla systemet sd att jag kan fa rdtt beslut av
mina chefer... Jag skulle vilja dgna mig dt metodforbdttringar av sjilva
verksambeten istillet. Inte behova planera for bur vi skall korrigera
siffrorna sd att vi skall fa beslut som dr bra for verksambeten. Cheferna
sdger: 'Vivet att det inte stammer’. Trots att beslutsfattarna hela kedjan
upp sager: Vivet att siffrorna inte stammer’ sd dr det dndd dessa siffror

man gdr efter. Det dr vildigt olyckligt.”

Att linjechefen maste lagga ner tid pa att tillfredsstilla
systemet tydliggors genom nedanstdende intervju med en
pensionerad hogre chef:

“Jag tittade mycket ofta pd siffrorna... Jag litade pd att det som
redovisades var korrekt... Det var statistiken jag gick pd... Ndir jag
pratade med enskilda individer sd fick jag sd manga olika signaler... Som
jag visste inte stimde dverens med verkligheten... ndr man nagelfarde
vad som fanns i timmar och resurser... Man mdste ta det personalen
sdger med en nypa salt och jamfora det med de faktiska siffrorna som

finns. For siffrorna ljuger inte. Siffrorna var en viktig beslutsgrund.”
Som samtidigt menade:

*Det finns ett stank av sanning att det viktiga dr att visa upp bra siffror

- 195 -



YRrRkE: POLIS

snarare in att de ska spegla verksambheten... Timmarna mdste man pd

ndgot sdtt gora. Det dr en prioriterad verksambet.”

Johansson har funnit att inte ens inom de organisationer
inom svensk offentlig sektor dir redovisningssystemen
ar som allra mest utvecklade forekommer nagon form av
kontroll eller 6vervakning av grasrotsbyrakraternas arbete.
Nuvarande sitt att folja upp och styra verksamheten inom
polisen innebir inte bara att styrningen blir ineffektiv, den
bidrar dessutom till ett produktionsbortfall pa grund av att
personalen blir frustrerad.

7.1.3.4 Presentationen av siffror bar ofta hogre prioritet dn
verkligheten bakom siffrorna

Ericson (1981) framfor att det finns presentationsregler och
att dessa anviands av organisationen for att rattfardiga sig
sjdlv. Ericson kallar detta for ”Organisations hyckleri” och
polismin dr utomordentlig medvetna om skillnaden mellan
verkligheten och det som presenteras. Brunsson (1993) har
funnit att presentationen av siffror ofta har hogre prioritet an
verkligheten bakom siffrorna inom svensk statsforvaltning
och att det inte dr ovanligt att presentationen av en viss
verksamhet i en organisation ar sarkopplad fran den faktiska
verksamheten. Brunsson beskriver sirkopplingen som ett
satt for organisationer att “skydda” verksamheten genom
att anpassa sig pa ytan. Jag har gjort liknande iakttagelser.
Intervju med stabspersonal:

”Vissa hogre chefer vill bara hora det positiva. Andra vill hora det som
inte gar lika bra och som man kan forbdttra och det beror belt pad vilket
klimat den hogste chefen ldgger... Hos oss har uppdraget hela tiden

varit, redovisa enbart det som gdr bra. Redovisa inte saker som vi kan
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forbdttra, eller som gdr mindre bra.”

Det dr inte ovanligt att personal som arbetar med att gora
uppfoljningar har uppfattningen att resultatet inte speglar
verkligt utfall. Ett citat frdn en annan person dn ovan som
ocksa arbetar i en stabsfunktion:

“Aven om jag sitter i en stabsfunktion nira maktens bjirta kan jag siga
att uppfoliningar och presentationer ofta har som enda syfte att gora
politiker nojda. Vi dr en slags dringar som sitter och fabricerar ord, som
vi vet ofta inte har verklighetsbakgrund, men vi vet att de tillfredstaller
vdra hogre chefer och de mdste i sin tur tillfredsstdlla sina chefer. Det
har att gbra med att en regering oavsett politisk firg egentligen inte dr
intresserad av att héra hur ddliga saker och ting dr... Kommer ddliga
saker fram sd utnyttjas det av oppositionen. Det finns ju ingen anledning
att forséka ta fram sidana saker. De vill ju sitta kvar vid makten. Det
blir darfor viktigt att visa upp ett bra resultat.”

Jag har ett flertal gdnger kunnat konstatera att resultat
redovisas pd ett missvisande sitt inom polisen. Det giller
fran hogsta niva inom polisorganisationen ner till enskilda
tjansteman. Det ar olyckligt nar det inte 4r accepterat inom
organisationen att lyfta fram saker som fungerar daligt. Det
gor att det ar mycket svart att komma tillrdtta med olika
problem. Om problemen inte synliggors foreligger inget
storre forandringsbehov.

Personal framfér dessutom ofta att det forekommer att
personer utanfor polisorganisationen verkar ha ettintresse av
att presentera ett visst resultat. Gar brottsligheten ner ar t.ex.
vissa kriminologer snabba med att sdga att brottsligheten har
sjunkit och hanvisar till statistik. Om brottsligheten daremot
gar upp ar det vanligt att kriminologer istdllet betonar att
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det formodligen beror pd en 6kad anmalningsbendgenhet®®.
Citat hamtat fran tidningen Stockholm city (2003-09-22):

”..tittar man pd brotisstatistiken sedan 1990 dr trenden tydlig — i dag
dr det 36 procent fler anmadlda fall av misshandel och grov misshandel
dn for 12 dr sedan. En orovickande tendens menar mdnga, men den
eviga frdgan dr om denna statistik speglar den faktiska verkligheten.
Lever viien allt farligare stad? — Enligt min mening har inte Stockholm
blivit vildsammare de senaste tio dren, sdger Jerzy Sarnecki, professor i
kriminologi. Det vi ser i dessa 6kningar dr ett sambdlle som allt mindre
accepterar vald. Vi blir ddrmed ocksd allt mer bendgna att anmila

vdldsbrotten.”

Knutsson och Sevik (2005) skriver att kriminologisk
forskning uppvisar en stor mangfald och kan inte dras 6ver
en kam, men ibland har den kommit att karaktariseras av
ett stort ideologiskt inslag.

Bryman (1997) framfor att nir manga samhallsforskare i allt
storre utstrackning har fatt i uppdrag av statliga myndigheter
att utforma en forskning som ligger i linje med en viss
politik har man tvingats uppvisa en forment vetenskaplighet
betriaffande sina metoder for att fi ekonomiska resurser for
forskningen. Skilen till det ar, enligt Bryman utan tvivel
mangfaldiga. Eliasson (1995) framfor att hon inte vet hur de
anslagsbeviljande myndigheterna faktiskt bedomer saken,
men hon misstanker att manga forskare tror att det ger mer
pengar att forklara sig solidarisk med ord som star i andra
papper, t.ex. Socialtjanstlagens intentioner. Hon papekar att
det finns en risk att forskare forvandlas till experter — ndgon

60 Nir jag gatt igenom artiklar om brottsutveckling i massmedia verkar detta
vara sirskilt vanligt nir det ror sig om yttranden fran BRA.
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som vet — istdllet for att forbli ndgon som vill veta. Det dr en
slags formyndarmentalitet, menar Eliasson.

7.2 Lagstiftning uppfattas som oklar och otillricklig i
forballande till polisens uppgifter

Om lagstiftningen uppfattas som oklar finns risken att
medborgare blir utlimnade till godtyckligt tvang. Sundberg-
Weitman (1985) menar att lagstiftningen spelar en viktig
roll i detta sammanhang. Genom klara syften och bestimda
tillimpningsomraden forolikalagar ochgenomenvigledning
for rattstillimpningen med avseende pa intresseavvagningar
kan utrymmet for godtycklig tillimpning goras minimal.

Polispersonal har till uppgift att tillampa lagstiftning i prak-
tiken, da generellt hallna regler maste anviandas i en specifik
situation. Under intervjuer och deltagande observation inom
polisen har jag kommit fram till att polispersonal uppfattar
lagstiftningen som oklar och otillracklig i forhallande
till polisens uppgifter, vilket till stora delar bottnar i
kommunikationsproblem mellan det Teoretiska perspektivet
och Golvets perspektiv.

Att personal uppfattar lagstiftningen som oklar/otillracklig
har flera orsaker:

— Sittet att tolka och sprida information om gallande ratt
inom polisen

— Regler som i vissa fall ar oklara eller otillrackliga i
forhallande till de krav som statsmakten/
allmanheten bl.a. stiller pa effektivitet och pa att ta
tillvara brottsoffers behov
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— Att polispersonal framst ser lagstiftningen ur ett
polisiart effektivitetsperspektiv

I manga fall 4r det en kombination av ovanstdende tre
faktorer som gor att polispersonal uppfattar lagstiftningen
som otillracklig/oklar. Lundquist (1991) beskriver att det
kan hinda att medborgarnas onskemal kommer i strid
bade med overordnades forviantningar och krav samt med
vilka dtgirder som gar att vidta med stod av rddande
lagstiftning.

Lagar

A 4

Chefer L 5| Tjdnstemin |4 Medborgare

Figur 7-3: Tjanstemannen utsatts for motstridiga krav (Fritt
efter Lundquist, 1991)

En etisk konflikt upptrader da det i valsituationer foreligger
motsadttningar mellan tva hansynstagande, och det ar helt
uppenbart vilket av dem som tjanstemannen bor foredra i
etisk synvinkel. Det star alltsa klart for aktorerna vilken
atgard som dr den goda och ritta eller onda och oritta.

Ett etiskt dilemma upptrader i valsituationer, da tva eller
fler hansynstaganden stdr i motsittning till varandra och
det inte 4r givet vilken som 4r optimal ur etisk synvinkel.
Vad man an viljer blir resultatet inte helt tillfredsstallande.
Etiska dilemman uppstar ocksd i valsituationer, dd en i
sig god atgard leder till onda effekter och da an i sig ond
atgarder leder till goda effekter.
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Etik kan delas upp i olika nivder (Lundquist, 1991):

— Den egna etiken i form av de forestillningar om gott och ont,
rdtt och ordtt som individen alltid bar med sig.

—  Proffessionsetik hianger samman med tjdnstemannens
utbildning och yrkeskdr.

—  Forvaltningsetik giller alla verksambeter i forvaliningen.
Den kan omfatta varianter sd att exempelvis olika myndigheter
eller delar av myndigheter bar delvis olika tyngdpunkter i sina

etiska forestillningar.

En klassisk organisationsforskare dr Weber. Weber (1921)
menar att tjanstemannen maste lyda, aven om han sjalv anser
att innehallet i de beslut han verkstiller strider mot god moral.
Om den o6verordnade, trots invindningar, insisterar pa att
ordern ska verkstallas skall den utféras. Utan denna disciplin,
menar Weber, skulle hela forvaltningsapparaten falla samman.
Justiticombudsmannen har framfort liknande asikter:

?Jagvill darvid sdrskilt frambidlla att medborgarna—omuvarje tjinsteman
skulle dga frangd lagen, ndir han for sin del finner sidant pdkallat av
ommande skil — icke skulle kunna forutse hur myndigheterna komma
att handla, med pdfoljd att sjilva grunden for ritissakerheten och
mdajligheten att planera for framtiden rubbas till allvarligi men for

ordning och trivsel i sambillet.”

Lundquist (1991) framfor att 4 ena sidan kriver vi att
tjdnstemdnnen ska vara etiskt autonoma, lyhorda och
flexibla. A andra sidan vill vi att det ska vara neutrala, lojala
och tekniskt kompetenta. En extrem version av den Weberska
staindpunkten foretrider den nazistiska massmordaren
Eichmann. Eichmann fransager sig ett personligt ansvar
genom att hinvisa till ansvarighetslinjen i hierarkin:
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”Om inte jag hade suttit pd den posten, skulle ndgon annan varit tvungen
att falla samma avgoranden pd grundval av de befintliga direktiven,

forordningarna och bestdmmelser frin sektionens éverordnade.”

Knutsson och Granér (2001) beskriver att polismannen har
ett krav pa sig att folja de regler som finns. Annars skulle
det resultera i anarki. Ett annat argument ar att polisen har
genomforandeansvar for demokratiskt utformad politik.
Genom att vara alltfor sjalvstindig skulle tjanstemannen
asidositta de demokratiska spelreglerna. De hdnvisar i detta
sammanhang ocksa till Eichmann som en extrem standpunkt
pa att folja den hierarkiska ordningen. Eichman domdes till
doden for att ha forbrutit sig mot manskliga rattigheter,
trots att han lytt Adolf Hitlers order och dessutom handlat
inom tredje rikes lagar. Nirnbergrattegangen slog dock fast
att det maste finnas situationer dir den blinda lydnaden ar
ohallbar. Eichmann borde ha foljt sitt samvete och handlat
utifran “den naturliga lagen”. En enskild tjansteman maste
sjalv gora etiska overviagande for det moraliska ansvaret
kan inte overforas pa andra aktorer. Knutsson och Granér
fortsatter med att hdnvisa till Europaradets deklarationer
om polisen och FN:s regler for polisers upptradande:

?I sin tjansteutovning skall polismdin respektera och skydda mdnsklig

vdrdighet samt bevara och forsvara allas méanskliga réittigheter.”

Ovanstdende FN-artikel gor, om vi skall anvanda Lundquists
termer, att polismannen hamnar i ett etiskt dilemma. Det ar
en mansklig rattighet att inte utsattas for brott. Polismannen
skall se till att midnniskor inte drabbas av brott. Det
finns dock lagar och regler som manga ganger begriansar
polismannens mojlighet att forsvara manskliga rattigheter.
Samtidigt ar syftet med dessa lagar och regler att de skall
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skydda medborgarna fran att statsmakten, i form av polisen,
kranker deras manskliga rattigheter. Kan en polisman bryta
mot en regel eller lag for att en viss person ar pa vig, eller
med hog sannolikhet ar pa vig, att kranka femtio andras
personers manskliga rittigheter? Kan en polisman undvika
att vidta en handling mot en person som ar pa vag att kranka
andras manskliga rattigheter, genom att hanvisa till en regel
som forhindrar honom att vidta en atgard?

Lundquist fragar sig om vi skulle vara nojda med en rent
weberskt byrakrati? Nej, en siddan skulle vara okinslig,
ominsklig, stelbent, lydig men utan initiativ och framfor
allt, okanslig for etisk kritik utom nir denna kommer som
lagar eller instruktioner fran overordnade. Skulle vi vara
nojda med dn ren mansklig, flexibel och situationsinriktad
byrakrati? Nej, en sadan skulle leda till olikhet infor lagen,
brist pa koordinering och olydnad gentemot politiska
direktiv. Bida typerna ar langt ifran idealiska.

Merton (1940) tar i viss man upp samma problematik genom
att rikta uppmirksamheten pa vad han kallar byrdkratins
dysfunktioner. For att uppna ett forutsagbart handlingssatt
maste byrakratin bygga pa ett opersonligt forhallningssatt
och strikt regeltillimpning. Men just betoningen av regler,
menar Merton, kan leda till att de kommer att betraktas,
inte som medel att uppna ett mal, utan som ett mal i sig.

7.2.1 Skapandet av en intern sikerhetsmarginal

Det finns brister i sittet att sprida och tolka gillande ratt
inom polisen:
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Kommentarer till
rittegédngsbalken i doktrin

kill 11 ktri
Skillnad mellan doktrins (Fitger, 2001)

(Fitger, 2001) tolkning av
lagstiftarens intentioner
med viss lagstiftning och

den information som Jurister inom polisen
polisménnen fir om definierar efter tolkning
lagstiftningen via jurister i av JO-beslut hur

sin egen organisation. polisménnen skall arbeta

(vad som ir tillatet)

Figur 7-4: Skillnaden (raster) mellan doktrins tolkning (Fitger,
2001) av lagstiftarens intentioner med viss lagstiftning och den
information polismannen far om aktuell lagstiftning.

Yttrande fran personal pa rattsenhet:

“Det dr rimligt att lagga sig en smula innanfor vad som dr pd grinsen
till det tilldtna. Det vore oansvarigt som myndighet att ldgga sig pd

denna grins och utsdtta sin personal for risken att begd tjinstefel.”

Annan personal pa denna rittsenhet, som ansvarar
for utformningen av olika juridiska informationstexter
framforde att:

”Vi mdste ha marginaler ndr vi tolkar gillande ritt. Myndigheten fdar
aldrig utsitta den enskilde arbetstagaren for risken att bli misstankt for
tjanstefel genom att han foljt vdr tolkning av gallande ratt.”

Andra personer med juridisk utbildning jag intervjuat menar
att denna instéllning ar felaktig:

“Det blir i praktiken vildigt mdnga fall som enligt x ligger utanfor det

tilldtna, men som enligt forarbetena och JO ligger innanfor det tilldtna,

vilket gor polisverksambeten ineffektivare dn vad lagstiftningen tilldter.”
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Flera av dem jag intervjuat patalar att denna instdllning,
i kombination med att polisorganisationen sillan har
framfort forandringsbehov rérande nuvarande lagstiftning,
ar olycklig. Polispersonal hamnar i en situation dar de kanner
en stor frustration betriffande samhallets forvantningar
respektive de lagstod som de uppfattar finnas for att nd
upp till dessa forviantningar. Jurister jag intervjuat menar
att upprattandet av en intern sikerhetsmarginal snarare
forsvarar dn underldttar polispersonalens arbetssituation:

"Rdttsenbetens viktigaste uppgift dr att ga ut och tolka lagstiftning,
sdrskiltidefallrittsliget dr oklart. Det dr Réittsenbeten som skallutnyttja
nuvarande lagstiftning maximalt i sin tolkning och axla ansvaret om
lagstiftningen tolkats felaktigt. Det dr inte de enskilda arbetstagarna.
Det blir sakrare for dem om de bar uttalanden frin polismyndigheten art
luta sig tillbaka pd. Om det dr sd att Rattsenheten upplevde nuvarande
lagstiftning som otillracklig dr det viktigt att dessa forindringsbehov
fors uppdt. Det dr dock séllan forekommande. Rittsenbeten bar valt en
for passiv installning ndr man valjer att ldgga sig klart innanfor vad som
dr tanken med lagstiftningen —utan att pdtala forandringsbebov. Det gor
att de istdllet for att bjilpa arbetstagarna att undvika att begd tjinstefel
medverkar till att denna risk okar. Det hela blir extra problematiskt av
att Rattsenbeten, nir man beskriver gallande riitt, dessutom viljer att
ldgga sig klart innanfor vad som dr tanken med lagstifiningen dven i de

fall da lagstiftningen dr klar.”

Wilson (1968) har belyst svarigheterna framfor allt i den
patrullerade polismannens arbetssituation. Svarigheter i
arbetet uppstar latt genom oklarheter i vad som avses med
t.ex. olampligt upptradande” och “forargelsevickande
beteende”. Tolkningarna varierar med situationen och miljon
samt med polismannens och andras olika asikter, erfarenhet,
alder, nationalitet etc. Andra svarigheter sammanhinger
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med att polisman skall uppratthalla lagar vars berattigande
ibland allmint ifragasatts.

Holmberg (1999) har uppfattat att polismannen gor
anmarkningar och anvander begrepp som att kollegan borde
fa “forfattarhonorar”, vilket Holmberg menar tyder pa att
det inte dr ovanligt att man genomfor ett ingripande som
man i efterhand maste rattfardiga genom att “skriva sig fri”.
Man kan vara tvingad att ”skriva sig fri” for att man sjalv
handlat overilat eller oberattigat, men det kan ocksd bero
pa att man handlat fornuftigt i sammanhanget, men att det
saknats lagstiftning for den handling man vidtagit eller ej
vidtagit, pdpekar Holmberg. Bittner (1975) har funnit att det
inte 4r ovanligt att den egentliga lagstodsmassiga grunden
till ett ingripande ofta ar irrelevant i forhallande till den
konkreta lag som kommer i anvindning. Man hittar t.ex. ett
lagstod for att frihetsberéva nagon, trots att grundorsaken
till ingripandet inte mojliggjorde ett frihetsberévande.

Det 4r vanligt att polismannen uttrycker sin frustration over
att lagstoden ar otillrackliga i forhallande till de uppgifter
polisminnen far krav pa sig att 16sa.

7.2.2 Teoretiska perspektivets inverkan pa gillande lagstiftning

Personal med Golvets perspektiv och personer med det
Teoretiska perspektivet ser lagstiftningen ur tvd skilda
perspektiv. Personal med Golvets perspektiv har ett behov
av att lagstiftningen ar utformad for att passa i en konkret
situation. Det dr vanligt att personer med det Teoretiska
perspektivet framforattde inte alls forstar att polispersonalen
upplever att lagstiftningen 4r oklar eller otillracklig. En
pensionerad hogre polischef framforde:
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”Jag kan inte forstd att personalen tycker att lagstiftningen inte dr
tillricklig eller oklar. Det har jag aldrig forstatt heller. Jag har ju hort
det hir resonemanget tidigare. Jag tycker att vi har alla instrument man
behéver for att kunna agera som polis ute... (Egen kommentar: Under
intervjun ges efter detta uttalande ett antal konkreta exempel pd nir
personalen tycker att lagstiftningen dr oklar eller otillriacklig)... Jag har
inte ens tinkt i de banorna. Jag har inte reflekterat éver detta pd min
nivd, man ser det mer vergripande. Det dr detaljer... Det dr val ungefdir
som att ndr man skall tapetsera. Jag kanske ser att det dr en bra vigg att
tapetsera pd, men den som ska tapetsera ser att viggen dr ojamn. Att

man mdste slipa ocksd. Det ser inte jag. Det ingick inte i min syn.”

Teoretiskt perspektiv

v v Vv w

{_

Golvets
perspektiv

> ZZ %>

Handelse/
situation

ReEBWo--O R W

ZoQrErr =0~

=R R R O
Hm= =0T ®» ‘_

AT Z B0 m R

Figur 7-5: Olika perspektiv pa lagstiftningen

Praktiska problem med nuvarande lagstiftning nar sillan
utredare i lagfragor i och med att det ndstan undantagslost
ar representanter fran det Teoretiska perspektivet som
foretrader polisen i de fall polisorganisationen skall yttra
sig over nuvarande eller kommande lagstiftning. Det kan
gora att det blir svart att komma tillritta med problemet att
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lagstiftningen upplevs som oklar och otillricklig.

Flera intervjupersoner menar att nuvarande sitt att tolka
och sprida information inom polisen leder till en ineffektiv
polisverksamhet, dar det dar vanligt polispersonal kanner
sig osakra och inte vagar att agera. Samma iakttagelser har
jag gjort vid deltagande observation. Trots att det funnits
mojlighet att agera med stod av nuvarande lagstiftning har
polispersonalen ej vdgat vidta atgarder. Osidkerheten ar
ocksa en anledning till att personal nischar in sig och viljer
att inte involvera sig i vissa arbetsuppgifter.

7.3 Missnoje med hur rittssystemet fungerar

Muir (1977) pekar pa att polismannen dr beroende av att
rattssystemet fungerar for att inte tappa sin trovardighet.
Muir, tar upp ett exempel, dar en bror skall misshandla sin
systers valdtiktsman. En polisman lyckats forhindra det
genom att fa de inblandade att acceptera den “rditta vigen™.
Polismannen far sta till svars for hur hela rattsapparaten
fungerar, fran utredningsmannens arbete, till dklagarens
och rittens bedomning. Polismannen tappar ansiktet om
rattssystemet inte backar upp honom.

Det maste anses som allvarligt att en sd pass stor (65 procent)
andel av polispersonalen anser att rattsystemet inte alls
fungerar tillfredstdllande. Flera av de i avsnittet beskrivna
problemen har inte bara betydelse for polispersonalens
motivation utan ocksa for medborgarnas tilltro till ratts-
systemet (se Lindgren, 2004), vilket paverkar polismannens
mojlighet att 6vertyga minniskor att inte ta lagen i egna
hander. En vanlig synpunkt som jag erhallit ar att brottsoffer
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upplever att det inte hander nagot, att det inte ar nagon idé
att ringa polisen®!. Under deltagande observation runt om i
landet har jag kommit i kontakt med fall dar privatpersoner
sjalva skipar rattvisa och loser ”problem” genom olika former
av illegala metoder utan att blanda in rattsvasendet. Jag har
kdnslan av att dessa handlingar har 6kat i omfattning, men
jag har inte haft som syfte att studera detta fenomen.

7.3.1 Upplevelsen att polisens utredningsarbete fungerar
bristfalligt

En arbetsgrupp som fick i uppgift att se over utrednings-
verksamheten i Stockholms lan fann att den genomsnittlige
utredaren haller enbart ett forhor varannan dag. Antalet
hillna forhor i forhallande till antalet inkomna drenden,
dar det ofta krdvs mer dn ett forhor per drende, medfor
ovillkorligen antingen stora balanser®? eller att manga ut-
redningar ldggs ner pa ett tidigt stadium, utan att tillrackliga
utredningsatgirder vidtagits. Att utredningsverksamheten
generellt sett upplevs vara ineffektiv tycker personalen ofta
ar frustrerande:

“Att jaga Svensson kdnns svdrmotiverat ndr det dker runt dklagare och
skriver av drenden med kinda girningsmdn och sedan vill man att man

skall sdtta dit Svensson for ett sikerhetsbdlte.”

612004 ien undersokning fran Svenskt kvalitetsindex (www.kvalitetsindex.se) som
beskriver brukarnas virdering av central samhillsservice fick polisen ett av de
lagsta virden som uppmiits i KI:s historia. Undersokningen gillde brottsoffers
upplevelser om polisens formdga att 1osa brott. I den undersokning som presen-
terades 2005 och som berérde samma frigestillning hade betyget sjunkit
ytterligare.

62 Utredningar som liggs pa hog i vintan pa att en utredare kan arbeta med
drendet.
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Det dr inte ovanligt att poliser framfor att vissa utredare
har en mycket lag produktion.

Pa en kriminaljour visade det sig att vissa utredare under en
tidsperiod utférde 6ver hundra forhor samtidigt som det fanns
utredare som genomforde under tio forhor. En ineffektiv
utredningsverksamhet leder till att polispersonal i yttre tjanst
tappar motivationen att engagera sig vid vissa typer av handelser:

”De dr extremt sléa och ddliga i krimjouren i N. Det finns ndgra bra,

men dr det de daliga som jobbar dr det ingen idé att ta in folk.”

Det visar sig att antalet lagforda personer sjunker trots att
antalet anmalda brott okar:

1400000

1200000
1000000

800000

600000
400000
200000

0

80 81 82 83 -84 -85 86 87 88 -89 -90 91 92 93 94 95 -9 97 98 -99 -00 01 02

Figur 7-6: Antalet anmalda brott (Kalla: BRA)
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Figur 7-7: Antalet for brott lagforda personer (Killa: BRA)
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Polisorganisationens arbete utgor en viktig del av lag-
foringsprocessen, men siffrorna askadliggor inte bara utfallet
av polisverksamheten, utan hela rittskedjan har betydelse
for ovanstdende statistik.

7.3.2 Upplevelsen att lagstiftning inte ar anpassad efter dagens
samhille

Det dr over femtio ar sedan nuvarande rittegangsbalk
tillkom. Poliser jag intervjuat menar att samhillet har
andrat sig sa pass mycket sedan bl.a. riattegangsbalken
borjade gilla att rdttssystemet inte kan anses fungera pa ett
tillfredsstallande satt:

“Lagen funkar jittebra pd de skétsamma. De far kidnnbara straff.
Lagen funkar inte pd dterfallsforbrytare. Den dr inte anpassad for

aterfallsforbrytarna.”
Det paverkar personalens motivation att agera:

*[ borjan dr det kul att anvinda sina kunskaper, sedan borjar man se att
de straff Svensson far ej star i rimlig proportion. Busarna slipps, brott
bakas in, busarna far rapporteftergift, och dr for unga — dda tycker man
det dr fel att den som inte dr kriminell utan bara slarvat far boter. Efter
ndgra dr borjar det ta emot att skriva pa de skotsamma, man stannar
dem kanske och padtalar felet.”

Under deltagande observation har det hint att jag flera
ganger samma dag triffat pa samma person dir denna
har kunna misstinkas for brott, men att det inte funnits
anhallningsskal och darmed inte gripandeskal. Det har rort
sig om upprepande snyltningsbrott, snatterier och olika
typer av trafikbrott (mestadels grova olovliga korningar).
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De ganger jag triffat pd samma person vid tre eller fler
tillfallen samma dag har rort sig om undantagsfall, diremot
har det inte varit ovanligt att jag rapporterat nagon for brott
tva ganger samma dag. Ett exempel:

Man fodd 1954.
Matperiod: 12 manader.

De senaste 12 mdnaderna har han kontinuerligt blivit rapporterad for
brott innefattande grov olovlig korning, brott mot narkotikastrafflagen
och tillgrepp av fortskaffningsmedel alternativt olovligi brukande.
Mannen bar under mitperioden ofta gjort sig skyldig till olika former av
olaga intring genom att bryta upp kallarforrdd, men trots att patruller
trdffat pd mannen i dessa sammanhang dr det sdillan att dessa brott

resulterat i att han blivit uppsatt som misstinkt i en anmdlan.

De senaste tre mdanaderna:

030706: Grov olovlig korning

030710: Grov olovlig korning

030712: Grov olovlig kbrning

030722: Grov olovlig korning

030722: Grov olovlig korning (2:a samma dag)
030801: Grov olovlig kérning

030802: Grov olovlig korning

030808: Grov olovlig korning

030808: Grov olovlig korning (2:a samma dag)
030809: Brott mot narkotikastrafflagen
030812: Grov olovlig korning

030819: Grov olovlig korning

030821: Grov olovlig korning

0308235: Grov olovlig kbrning

030825: Grov olovlig korning (2:a samma dag)
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030826: Grov olovlig kbrning
030902: Grov olovlig kérning
030902: Grov olovlig korning (2:a samma dag)
030904: Grov olovlig korning
030917: Grov olovlig kérning
030925: Grov olovlig kérning

Tabell 7-1: Utdrag fran misstankeregistret

Spolander (1997) har funnit att de som ar inblandade i
olyckor dr mer brottsbelastade dn jaimforbara olycksfria
forare. Det giller sarskilt den 4alderskategori som fore-
kommer i exemplet ovan. Nistan var femte olycksdrabbad
forare i den dlderskategorin saknade korkort.

P4 liknande sitt sa upplever personal att rattsystemet inte ar
anpassat till att det finns ungdomskriminella:

”Det dr ungdomar som dr foretagsamma innan de ir 15 dr. Det behdvs
en hdrdare grianssdttning. Det dr inga barnrumpor vi har att géra med.
De dr rutinerade, etablerade kriminella som dr under 15 dr. Det dir inget

som man tinkte pd ndr lagstiftningen utformades.”

Pedagogiken och logiken i rittsystemet dr inte utformad
efter ungdomarnas behov av tydliga grianser, menar ofta
personalen. Forskning pekar pa att tydliga signaler fran
samhillet sida, t.ex. att ungdomar tas in pa sarskilda
ungdomshem verkar fa effekter pd den kriminella struk-
turen runt dessa ungdomar.

P4 vissa orter framfor polispersonal att kriminella asyl-

sokande utgor ett stort problem och problemet har figurerat
i massmedia flera ganger:
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“Alla ska ha ritt att s6ka asyl, det dr viktigt. Men det vi ser nu dr ett
klart verutnyttiande av systemet och en stor ekonomisk belastning.
Syftet dr inte att mojliggora for ndgon att begd brott i landet, men vi far
dagligen och stundligen signaler om att sd sker, siger departementsrad
Nils Eliasson, chef for Migrations- och asylpolitikenbeten inom Ut-
rikesdepartementet... Migrationsverket asylenbeter kontrollerar regel-
mdssigt asylsékande mot polisens misstanke- och brottsregister. 1
somras sammanstillde asylenbet 3 i Solna en granskning av 899 drenden
som rérde rysktalande personer. 1 324 av dessa fall hade de asylsékande
registrerats fOor antingen brottsmisstanke eller lagakraftvunnen dom.
Detta motsvarar 36 procent. I gruppen ensamstdende mdn var andelen
dnnu hogre: 41 procent. Majoriteten av de registrerade brotten gillde
snatteri och stéld.” (DN, 3:e september, 2003)

Likt ovanstiende problem, att dtgarder fran samhaillets
sida inte upplevs vara anpassade for att hantera vissa kate-
gorier av girningsmin som begar brott, s framfor ofta
polispersonal att varden av psykiskt sjuka dr undermalig.
I samband med att detta kapitel skrevs i avhandlingen sa
blev sakforhallandet fokuserat i massmedia genom mordet
pa utrikesminister Anna Lindh. Personal har dock, liksom
flera problem i detta kapitel, patalat faktumet under en
langre tid, utan resultat. Poliserna blir frustrerade:

”Egentligen borde man ha kontakt med ndn bra journalist och gd ut
och berdtta hur det dr stallt. Ndar man berdttar for folk tror de inte
att det dr sant... Rattssystemet fungerar inte... Det hdller pa att rasa
samman. Jag och manga kolleger kanner sd... Konsekvensen av att man
tycker att rdttsystemet inte fungerar gor att man ser mer och mer mellan

fingrarna.”
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7.3.3 Upplevelsen att det ar langt mellan sunt férnuft och hur
svensk lagstiftning tolkas

Det finns en mangd rittsfall dar polispersonal upplever
att det ar fel att garningsmannen inte blir domd for visst
brott, bl.a. att det inte ansdgs vara brottsligt nir en 18-arig
man smygfilmat sin flickvin under en sexakt, att en vuxen
man forgrep sig pa ett litet barn men att det inte bedomdes
som valdtikt, eftersom barnet inte gjort tillrackligt med
motstand och flera uppmirksammade gruppvaldtikter dir
garningsmannen friats av olika anledningar®. Ett inligg
i Polistidningen, (Polisforbundets rikstickande tidning)
kritiserade nuvarande rattstillimpning:

”Sverige kom pd 30-talet att spdra in pd “rittsvetenskapen’ och dirmed
kom rittskipningen att teknifieras. Rdttskansla kom att bli ndgot
fullstandigt irrelevant som bara finns som ett hjarnspoke... Denna
strikt ‘vetenskapliga® rikining av rittsfilosofin — rdttspositivismen...
medfor att lagarna hela tiden mdste justeras i detaljer eftersom
domstolarna inte pd samma sitt som i andra linder far soka analogier
i tidigare liknande lagar och domslut eller i allminna rittsprinciper...
Med den rittskulturen blir det exempelvis nédvindigt att dndra lagen
och skriva in som en forsvdrande omstindighet med hogre straffvirde
att misshandla nagon pd grund av till exempel rastillhorighet. Om man
tillatit rateskinslan att vdagleda domstolarna sd skulle automatiskt ett
sddant brott straffas hardare dn misshandel i ett vanligt fylleslagsmal.”
(Thun, 2000)

Ett exempel pd en dom som vissa polisman framfort strida
mot “sunt fornuft”:

63 Vissa forandringar har skett/ir pa vig att ske, men vissa polisman framfér
att det dr ett grundlidggande problem med nuvarande rittstillimpning som gor
att det hela tiden dr nédvindigt med dndringar och tilldgg.
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“En man hade antastat en sovande kvinna genom att dra av henne
trosorna och kyssa eller smeka henne pd insidan av ldren dd hon befunnit
sig i sovande tillstand och darfor ej kunnat avvisa honom. Hovrdtten
ogillade dtalet for sexuellt ofredande. 1 domskdilen forklarades bl.a.
att for att ndgon skall anses upptrida anstétligt mot en annan person
krdvs att gdarningen dr dgnad att hos denne vicka anstot. En person
som sover kan uppenbarligen inte ta anstét. En gdrning som riktar sig
mot en sovande kan enligt hovrdttens mening dirfor inte heller vara
dgnad att hos den sovande vicka anstot; det forbdllandet att denne
efter uppvaknandet tar anstét gor inte ndgon skillnad.” (Dablstrom,
Nilsson & Westerlund, 2001)

Polispersonal upplever ofta att det dr lingt mellan sunt
fornuft och den svenska synen pa hur lagstiftning skall
tolkas, vilket upplevs som frustrerande. Det ar inte bara
betriffande sexualbrott som personal har synpunkter
pa domslut. Poliser framfor ibland att det kan kinnas
pafrestande att sta till svars och forsoka forklara aklagares
och domstolars beslut infor grannar och vanner.

7.3.4 Upplevelsen att arlighet och att gora ratt for sig inte varar
langst

Polispersonal tycker att en misstankt som erkdnner och gor
ratt for sig borde tjana pa detta. Istillet uppfattar personalen
att det vanligen ar tvart om. Att ljuga eller vara tyst, menar
polispersonal, lonar sig ofta:

”Tvd killar som gick i nionde klass gjorde inbrott i skolans cafeteria
genom att under skoltid bryta upp en lucka. En elev pd skolan sdg de
bdgge std och bryta pd luckan. En av killarna erkanner och far motta ett
strafforeldggande. Den andre fornekar och det blir inget atal. Det blir ju

uppenbart bade for de tvd misstinkta och for andra elever i skolan som
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snackar om vad som hinde under polisforhoren att det lonar sig att inte

berdtta sanningen.”

Pa grund av att polispersonal inte tycker att en person skall
forlora pa att han eller hon dr drligt* minskar motivationen
att reagera pa viss typ av brottslighet:

”Det kanns fel att de som ldrt sig att svara ritt, t.ex. ndr det galler
korforbud, slipper ifrin, medan en skotsam Svensson som rakar glomma

besiktningen och berdttar att sd dr fallet far boter.”
7.3.5 Upplevelsen att brottsoffer far ett daligt stod av samhallet

En annan faktor som far personal att kidnna frustration ar
att yrkeskriminella kan ha dyra halskedjor och armband,
aka runt i exklusiva bilar som stir skrivna pa andra
personer och att de kan ha tiotusentals kronor i sedelbuntar i
fickorna, medan brottsoffret som blivit tilldomd skadestiand
inte fir nagra pengar pa grund av att garningsmannen inte
har nédgra officiella pengar®. Det ar svirt for brottsoffret
att forstd att den kriminella inte behover betala vare sig
skadestand eller boter nir denne verkar ha massor av
pengar. Samhillets behandlingen av brottsoffer upplever
polispersonalen generellt sett som otillfredsstallande. De
anses bli hart dtgangna vid rattegangar och skyddet efterat
ar bristfalligt.

64 Med 4rlig menas ocks4 att t.ex. inte forsoka undkomma en lagforing

genom att inte stanna (sdrskilt tydligt ndr det ror sig om cyklister, mopedister,
motorcyklister — som har en stor méjlighet att klara sig fran boter om de ej
stannar).

63 polispersonal har fitt information om att sekretesslagen gor att de inte far
ta kontakt med kronofogden nir de kommer i kontakt med kriminella som har
mycket pengar eller har dyrbara virdeféremal pa sig.
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Skydd mot integritetskrinkning ser JO frimst som ett
skydd for medborgaren gentemot handlingar vidtagna av
statsmakten. Den storsta delen av krankningarna star dock
av en liten del av medborgarna for, vilka ar kriminella
och som kranker ett betydande antal andra medborgare.
Den fraga som polispersonalen ofta stiller sig dr vem som
forsvarar dessa intressen?

Lindgren (2004) pekar pa problemet med ett “cementerat”
garningsmannaperspektiv i samhallet. Han hanvisar i detta
sammanhang till Boéthius (2001) som beskrivit det som att
det i Sverige finns en ryggradskinsla, som tycker synd om
brottslingar, inte alla — och inte alltid, men dnda. Boéthius
menar att denna sympati med forovaren (svar barndom etc.)
har tillatits skymma brottsoffrens svara lidande.

Finstad (2000) menar att man kanske kan hivda att poliser i
ordningstjanst praktiserar ett rattssikerhetsbegrepp som mer
overensstimmer med den klassiska betydelsen av ordet — att
rattssikerhet betyder sikerhet for sina rattigheter, till dra,
liv, frihet och egendom. Vissa grupper, menar Finstad, har
reserverat rattsakerhetsordet for skyddet for medborgaren
mot samhillets ingrepp. Den andra sidan kallas for nagot
annat, t.ex. rattstrygghet. Finstad hanvisar till annan forsk-
ningsom pekar paattlagbrytarenintressen prioriteras framfor
dem som drabbats av brott. Det framstills garna som om
detta var det enda mojliga sattet att skydda rittssikerheten
pa. Mycket av allmdnhetens kritik mot polisen kan skyllas
pa att de flesta manniskor i liten grad har klart for sig vilka
lagliga fullmakter som polisen faktiskt har, menar Finstad.
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7.3.6 Upplevelsen att polisman har ett daligt skydd

Kirkham (1974) beskriver att han och hans kollega blev
angripna i samband med att de forsokte se till att lagen
efterlevdes. Han kande viss trost i att personerna i alla fall
snart genom rattsystemet skulle fa lira sig vad det innebar
att attackera en polisman. Den kollega som Kirkham akte
med var dock inte lika positiv: ”I helvete att de kommer
att fda ndgot straff, Doc®. Bara vinta och se!” Nista kvill
upptickte Kirkham att de tvd som hade attackerat dem
kvillen innan stod i ett gathorn och skrattade och upptradde
hanfullt mot dem. Kirkham uppger att han aldrig kommer
glomma den kinsla av bitterhet och hopploshet som infann
sig. Ratten bedomde inte det som hade hint kvillen innan
allvarligare 4n ett forargelsevickande beteende. Som
polisman, uppger Kirkham, lirde han sig att det dar nagot
fruktansvirt fel i relationen mellan var polis och de som
stiftar lagar och skipar rittvisa med hjilp av lagstiftningen.
Kirkham kunde inte forran han blev en polisman sjilv inse
de ytterst negativa konsekvenser sidana handelser fick bade
pa polismannen och for samhallet som denna stravar efter
att skydda.

Polispersonal upplever ofta att de skyddas daligt, och att det
mer eller mindre dr upp till dem sjdlva att svara for skyddet.
Polisman framfor att de relativt ofta utsatts for hot och vald.
Enligt Polisforbundet (Statistiska centralbyran genomforde
undersokningen, 2003) visade det sig att sextio procent av
utryckningspoliserna utsatts for vald och sjuttifem procent
for hot om vald de senaste tre manaderna. Jag har flera ganger

66 Professor Kirkham, som skrivit boken ”From Professor to Patrolman”,
kallades for Doc av poliserna.
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traffat pa personal som blivit hotade, vilket paverkat deras
aktivitetsniva negativt. Intervjumed en polis pd en mindre ort:

?Jagdrmerellermindre denendasom konfronterar personer och forséker
hitta en skilig misstanke om brott. Dd krivs det att man gar fram till de
man misstinker och pratar med dem... Hoten kom via omvdgar fran tvd
olika hdll, att man skulle spéa mig om jag inte ’slutade att javlas’, som
de uttryckte det... Jag har pdverkats sd att jag kanske drar mig for att
kontrollera vissa personer, och jag hade onskat att fler poliser pd mitt
arbetsstille hade jobbat mer offensivt mot de hir kinda kriminella... Att

de kriminella inte bara skall se det som det bara dr jag som dr pd dem.”

Intervju med samma polis drygt ett ar senare i samband
med en riktad insats mot narkotikabrott:

”Jag vill inte jobba i ytire tjdnst. Jag kommer att skota arbetet fran

polisstationen istdillet.”

Risken att polismannen skall bli anmild utan att denne
upplever att han eller hon gjort nigot fel verkar ha okat i
omfattning. I vissa omraden uppger polispersonalen att
kriminella satt i system att anmala poliser, eftersom de vet
att det medfér problem for polismannen. Under studien
har jag kommit i kontakt med polismian som bytt omrade
beroende pa att de upplever att risken att bli anmald ar for
stor, och fall diar en anmilan mot en polisman lett till att
bade denna och andra polisers aktivitetsgrad har sjunkit.
Rattsprocessen tar ofta lang tid vilket upplevs som jobbigt.
Aven om polismannen frias i slutindan si har han eller hon
oftast paverkats i hog grad. En anmalan kan dessutom leda
till omplacering och i regel blir polismannen stoppad att
sOka tjanster nar denna dr misstankt for brott. Det finns
aklagare som polismannen menar verkar ha ett polisforakt,
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och att poliser diarigenom inte behandlas pd samma sdtt som
ovriga medborgare. Polismannen upplever att dessa dklagare
vacker atal pa drenden som normalt sitt inte skulle drivas
vidare. Det finns dven statistik som pekar i den riktningen.

Det jag kunnat konstatera dr att det framforallt verkar vara
vanligt att aktiva poliser utsitts for hot och trakasserier.
Det giller bade for poliser pd mindre orter och for poliser
i storstad. I flera fall har hot framforts till polismdnnens
familjemedlemmar, t.ex. till en polismans son som gick pa
lagstadiet:

”Hdlsa din pappa att vi vet i vilken skola du gar i.”

De mer allvarliga hoten kan ha olika karaktar och olika typer
av individer kan ligga bakom dem, fran grovt kriminella
gang eller ndgon mindre gruppering av personer som varit
utsatta for polismannens ingripande, till en ensam psykiskt
stord person. Det dr inte ovanligt att de seriosa hoten inte
skulle betraktas som hot i brottsbalkens mening, men att det
for de inblandande ar tydligt att det ror sig om ett hot. Att
t.ex. en fyllerist under upprordhet hotar en polisman till livet
upplevs vanligen inte alls som ett problem, jimfort med nar
nagra kinda kriminella har parkerat utanfor polismannens
bostad, eller foljer efter dennes flickvan.

Det ar vanligt att polismiannen upplever att deras intressen
aven i andra fall tillvaratas pa ett klandervart satt niar de
utsitts for brott i tjansten. Om vil atal vacks ar det dessutom
ofta svart att fa skadestand for en polisman:

”Bespottade poliser fdr ingen ersdttning. De fyra Gotlandspoliser som
blivit spottade i ansiktet i jobbet fdr inget skadestand. Det stdr klart
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sedan Svea Hovrdtt dndrat en tidigare dom i tingsrdtten... Hovrdtten
tycker dock inte att bespottade poliser ir berdttigade till ersiittning
‘med hansyn till rddande praxis i friga om vad polisman i tjansten
far anses tdla’. Sune Jacobsson, ordforande for Polisforbundet pd
Gotland, dr missndjd... Det dr inte acceptabelt att spotta pd poliser.
Det skulle snarare bedomas hdardare eftersom vi foretrader sambillet.”
(Gotlandstidningen, 2003-07-09)

Intervju med en polisman:

”Jag har rdkat ut for ett par stycken spottloskedrenden... vad galler
skadestandsbiten sd blev det ingenting. Dd kdnner man: Skall inte jag
fa ndgon form av upprdittelse?... Ndr man bara gdr och leder en person
dr det valdigt svdrt att hinna ta avstand och skydda sig om ndagon bara
vinder sig om och spottar i ansiktet... Konsekvensen kan bli att var
enda person som jag skall ta med kommer jag gd och trycka ner och
hilla nedbdojd framdt for att han eller hon inte skall ha ndagon som helst
mojlighet att spotta. Och det dr inte proportionerligt... Vi blir utsatta
for mdnga fornedrande handlingar, men det dr mycket sant vi slipper
igenom. For vi inser att det dr ndgot som vi fdar acceptera och vara
beredda pd. Men ndr vi verkligen reagerar sd skall det tas pd allvar. Jag
pratade med en jurist och diskussionerna bland juristerna varfor inte
polismannen skulle fd ersdtining gick ut pd att de som spottar pd oss dr
mindre bemedlade minniskor... Och dd kommer det att bli staten via
brottsoffernimnden som far betala, och da har snart polisen dubbla

l6ner.”

Vid intervjuer har det ofta framforts att nir polispersonalen
val tilldoms skadestind sa saknar de misstinkta officiella
pengar. En ytterligare faktor som skapar frustration ar
att polismannen upplever att det ar svart att via Brotts-
offermyndigheten fa ut pengar. Lindgren (2004) har belyst
detta problem. Det giller inte bara for poliser utan dven
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for ordningsvakter, dir personal ibland fatt kinnedom om
forhallandet via massmedia:

”Ordningsvakter far tdla lite stryk. Brottsoffermyndigheten tycker att
ordningsvakter ska vara beredda pa att motas av hot och vald... Trots att
Norrkopings tingsritt tillerkdnde honom ett skadestind pd 4500 kronor
sedan han blivit skallad och hotad till livet av en man har han inte fatt ut
ett ore... Visst, ska man som ordningsvakt ha en mental beredskap och
kunna ta folk pad rdtt sitt. Men jag tycker inte att man skall behéva ta
stryk, siger N®7.” (Norrképings tidningar, 2003-06-14)

7.3.7 Rattegangen

Ocksa sjalva rattegangen upplever vanligen polispersonalen
som ett problem. Personalen kidnner sig ofta hart ansatta
och far ibland kidnslan av att det dar de som ar atalade for
brott, trots att s inte ar fallet:

”Man skall bara sitta och lyssna. Advokaten summerar och kommer med
pdstdenden sedan har man sjilv inte ndgot utrymme att kommentera
det... I mdnga fall kan det som utspelas i rdtten kinnas virre in den
krankning man som mdlsdganden utsatts for pd brottsplatsen. Det dr

verkligen ingen upprittelse.”

Lindgren framfor att dklagarens och den tilltalades for-
svarares frigor manga ganger uppfattas som krankande och
som ifragasittande av brottsoffrets troviardighet. Manga
brottsoffer uppger att de kiande sig mer ifridgasatta dn
garningsmannen och att de inte blev trodda. Tva tredjedelar
av brottsoffren upplevde forhorssituationen i domstolen som
pafrestande (Lindgren, 1996; 2000).

7 Malsiganden.
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Vid intervjuer uttrycker polispersonal ofta sitt missnoje over
domstolsférhandlingen:

”Om det var tvd gdarningsmin och en skruvmejsel bars av en av
personerna kan man fd fragor: *Var hade han den?’ Sddana fragor. Dd
man inte kan svara exakt i vilken ficka han hade skruvmejseln langt
efterdt, ett och ett halvt dr efterdt, resonerar rdtten att man kanske
minns fel och personen frias. Ndr vi har tagit dem pd bar garning. Man
blir ju helt uppgiven.”

Det gor att polispersonalens motivation att bl.a. se till att
viss lagstiftning efterlevs blir lag:

“Rdttegdngar visar att vissa gdrningar ej dr brott. Man skriver pd ndt,
gdr upp och vittnar och sedan gar girningsman fri... Ja, da skiter vi vil

i det brottet ndsta gang!”

Skillnader i ersittning mellan advokater och de som kan
tvingas att narvara vid en rattegang, t.ex. polisman, upplevs
som ordttvisa. En uppfattning som till viss del erhallits via
massmedia:

”Ndr advokaterna kor med sina bilar far de 35 kronor inklusive moms
per mil. Vittnen som tvingas stilla upp fdr bara 11 kronor per mil...
Normaltaxan per timme forra dret ldg pa 1 162 kronor. Men enligt ett
rattsfall bar advokater maojlighet att fa en forhojd timersdttning, 1 553
kronor®, om mdlet varit sdrskilt komplicerat.” (Aftonbladet, 2003-05-
09)

68 (Min kommentar:) Motsvarande ersittning fér en polisman ar omkring 300
kronor, nir denne vittnar pd fritiden. Den maximala ersittning som kan utgd
tor ett vittne for forlorad arbetsinkomst ar 700 kr/dag, d.v.s. den ersittning
ett vittne maximalt kan erhdlla per dag for forlorad arbetsinkomst uppgar till

ungefir halva beloppet av vad en advokat kan fd i arvode per timme.
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Polismannen har dessutom vanligen ingen mojlighet att
planera rittegdngen utifran sin kalender:

”Fem sommarsemestrar i rad har jag varit tvungen att avbryta pd grund

av rittegangar.”

Polismannen far bara en kallelse, ofta med kort varsel, dar
hon far betala vite om hon inte dyker upp vilket flera ganger
har framkommit vid intervjuer:

?Jag fick bota for att jag inte kom pd en rdttegang, trots att den dndd
blev instdlld p.g.a. av att kallade personer inte dok upp. Det vore en sak
om jag varit slarvig, men det hir berodde pd olyckliga omstindligheter
och det var den enda rdttegang jag missat pd trettio drs polistjanst. Jag
overklagade vitet till hogre instanser, men det bjilpte inte. Det kdnns

mycket frustrerande.”

En l6sning pa problemet att en polisman ofta blir kallad
pa rittegang dr helt enkelt att denne slutar att engagera sig
och bl.a. undviker att skriva rapporter eller dokumentera att
han eller hon har sett saker.

7.3.8 Upplevelsen att det ar svarare att fa folk att stalla upp som
vittnen

Polispersonalen menar ofta att det ar svarare och svarare att
fa manniskor att stdlla upp som vittnen. Detta forhallande i
kombination med bl a polisens forsimrade lokala forankring
gor att det inte ar ovanligt att personal framfor att hela
rattssystemet haller pa att haverera. Under studien har jag
kommit kontakt med personer frin andra myndigheter med
en lang erfarenhet av rattssystemet som varit mycket tydliga
och bestimda nir det framfort liknande synpunkter.
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7.3.9 Straff/vard upplevs i for stor utstrackning anpassas efter
kostnaden f6r kriminalvard etc. och inte efter behov

Andra problem som personal aterkommande ganger tagit upp
ar att straffen/varden i for stor utstrickning anpassas efter
kostnaden for kriminalvard etc. och inte efter behov i det
aktuella fallet. Behovet kan dels rora sig om malsidgandens
behov av att kdnna att den misstankte fick ett godtagbart
straff. Dels att straffet skall avskriacka andra, men aven att
den misstiankte fir adekvat vard, t.ex. LVM och LVU.

7.3.10 Upplevelsen att andra myndigheter utnyttjar polisen

De lagar som reglerar polisens skyldigheter att utfora
handrickningsbegidran vicker ofta personalens missnoje.
Personal upplever att det ar vanligt att andra myndigheter
utnyttjar polisen pd ett felaktigt satt.

7.4 Missndje med omorganisationer

7.4.1 Organisatoriska forandringar som bygger pa
rationaliserade myter

Meyer och Rowan (1977), vilka jag har hanvisat till tidigare,
menar att organisatoriska forandringar ofta bygger pa
rationaliserade myter om vad som ar effektivt, snarare an
pa forutsdttningslosa utvarderingar av vad som faktiskt ar
effektivt. Ofta framfor personalen att de centraliserade lans-
kommunikationscentralerna verkar ha kommit till bara
for att det blivit ett slags mode pa ledningsnivd att det dr
effektivt att organisera verksamheten pd detta sitt. Den
vanliga uppfattningen bland nirpoliser/ordningspoliser ar
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dock att tillskapandet av centrala lanskommunikationscentr
aler istallet mestadels har resulterat i att polisarbetet fungerar
samre. Ett annat exempel pd en typ av omorganisation
som bygger pad rationaliserade myter ar inforandet av nir-
polisorganisationen. Det viktiga har varit att definiera
poliser som nirpoliser, men om polispersonalen getts
nagon mojlighet att arbeta pa ett sitt som var tanken med
narpolisidén har inte haft lika hog prioritet.

Information fran olika IT-system anvinds i normalfallet
for att gora berdkningar av utfallet av en omorganisation.
IT-system filtrerar dock kunskap och gor att olika for-
hillanden som har en avgorande betydelse for utfallet av
omorganisationen inte blir synliga. Exempelvis bedoms/ar
inte en del personer anvindbara i vissa befattningar® och
det forekommer darfor att personal har mer eller mindre
tillskapade arbetsuppgifter. Detta forhallande syns vanligen
inte i de berdkningsunderlag som erhdlls fran IT-systemen.
En del personer upplever omorganisationen sa negativ att de
soker sig fran den aktuella organisationen, vilket ofta inte
heller tas med i berikningen om uppskattningarna framst
bygger pd information fran IT-system. Andra felkillor ar att
personal som har stabsbefattningar eller chefsbefattningar
sdllan atergar till ren linjeverksamhet och att om tvad enheter
slds samman, dar den nya enheten far en ny chef, s hamnar
de tidigare cheferna vanligen inte i linjeverksamheten.
Organisationen uppvisar liknande monster nar en central
enhet splittras upp i mer decentraliserade enheter.

69 P4 vissa stillen har t.ex. en stor andel av personalen sjukintyg att de inte kan
tjanstgora nattpass.
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Om geografiskt utspridda enheter centraliseras dr det van-
ligt att effekten missbedoms pa grund av att renodlingen
av arbetsuppgifter bygger pa att samtliga arbetsmoment
flyttas till den centrala enheten. S& ar vanligen inte fallet.
Vissa arbetsuppgifter har en sd pass lokal koppling att en
centralisering inte ar mojligt. Det gar saledes inte att ta bort
tjansten utan att det inverkar negativt pa verksamheten. Den
beridknade effekten av en omorganisationen ger dirmed ett
annat resultat an den verkliga effekten av en omorganisation.
Det verkar vara sd att effekten av omorganisationer ofta
overskattas fran ledningshall:

Omride A
Omrade B 1
Omride C
Omride D

Omrade E

Omréde F 1
Omréde G %
Omrade H

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figur 7-8: Den beriknade effekten av omorganisationen
(personalokning i vissa omraden) redovisade per omrade strax
innan organisationsforandringen (Holgersson, 2000).

Omrade A

Omride B
Omrade C
Omrade D
Omride E
Omrade F
Omride G
Omride H B2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figur 7-9: Den verkliga effekten av omorganisationen
(personalokningen i vissa omraden) redovisade per omrade
(Holgersson, 2000).

Polispersonal framfor ofta att de uppfattar att polis-
organisationens effektivitet forsimrats. Statistik pekar
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i samma riktning, t.ex. anmilda brott i jamforelse med
antal for brott lagforda personer. Ett annat exempel ar en
jamforelse 6ver tiden rorande personer som blivit domda for
brottet smitning i forhdllandet till antalet smitningsolyckor
med personskada.

1400

1200 +

Antal
smitningsolyckor
med personskada

1000 +

800 +

600 F =, " = = = Lagférda
steT T smitningsolyckor
400 + (med/utan

personskada)

200 +

0 + + + + + +
95 -96 97 -98 -99 -00 -01 -02

Figur 7-10: Utvecklingen av antalet smitningsolyckor med
personskada och personer lagférda for brottet smitning (med/
utan personskada) fran trafikolycksplats.

Ovanstaende statistik indikerar en minskad effektivitet
rorande att fi tag i gdrningsmin for brottet smitning.
Min forskning visar att en minskad effektivitet inom
polisorganisationen kopplat till genomférda omorganisa-
tioner bl.a. beror pa:

Tillskapandet av linskommunikationscentraler
Ett farre antal yttre tjanstgorande personal
(ndrpoliser/ordningspoliser)

Minskat antal poliser med lokal forankring
Organisationsforandringarna i sig
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7.4.2 Tillskapandet av linskommunikationscentraler

Det ar inte ovanligt att personalen dr mycket kritisk till
hur linskommunikationscentralerna fungerar. Polismyn-
digheten i Stockholms lin kom fram till att man genom
sammanslagningar av lokala kommunikationscentraler till
en central linskommunikationscentral varken har sparat
pengar eller totalt sitt forbattrat verksamheten. Samma
forhallande verkar rada i flera lin. Klette (1973) hanvisar
till betinkandet “Polisen i Stockholm” som beskriver
att verksamhetsledningen och politiker vid uppkomna
personalbehov alltid finner den l6sningen att skapa storre
enheter. P4 sa sitt tror man att problemen dr borta samtidigt
som man gjort en stor rationaliseringsvinst. Ivarsson
Westerberg (2004) hdnvisar till tidigare forskning som visar
att stora enheter genererar en okad administration. Hur
manniskan uppfattar den genomforda omorganisationen
och hur det kidnns att arbeta i den nya miljon fragas sdllan
eller aldrig efter.

En del av kritiken rorande centraliseringen till stora
kommunikationscentraler beror langa svarstider samt
for langt geografiskt avstind till linskommunikation-
centralernas personal och de chefer som tjanstgor dar. Det
mest frekventa missnojet bland personalen har att gora
med att personal uppfattar att de som tjanstgor pa lans-
kommunikationscentralerna har en bristande person- och
lokalkdnnedom. Anvsvariga pa Rikspolisstyrelsen anser inte
att personalen pa linskommunikationscentralen behover
person- och lokalkdnnedom, utan att det 4r patrullerna som
skall ha denna kunskap. Problemet 4ar dock att det inte ar
patrullerna som tar emot samtalen fran allmanheten.
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Under deltagande observation har jag ett flertal ganger
kunnat konstatera, bade i positiv och negativ bemarkelse,
vikten av person- och lokalkinnedom for att kunna leda
det operativa arbetet pa ett effektivt sitt. Operator med
bristfillig lokalkinnedom i samband med personran:

“"Anmdlaren sdger att han dr vid nan gangtunnel under N-leden. Jag
jobbar normalt inte med X-sidan utan med N-sidan. Gdr det ndn
gangtunnel under N-leden, var kan det tinkas att anmdlaren ir?,

£

kom.

Operator med god lokalkinnedom i samband med misstankt
kvinnomisshandel:

*Det dr svdrt att hitta ddr, du stannar bilen pd Ngatan och sedan dr det

huset som ligger lings med den gatan, dven om det har en annan adress.”

Eftersom hogre chefer i normalfallet inte verkar viga
in betydelsen av en lokal- och personkinnedom blir det
lockande att skapa stora centraler som ticker regioner
istdllet for lan. Det dr vanligt att dessa chefer menar att
tekniken, bl.a. i form av digitala kartor och GPS kommer
att gora att behovet av person- och lokalkannedom i stort
sett forsvinner. Jag anser att en 6vertro pa tekniken och en
bristande verksamhetskunskap skapar denna uppfattning.
Nir t.ex. en anmilare i tidskritiska situationer anvinder
benimningar som att: “Han sprang forbi den stora grona
hdcken i riktning mot ICA affdaren™, ”Jag dr ovanfor dir de
graver i gatan” och ”Hon ligger skadad dir korvforsaljaren
brukar std” dr det mer eller mindre en forutsittning att
operatoren har lokalkinnedom for att denna skall forsta
anmalarens platsangivelse och kunna leda det operativa
arbetet pa ett effektivt sitt. Systemet ar uppbyggt efter att
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anmailaren arbetar som brevbirare, taxichauffor eller att
denna pa annat satt har tillforskaffat sig en god formaga att
ange exakta adresser.

Ett annat vanligt framfort klagomal giller svarstiderna.
Det ar sarskilt tydligt betraffande den storsta linskommuni-
kationscentralen (Stockholm). Forskning har visat att de
forsta minuterna ofta r helt avgorande for om en polispatrull
skall lyckas frihetsberova ndgon. Det huvudsakliga
problemet till att polisen kommer for sent till brottsplatser
beror dock inte pa ineffektiva ledtider inom polisen, utan pa
att allmanheten tar for lang tid pa sig innan de ringer och
limnar information om en intraffad handelse. Det spelar i
dessa fall ingen roll hur korta polisens ledtider 4r, men vid
vissa situationer inkommer rapporter om handelser direkt”,
dar omfattande ledtider inom polisen, har en negativ in-
verkan pd utfallet av verksamheten.

Intervjuer ger vid handen att bade personal och externa
intressenter upplever att ledtiderna har blivit mer omfattande
i och med tillskapandet av linskommunikationscentral
en i Stockholm”!. Intervju med personal pa en nattéppen
bensinstation:

”Viringer inte polisen lingre, om det nu inte ror sig om ett 112-samtal,

2

ingen idé att ringa andra nummer for att limna ett tips’* eller nét.”

70 Mobiltelefonin har ékat denna méjlighet.

7! Jag har fatt indikationer pa att samma forhallande rader i flera andra lin,
men jag har inte genomfort tillrickligt manga intervjuer med bl.a. externa
intressenter for att kunna dra slutsatser om sd ar fallet.
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I normalfallet laggs forst uppgifter in i ett IT-system
(STORM), innan en hindelse larmas ut. Tidigare hade
inte IT-system en central roll, utan mycket information
antecknades forst pd papper for att sedan registreras i I'T-
system nar det fanns tid. Fran att [T-system anvandes for att
bokfora handelser har det blivit hjartat i verksamheten, dar
ocksa en mangd information registreras som framst har ett
statistiskt intresse. Ahrne & Hedstrom (1999) har funnit att
arbete ofta i forsta hand organiseras sd att det skall kunna
ga att mdta och bedoma och inte for att uppna basta och
effektivaste resultat.

Uppgifter Uppgifter
Legisteras hémtas .
Filter”

Figur 7-11: IT-system ar “hjartat” i verksamheten, vilket gor att
information filtreras och att ledtiderna blir langre jamfort med
tidigare.

Informationen om olika drenden upplevs vara av lagre
kvalitet jimfort nidr arbetet organiserades till lokala
kommunikationscentraler, dven om det inte ar ovanligt
att de jag intervjuat samtidigt framfort att kvaliteten pa

72 Med tips visade det sig att personalen menade rattfyllerier, stulna bilar eller
stoldgods i bilar, efterlysta personer etc. Tidigare hade man ett direktnummer
till den lokala kommunikationscentralen. Nu menar man att man hamnar i den
normala kon och de upplever att de har annat att gora (betjana kunder) dn att
vinta pd att komma fram per telefon. Liknande asikter framfordes av personal
vid flera bensinstationer och ordningsvakter/viktare.

-233 -



YRrRkE: POLIS

operatorerna i manga fall har okat sedan inférandet av lans-
kommunikationscentralerna.

De lokala kommunikationscentralerna och vakthavande
befil fyllde, enligt polismannen, ett viktigt syfte gentemot
medborgarna i och med att det var naturligt och gick
smidigt att losa problem pa det lokala planet, dygnet
runt. Vissa drenden som polispatruller blir skickade pa i
dagsliget 16stes manga ganger forut per telefon. Den tidigare
narheten till operatorer och vakthavande befal upplevdes
ocksd positivt pa annat sitt. Intervjupersoner menar
att samarbetet mellan yttre personal och inre personal i
maénga fall fungerar bristfalligt och det 4r inte ovanligt med
meningsskiljaktigheter.

7.4.3 Ett farre antal yttre tjanstgorande narpoliser/
ordningspoliser

Personal runt om i landet redovisar att det blivit firre
poliser i yttre tjanst. Personalminskningen betriffande yttre
tjanstgorande personal dr omfattande i huvuddelen av de
orter jag studerat. Det gadller mindre orter:

Bemanning 1994:

Ort A: 2-3 patruller (Drygt 35 000 invinare)
Ort B: 1-2 patruller (Drygt 18000 invdnare)
Ort C: 1 patrull (Drygt 16000 invanare)

Motsvarande bemanning 2003/2004 (de tre orterna har tillsammans
drygt 65 000 invdnare): Ort A-C 2-3 patruller (Utgdr i huvudsak
fran ort A).

Tabell 7-2: Skillnader i bemanning pa tre mindre orter i ett distrikt
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Likvdl i de storre orterna. Bemanning (ndarpoliser/ordningspoliser) i ett
forortsdistrikt till en storstad (6ver 150 000 invanare):

1984: 1994: 2004:
Vardagar 9-12 bilar 5-8 bilar 3-4 bilar
Helger™ 11-15 bilar™  7-10 bilar™  4-6 bilar™

Tabell 7-3: Skillnader i bemanning i ett forortsdistrikt till en
storstad

Forutom ovanstdende uppstillning dr det vart att notera att
antalet invanare i omradet pa 1970-talet var drygt 100 000.
Det har sedan dess tillkommit helt nya, numera hogt
brottsbelastade hoghusomraden, och antalet invanare har
okat med 6ver femtio procent, men de poliser som bemannar
radiobilar i dagens lage ar, trots detta, farre jamfort med
innan hoghusomradenas tillkomst

Bemanningen har dven minskat i huvudstadens citykdrna (yttre tjanst-

gorande personal, Norrmalm):
1994 200 poliser

1997 158 poliser

2003 98 poliser

Tabell 7-4: Skillnader i bemanning i Stockholms city (Norrmalm)

73 Ndgon/ndgra timmar fore och efter midnatt fre/lord och 16rd/sond.

741 turlagen kunde det ingd uppdt 25 man.

7 I turlagen ingick det 12-14 man. Vissa nirpolisstationer hade startats upp, i
redovisningen av antal bilar s ingdr de fordon som nérpoliserna bemannade.
Bemanningen var inte statisk, utan jag har hér tagit ett genomsnitt.

76 Ordningspoliserna har blivit nidrpoliser. Inga turlag finns kvar. Vid vissa
tillfallen kan det vara fler patruller i tjinst, men de redovisade siffrorna ar
genomsnittsbemanningen.
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Fran slutet av 80-talet till 2003/2004 har det skett minst en
halvering av den yttre tjanstgorande personalstyrkan. Under
det senaste aret (2004/2005) har antal yttre tjanstgorande
narpoliser/ordningspoliser dock borjat 6kat pa flera platser
i landet.

For att bedoma effekten av organisationsforindring-
arna hadnvisade jag tidigare till statistik betraffande
brottet smitning. En intressant faktor ar att kurvan for
antalet personer lagforda for brottet smitning i mangt och
mycket sammanfaller med utvecklingen av antalet yttre
tjanstgorande narpoliser/ordningspoliser. I sammanhanget
finns skal att peka pa att forskning visar att de dtgarder som
yttre tjanstgorande personal vidtar pa brottsplatsen har en
avgorande betydelse for om ett brott skall 16sas eller ej.

1800

1600
1400
1200
1000
800

600 | \—\,‘\’_,_,

400
200 -

-80 -81 -82 -83 -84 -85 -86 -87 -88 -89 -90 -91 -92 -93 -94 -95 -96 -97 -98 -99 -00 -01 -02

Figur 7-12: Utvecklingen av antalet personer lagforda for brottet
smitning (Kalla: BRA)

Att personalutvecklingen betriffande antalet yttre tjanst-
gorande nirpoliser/ordningspoliser har likheter med
ovanstdende kurva beror dock inte pa att det totala antalet
poliser inom det svenska polisvisendet har minskat i
motsvarande omfattning (se nedan):
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Antal poliser

-80 -81 -82 -83 -84 -85 -86 -87 -88 -89 -90 -91 -92 -93 -94 -95 -96 -97 -98 -99 -00 -01 -02 -03

Figur 7-13: Antalet anstallda poliser i det svenska polisvasendet

Personal menar ofta att genomforda omorganisationer i
manga fall inte varit lyckade, utan de har bidragit till att fler
poliser hamnat inomhus:

”Egentligen dr vi inte for lite poliser, utan det dr 300 personer som gdr

in i polisstationen, men bara en bil som rullar ut.”

Minskningen av antalet yttre tjanstgorande narpoliser/
ordningspoliser beror till stor del pa att en storre andel av
personalstyrkan tjanstgor inomhus jamfort med tidigare,
bl.a. med utredningstjanst, IT-fragor och olika administra-
tiva uppdrag. Det har tillkommit nya befattningar som krimi-
nalunderrittelsetjanst och personal har ocksd placerats pa
kommissioner”” for att arbeta mot viss typ av brottslighet.

Under intervjuer och genom att granska handlingar har det
framgatt att staberna pa myndighetsniva/distriktsniva har
okat i omfattning. Ivarsson Westerberg (2004) redovisar att
administrationen har 6kat inom polisen. Inom det administ-
rativa arbetet forekommer ett 6kande antal arbetsuppgifter,
ett okat antal anstillda som arbetar med administrationen
och fler organisatoriska enheter for administrativa funktioner.

77 Giller i huvudsak for de allra storsta orterna, dir befattningshavare i dessa
kommissioner i olika omfattning tjanstgor i yttre tjanst.
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Polisen, sarskilt RPS, har fran mitten av attiotalet dgnat allt
mer arbete at att legitimera sin verksamhet. Det utfors allt fler
administrativa aktiviteter som inte i férsta hand har samband
med det praktiska polisarbetet, utan som syftar till att
presentera, informera och redovisa polisens verksamhet och
organisation for att tillfredstilla intressenter i organisationens
omgivning att polisverksamheten bedrivs pa ett bra satt,
konstaterar Ivarsson Westerberg.

Jag har funnit exempel pd staber dir det numera tjanstgor
mer 4n tio personer, vars numerdr Okat med over hundra
procent de senaste tio dren. Det dr vanligt att det har
skapats stabstjanster for att handha administrativa
arbetsuppgifter som tidigare utfordes av befattningshavare
i linjeverksamheten’. Det dr inte heller inte ovanligt att
personal placerats i staber pa grund av att de t.ex. blivit 6ver
i samband med en omorganisation eller att de pa annat sitt
ansetts som svarutnyttjade i organisationen. Intervju med
en pensionerad hogre chef:

”Staberna bar 6kat i omfattning... Det dr ju ett antal minniskor i staben
som egentligen inte dr stabsmdnniskor, utan de var svdra att placera...
Pd hégsta nivd inom polisen rdknar man att sd hdar mdnga poliser dr
det, alla betraktas som bundraprocentiga. Man vill inte se problemet.
Polisen dr en jattelik arbetsgivare dt folk som inte kan jobba... Jag kunde
inte gd ut och sdga att det bara vara halva personalstyrkan som jobbade.
Det gick inte... De hir manniskorna var sikert inte sd har frin borjan...

Ndgonting har hint i deras personliga utveckling.”

8 Det finns en férdel med en specialisering av administrativa uppgifter och det &r att
befattningshavare kan fokusera kring vissa arbetsmoment, vilket mojliggor en hogre
kvalitet pa utforda arbetsuppgifter. Det finns dock en risk att denna specialisering

leder till en 6kad polarisering till det Teoretiska perspektivet och Golvets perspektiv.
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I manga fall ar arbetsbelastningen inte jamt fordelad
over tiden. Genom att stabspersonal vanligen inte deltar
i linjeverksamheten, t.ex. dker radiobil, leder det till att
arbetstiden under lagintensiva perioder ofta inte utnyttjas
pad samma sitt som tidigare da arbetsuppgifterna var
utspridda i linjeverksamheten. Det minskar organisationens
produktivitet. Det dr dessutom inte ovanligt att dessa
arbetstagare, for att fylla sin arbetstid, initierar andra
aktiviteter och kraver in olika typer av yttranden fran
linjeorganisationen, vilket leder till en 6kad administration
och minskar organisationens produktivitet ytterligare.

Det finns kanske i detta sammanhang skil att lyfta fram
”Parkinsons lag”. Parkinsons (1981) utgangspunkt var
pastdendet att “det finns ringa eller inget samband mellan
det arbete som ska utforas och storleken pd den arbetsstyrka
som har att utfora det”.

Ur denna forutsattning hirleder Parkinson tva drivkrafter
inom byrakratin: dels att en tjansteman vill 6ka antalet
underordnande, delsatttjanstemidnskapararbetedtvarandra.
Detta skulle dé leda till en stindig tillvixt av byrdkratin.
”Lagen” understryks av Parkinson med siffror om 6kningen
av personalen i den brittiska flottan, vars tjanstemin nastan
fordubblades under en tidsperiod nar antalet fartyg minskade
med tva tredjedelar. Ivarsson Westerberg (2004) skriver
att Parkinsons lag ar fullt verksam, men driven av andra
mekanismer dnvad Parkinson sjilv tycktes se, och pekar pa att
orsaken till den 6kade administrationen dels beror pa att det
finns en vilja att administrera inom polisorganisationen, dels
att det finns mojligheter att dgna sig 4t administration bland
annat genom den stindiga utvecklingen av nya arbetssitt
och tekniker (datoriseringen). Den tredje forklaringen ar att
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polisorganisationen ar invdvd i ett ndt av andra myndigheter
som reglerar kravet pd administration. Det yttre tvanget att
administrera har okat, skriver Ivarsson Westerberg.

Ivarsson Westerberg framfor dessutom att det administrativa
arbetet inom polisen har omfordelats. Dels har poliser fatt
overta administrativa arbetsuppgifter fran civilanstillda
— en amatorisering, dels har administrativa arbetsuppgifter
som tidigare utfordes av bitraden och assistenter numera fatt
akademiskt utbildade personer som utfor arbetsuppgifterna
—en professionalisering. Han redovisar att det verkar vara sa
att i samma ogonblick som det administrativa arbetet utfors
av s.k. civila specialister med akademisk examen, uppfattas
det som nagot annat 4n administration. Ivarsson Westberg
beskriver att man i Stockholms polismyndighet successivt
har byggt upp en stab runt polisledningen med kvalificerad
administrativ kompetens. Man har rekryterat ekonomi-
personal och informationsdirektorer, inrdttat en speciell
analysenhet bestaende av akademiker och allmant riktat in
sig pa planering, uppfoljning och analys av verksamheten.
Administrationen har utvecklats till nagot som anses
nodvandigt och nyttigt och som kraver specialistkompetens.
Istallet for stravandena efter renodling dar poliser enbart
skulle syssla med polisarbete och civilanstdllda med det
ovriga arbetet, har den politiskekonomiska verkligheten
bidragit till att det blivit precis tviart om. De civila specia-
listerna rekryteras i syfte att effektivisera arbetet inom de
administrativa omrddena. Men det kan dven tolkas som
att syftet dr att legitimera polisorganisationen genom att
kunna peka pa att man pa allvar tar tag i olika fragor och
att de behandlas pa “ritt” sitt av personal med akademisk
utbildning, papekar Ivarsson Westerberg.

- 240 -



KAPITEL 7

Ivarsson Westerberg framfor vidare att administrationen
kanske skall utgd fran verksamhetens behov, inte fran
ledningens eller huvudmannens behov. Ofta kommer
administrationen eller krav pd administration fran hogre
nivder i organisationshierarkin. Om man istillet vinder pa
detta och funderar 6ver vad som behovs for att verksamheten
skall fungera kommer man sikerligen fram till olika
resultat, menar Ivarsson Westerberg. Jag har gjort liknande
iakttagelser och reflektioner.

Ettforhallande som gor att personalminskningen betraffande
yttre tjanstgorande personal blir dan mer kdnnbar ar att
dokumentationsarbetet har 6kat i omfattning. Detta pro-
blem forstarks av kravet pa langt gdende forstahandsatgarder,
dar yttre tjanstgorande personal har fitt ta sig an en storre del
av utredningsarbetet, utan att de har forstarkts i motsvarande
omfattning med personal for att klara av dessa uppgifter.
Tvdrtom, personalstyrkan har, vilket jag visat, minskat, trots
att arbetsuppgifterna har utvidgats. Forutom att andelen
inomhusarbetande personal har okat, sitter dirmed adven
den yttre tjanstgorande personalen inomhus och arbetar
med utredningstjanst och dokumentationsarbete i storre
utstrackning, jamfort med tidigare. Omorganisationer verk-
ar vara ldttare att ta till 4n att se 6ver hur verksamheten
skulle kunna effektiviseras. Fenomenet ar inte unikt for
polisorganisationen, utan gar att hitta inom exempelvis
sjukvarden.

Folster m.fl. (2003) papekar att sjukvarden under lang
tid, huvudsakligen har 16st sina ekonomiska krav genom
strukturella dtgarder, t.ex. genom att ligga ned sjukhus eller
stinga avdelningar. Relativt lite intresse har 4gnats hur man
skulle kunna utnyttja befintliga resurser pa ett effektivare
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satt sda att mindre tid dgnades dt administration och mer
tid till patienter och vard. Ett bevis for detta, menar Folster
m.fl., ar att likarna bara dgnar mellan 20-45 procent at
direkt patientarbete.

Mina iakttagelser att staberna har okat i omfattning
giller inte minst for Rikspolisstyrelsen (RPS). Ivarsson
Westerberg har dragit liknande slutsatser och pekar pa att
antal anstiallda pa RPS har okat fran 230 (1965) till 822
(2003). Dessutom tillkommer inkommenderad personal
for att arbeta som experter i sdrskilda projekt som inte
innefattas av denna statistik. Ivarssson Westerberg skriver
att 1975 ars polisutredning visade att 150-200 personer var
inkommenderade till RPS. I takt med en 6kad anvindning
av informationsteknologin har antalet befattningshavare
med rena IT arbetsuppgifter som utveckling, underhall,
drift etc. okat. Det géller bade for Rikspolisstyrelsen och de
lokala myndigheterna. Dessutom belastas linjeverksamheten
i hogre grad pd olika sitt av olika IT-fragor.

Huvuddelen av polispersonalen menar att organisationen
blivit mindre och mindre effektiv:

“Det hade inte varit ndgra problem att fler poliser var inombus om
det resulterade i att organisationen spottade ut utredningar eller att det

brottsforebyggande arbetet fungerade effektivt, men sd dr inte fallet.”

Personal pa manga hall i Sverige upplever att det blivit klart
problematiskt att bedriva polisverksamhet:

”Vi dr ofta for lite folk for att vi skall kunna gora de ingripanden som

man vill. Man kan inte gora det man borde gora, och vad ger det for

signaler till allminbeten?”
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”Det uppstdr kraftiga nédvdrnssituationer, istillet for mildare vald.
Manga garningsmdn backar ndr det dr tvd patruller. Flera ganger har

man haft en olustig kansla pd grund av underbemanning.”

7.4.4 Minskat antal poliser med lokal férankring

Den lokala forankringen har minskat kraftigt pA manga
hall i landet. Det giller bade for storstad och mindre orter.
Wilson & Kelling (1982) menar att med en alltfor liten
personalstyrka maste man sitta polisen i bilar och antingen
enbart reagera pa anmailningar per radio, ndr brottet
redan har begitts, eller stanna och undersoka misstinkta
frimlingar i hopp om att forhindra brott. Denna taktik ar
emellertid beklaglig bade betriffande brottsprevention och
relationerna till allminheten. Beskrivning av forandrad
lokal forankring i ett lan:
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1 dessa tolv bilar ingdr fem bilar som har blandtjinst, d.v.s. som héller pd med

utredningar etc. om inget hander.
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80-talet
ANTAL ANTAL
ORT BILAR BILOAR KOMMENTAR INVANARE
(dag och (Ma-to och
kvaill) sénd pact)
A 3 3 Hela dygnet Ca 64 500
07-23 (blandtjdnst) +
1 Beredskap beredskap vrig tid Ca 11 000
07-23 (blandtjdnst) +
C 1 Beredskap beredskap Gvrig tid Ca 9000
07-23,(blandtjinst) +
D 1 Beredskap beredskap Gvrig tid Ca 14 500
07-24, (blandtjinst) +
E 1 Beredskap beredskap Gvrig tid Ca 19 500
2 2 Hela dygnet Ca 27 500
G 2 Beredskap + 07—;4 + jour §Vr1g tid Ca 15 500
Jour (polis pa station)
07-23 (blandtjdnst) +
H 1 Beredskap beredskap Gvrig tid Ca 12 000
S +jour+6
79
12 beredskap Ca 173 500




KAPITEL 7

90-talet
ANTAL ANTAL
ORT BILAR BIL‘,AR KOMMENTAR INVANARE

(dag och (Ma-to +

kvall) sond natt)
A 2 2 Hela dygnet Ca 69 500
B 1 07-23 (blandtjdnst Ca 10 500
C 1 07-23 (blandtjinst) Ca 9000
D 1 07-23,(blandtjanst) Ca 14 500
E 1 07-24, (blandtjinst) Ca 19 500
F 1 1 Hela dygnet Ca 27 500
G 1 Jour 07-24 + jour (Krim) Ca 16 000
H 1 07-23 (blandtjdnst) Ca 11 000

980 3 +iour Ca 178 000
(krim)

80 T dess nio bilar ingdr fem bilar som har blandtjinst, se ovan.
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Okt 20033
ANTAL ANTAL
ORT BILAR BILOAR KOMMENTAR INVANARE
(dag och (Ma-to +
kvall) sond natt)
A ) 3 Hela dygnet (Ort B-D Ca 74 000

hjilper ort A)

07-15 alt. 15-23
B 0.5 (blandtjanst) Ca 10000
07-15 alt. 15-23
c 0.5 (blandtjdnst) Ca 8500
07-15 alt. 15-23
0.5 (blandtjdnst) Ca 13500
- Ca 19000
1 - Ort E-H hjilps &t Ca 27 000
- Ca 15 500
- Ca 10 000

4.58 3 Ca 176 500

TIO|—0|m| O

Tabell 7-5: Bemanning (utom fredag och lérdag natt)®3 i lin N
fordelade pa de orter patruller utgar ifran.

Den bristande lokalforankringen runt om i landet har fatt
storst effekt for orter som ligger langt fran de samhallen dar
poliserna utgdr ifran. P4 manga platser finns det i realiteten

81 En annan faktor, som inte syns i ovanstdende siffrorna, men som bidrar

till en storre personalmaissig skillnad mellan dttiotalet och dagens datum dn
ovanstdende siffror visar, ar att trafikavdelningen pd attiotalet bestod av drygt
60 poliser, medan man i dagens lige dr knappt 20 trafikpoliser. Méjligheten
att nyttja trafikavdelningen for akuta hindelser har dirmed minskat. Det

som ytterligare forstarker personalminskningen ar skillnader i mojligheten att
fa patruller att forlinga arbetstiden nir behov finns. P4 attiotalet var dessa
mojligheter betydligt storre helt enkelt pa grund av att det var fler patruller som
gjorde kvillspass.

82T dessa 4.5 bilar ingar 1.5 bilar som har blandtjinst, se ovan.

8 Nar det giller ndgon/nagra timmar innan och efter midnatt pa fredagar och
l6rdagar dr den procentuella skillnaden mellan attitalet och dagens datum
mindre: 80-talet: 11 bilar, 90-talet: 9 bilar, Okt 2003: 9 bilar.
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ingen polis. I 1an dar det generellt satt ar stora avstand blir
effekten sarskilt tydlig. Just det forsimrade samarbetet med
lokalsamhallet, upplever manga poliser som allvarligt bade
for organisationens effektivitet och sin egen motivation:

*Kontakten med allminheten dr dalig. Man dker fem mil dt ena hdllet
sen dr det fem mil dt andra hdllet. Virt arbete borjar mer och mer likna
en FN styrka... Forut kinde folk oss och vi kinde folk. Nu kinner vi
ofta ingen. Vi har inte alls den kontakten med allminbeten som vi hade
forut... Vi kunde rakna med bjilp forut, nu hatar manga ungdomar

polisen.”

Det 4r inte ovanligt att viktare och ordningsvakter mer
eller mindre har tagit 6ver vissa delar av polisens roll. Riks-
polisstyrelsens kartlaggning pekar pa att det varje kvall jobbar
fyra ganger fler ordningsvakter an poliser ute pa gator och torg
i Sverige. Om man studerar de arbetsmoment som respektive
personalkategorier utfor blir det an mer tydligt att det dr andra
aktorer dn poliser som arbetar ute pa gator och torg.

I en citykidrna i en storstad utfirdades under ett ar 7293
dokument som beskrev att ett avvisande/avligsnande®*
genomforts. 7172 av dessa hade utfardats av ordningsvakter/
vaktare, d.v.s. polispersonal stod for cirka 1.5 procent av
denna typ av dokumenterade ingripanden.

Personal menar att personalminskningen rorande yttre
tjanstgorande narpoliser/ordningspoliser och den minskade
lokala forankringen far storre konsekvenser an vad som syns
ndr man visar upp siffror pd den minskade bemanningen.
Effekten av att ytteromradena har utarmats ar att restiderna

8% Avvisad = En person tvingas att ga frdn en plats genom en muntlig uppman-
ing. Avlidgsnad = En person tvingas ga fran en plats genom fysiskt tving.
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blivit mycket mer omfattande jamfort med tidigare.

Forutom att personal redovisar®® att en stor del av arbetstiden
gar at till restid mellan orter s dr det vanligt att polismannen
upplever att medborgarna ute i smdorter far simre service
an de borde. En orsak ir att de poliser som blir skickade till
en annan ort 4n den de utgdr ifrdn ofta inte 4r motiverade
att aka dit:

”Jag ser mig sjilv som polis i N ort. Har ingen lust att bli skickad till
andra orter. Man dr down hela vigen. Enda ambitionen dr att komma
hem snabbt till N ort igen, att snabbt som dgat dka dérifrdn sd man inte

dker in i ndt.”

En annan orsak till att personal menar att medborgare i
smaorter far simre service dn de borde ar att polismannen
upplever att drenden i smdorter ofta far lagre prioritet pa
grund av avstandet dit.

For personal har ocksa centraliseringen vanligen inneburit
att arbetssituationen har forandrats, vilket har haft en stor
paverkan pa polisernas motivation att gora ingripanden:

“Ndr man skall std utanfor krogen fredag/lordag dr det jobbigt.
Ungdomarna lyssnar inte for fem ore. De har ingen respekt. De anar att
viinte vill ldgga in ndgon. Efter 03.00 gdr stationsbefilet hem. Man drar

sig for att ldgga in ndgon, om vi inte redan har en i arresten. En patrull

85 Att under ett pass avverka totalt 10-30 mil pa vig till och fran arbetsupp-
gifter tilldelade av linskommunikationscentralen hor till normalfallet pa
flertalet av de orter jag besokt. Den lingsta stricka som jag hort att en patrull
avverkat under ett pass 4r 110 mil (handrickning i form av en transport av en
person). Sjilv har jag som lingst dkt knappt 70 mil p4 ett arbetspass (bl.a. ett
jaktbrott, ett efterféljande och en misstinkt skadegorelse).
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blir uppbunden och far sitta inne om vi skall ha ndgon fribetsberévad
efter 03.00.”

”Om man inte vill bli av med en patrull far man dka till orten N. Det dr

en resa pd S+5 mil + avrapportering.”
7.4.5 Omorganisationerna i sig

Polisorganisationen har varit foremal for aterkommande
omorganisationer, och bl.a. BRA (2001) menar att verk-
samheten har lidit skada av dessa omorganisationer. Det ar
vanligt att personalen framfor att deras motivation sjunkit
pa grund av dterkommande omorganisationer:

“Jag bhar alltid tyckt att det wvarit roligt att vara polis, men
omorganisationerna har gjort att man tappat sugen. De hinner aldrig

sdtta sig. 1994 borjade forfallet. Det blev storre och storre enbeter.”

Forskare har framfort att poliser har en bristande for-
indringsbenigenhet. Ar det forindringarna i sig, i form
av omorganisationer, som paverkar polispersonalens
motivation negativt, eller dar orsaken att personalen upp-
lever att omorganisationerna inneburit forsimringar for
verksamheten? Jag har tidigare papekat att det ofta ar
svart att utifran statistik pavisa om det skett en férandring
av effektiviteten i organisationen, eftersom polisarbete
innehaller s4 manga svarmatbara kvaliteter. Det ar vanligt
att den kritik som personalen framfér om en minskad
effektivitet pd grund av omorganisationer handlar just om
faktorer som ar svarmatbara.

Jag har i flera fall kunnat folja verksamheten och intervjua
personal innan, under och efter genomforda organisationsfor-
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andringar. Min uppfattning arattvissa individer ar negativa till
sjalva forandringen och kvarhaller den uppfattningen en lang
tid efterat oavsett om forandringen blev till det bittre eller ej.
Min uppfattning dr ocksa att huvuddelen av personalstyrkan
vanligtvis ar positiva till en omorganisation om de upplever
att den innebdr en forbattring. Daremot om personalen anser
att omorganisationen innebdar forsamringar finns det en stor
risk att huvuddelen av dem far en negativ instdllning till
forandringen, dven om forandringen ocksd medfor fordelar.
Jag har intrycket att upplevda forsamringar tillmits en storre
betydelse innan, under och en tid efter implementeringen av
forandringen, jamfort med de beraknade/upplevda fordelarna
av forandringen. En negativ instillning till forindringen
paverkar i hog grad motivationen.

Det finns flera exempel pa forandringar som huvuddelen av
den berorda personalstyrkan varit nojda med och paverkat
motivationen i positiv riktning, bl.a. har polismannen varit
nojda med vissa centraliseringar i samband med att en del
smd kommunikationscentraler ssmmanfordes till lite storre
kommunikationscentraler:

”De var en forbdttring att slda samman kommunikationscentralerna i
N1, N2 och N3 till N2%¢. Man blev mer slagkraftig, och kunde fé hjilp.
Trots slagkraften var det en narbet till vakthavande befal. Man hade en

personlig kontakt med denne varje pass. LKC dr for stort.”

Sammanfattningsvis sa finns det en risk att personalens
motivation pa kort sikt paverkas negativt av en planerad och

8¢ Har intervjuat personal bade i N1, N2 och N3 och de har liknande
uppfattning. Citatet 4r himtat fran en polis som arbetar i N3, dvs i en ort som
forlorade sitt KC till N2.
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just genomford omorganisation, men att forandringen inte
spelar ndgon namnvird roll for motivationen pa langre sikt i
de fall omorganisationen upplevs fungera nagorlunda bra.

7.5 Bristfallig aterkoppling/feedback

Finstad redovisar att polisyrket ofta blir beskrivet som ett
yrke med fa individuella beloningar (Finstad, 2000).

Personal menar ofta att allmanheten har en viktig roll
i aterkopplingen av en genomford insats genom att mals-
dganden och andra visar uppskattning, vilket far stod av
forskare, t.ex. Hackman & Oldham (1980) pekar pa
arbetstagares klientkontakter utgor en viktig form av
aterkoppling som bade bidrar till dennas formaga och
motivation. Personal uppfattar dock vanligen att mojligheten
att fa denna dterkoppling har minskat. Dessa polismin
framfor att kontakten med allmanheten har blivit samre i
och med att de omraden som skall betjanas ar storre.

I samband med att allmanheten gjort sig skyldig till brott ar
det inte ovanligt, framforallt nar det galler trafikbrott, att
personalen upplever arbetet som péfrestande:

"Jag kan tycka att det kanns kymigt att rapportera Svenne. Allt skitgnall
man fdar av dem: *Har Ni inte bdttre for Er?’ Att tjaffsa med en vanlig
Svensson som tycker att han dr ordttvist behandlad dr en jobbig del av

yrket.”
Polismian framfor att det krdvs ndgot positivt som vager

upp det negativa med att t.ex. rapportera personer for
trafikbrott. Personal menar att det annars finns en risk

-251-



YRrRkE: POLIS

att vissa arbetsuppgifter inte utfors pa grund av att de
kanner att det bara medfor negativa reaktioner. Det hade
enligt polismannen varit behovligt med en uppmuntran
fran ledningens sida, men polismannen upplever att detta
forekommer alltfor sillan.

Personal anser i normalfallet att det inte bara 4r uppmuntran
som ar bristfallig fran ledningens sida, utan helt enkelt
att ledningen ger for lite aterkoppling overhuvudtaget.
Personal menar dock att de ganger de for en gangs skull far
aterkoppling ror det sig nastan alltid om klander.

Personal framfor dessutom att de ofta upplever att de
forlorar pa att engagera sig, bade nir det galler ingripanden
och i vissa arbetsuppgifter:

”Man forlorar bara pd att engagera sig. Den kritik man fdar dr negativ
och beror pd att man gjort ndgot, inte pd att man inte utfort ndgot. Det
basta dr att halla sig undan och inte gora ingripanden, dd slipper man

kritik.”

Personal papekar att de kan fa bra aterkoppling fran arbets-
lag och kollegor. Kollegorna runt omkring blir darmed
av stor betydelse for motivationen. Aterkoppling och
feedback verkar skilja sig mycket at mellan storstiderna
och smdorterna. Intervju med en polis som tjanstgjort i en
storstad, men som numera tjanstgor pa en liten ort:

”1 Stockholm skickar man ut drenden i cyberspacen. Man har ingen
aning om vad som hander med dem. Fir du ndgon feedback sd dr det
ndgot negativt via groupwise, att en utredare klagar pd att du gjort ndgot
fel. De papekar att du glomt en viss sak och att det innebar merarbete

for dem, men utredaren har inte tagit reda pd varfor du gjort pd ett visst

-252-



KAPITEL 7

sdtt. Ofta finns det ju en forklaring. Pd en mindre ort dr det ndra och
man pratar med varandra. Utredarna har t.ex. en forstdelse att man
avbrutit en anmdlningsupptagning for att ta en rattfyllerist. ’Jassd, Ni
fick tag i honom, vd bra! Pd en storre ort dr allt anonymt och det dr

langre mellan utredare och yitre tjanstgorande personal.”
En pensionerad hog chef:

”Ibland har jag dngrat att jag inte lamnat mer feedback, eftersom det dr
sd viktigt. Att man var mer synlig ute. Det dr den springande punkten
for att folk skall kdnna motivation. Man tinkte: *Att nu har folk gndllt,
sd nu far man vdl gd ner’... Men det viktiga dr egentligen att skapa en

kontinuerlig dterkoppling, att ldgga ner kraft pd detta.”

Detsomstarimassmedia blir enligt polismdnnen ofta en form
av aterkoppling. I och med att dterkopplingen inom polisen
generellt sett uppfattas som bristfallig, menar vissa polisman
att massmedia far en storre betydelse for motivationen, dan
om aterkopplingen skulle fungera tillfredsstallande.

Forskning har visat att manniskor ibland uppfattar om-
givningen och bortser fran fakta for att det skall passa en
grundliaggande uppfattning. Det paverkar mojligheten att
bedoma och utvirdera en hiandelse som man sjilv ar part
i. Forskare har funnit att dven neutrala och balanserade
reportage kan uppfattas som vinklade av respektive sida
beroende pa att massmedia inte presenterade handelsen pa
det ensidiga sitt som respektive sida uppfattar som sann.
Det dr troligt att samma fenomen intraffar i samband med
att massmedia rapporterar om olika hdandelser dar polisen
varit en part, och en annan gruppering en annan part.

Att det forekommer att reportage i massmedia ar mer eller
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mindre felaktiga och/eller vinklade torde det inte rada
nagon tvekan om. Jag har inte forsokt mig pa att gora
nagon analys av hur ofta det forekommer, utan konstaterar
bara att sattet att beskriva bl.a. ingripanden och situationer
ibland vicker personalens frustration. Denna frustration
verkar vara storre bland poliserna i storstiderna. Det kan
bero pd att feedbacken inom polisen generellt sitt verkar
fungera samre i storstiderna och dirigenom far det som
skrivs i massmedia en storre betydelse. Det kan ocksa bero
pa att poliskdren vanligen dr yngre i storstiderna jamfort
med i mindre orter. Yngre poliser verkar i hogre grad dn
aldre poliser bekymra sig 6ver det som star i massmedia.
Det ser ocksa ut som om polisen pa mindre orter ofta har ett
fortroende for lokalpressen och darfor ar relativt frikostiga
att gora uttalande och lamna ut information. Det paverkar
i sin tur innehdllet pa reportagen och risken att personalen
blir frustrerad 6ver det som skrivs ser ut att bli mindre nir
kontakten och forhallandet till massmedia 4r gott.

Nar personalen upplever att de utsitts for obefogat klander
sa kianner de ofta en frustration 6ver hur ledningen stiller
sig bakom dem:

*Vira chefer stiller sig inte bakom oss ndr vi utsdtts for kritik.”

Vid intervjuer har det framgatt att polischefer upplever
att de hamnar i ett dilemma och dirfor inte gar ut och
forsvarar personalen i och med att det skickar fel signaler
ut fran polisorganisationen. Det har dels att gora med att
det dr polisen som ansvarar for att utreda hindelser dar
poliser blivit anmalda och chefer anser att ett uttalande kan
paverka pagdende utredning. Andra skil som framforts ar
att det bygger pa att polischeferna har en bristfallig inblick

254 -



KAPITEL 7

i polisverksamheten och mer eller mindre tar for givet att
polispersonalen har agerat pa ett felaktigt siatt. Den tredje
orsaken som framforts dr att cheferna dr opportunistiska
och inte garna tar strid for personalen.

Intervju med en pensionerad hogre polischef:

”Det dr sdllan som polischefer forsvarar polisers beteende i massmedia.
Ofta resulterar handelser i anmdlningar och chefer vill inte pdverka
en pdgdende utredning. Chefer vet heller inte riktigt vad som hdnt i
en situation. Vad som dr rdtt och fel. Chefer vill inte sditta sin heder i
pant och darfor vill man inte ga ut och forsvara personalens beteende.
Genom att hanvisa till en pdgdende utredningen kinner chefen att han

har gjort sitt, och genom detta beteende kommer man lindrigt undan.”

Personalen tycker det ar markligt att kriminologerna far
ett sd stort utrymme i massmedia i samband polisfragor.
Personal menar att kriminologerna manga ganger ar daligt
insatta i den problematik de uttalar sig om och att de ofta
verkar tala i egen sak.

Jerzy Sarnecki och Leif G.W. Persson brukar vara flitigt
forekommande ndr personalen framfor negativa syn-
punkter om kriminologer. Vid en granskning av elva
doktorsavhandlingar som producerats mellan aren 1999-
2005, vilka haft en stark koppling till polisverksamhet/
polisorganisationen, visar det sig att ingen av dessa
avhandlingar refererar till nigon av Sarneckis skrifter. Det
kan bero pa att Sarnecki inte bedrivit ndgon forskning dar
han haft ett forskningsfokus pa polismiannen, polismdnnens
arbetssituation eller polisorganisationen.

Leif GW Persson dr mer insatt i polisverksamhet dn
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Sarnecki och fyra av ovanstdende elva doktorsavhandlingar
innehaller referenser till Persson. Persson har framforallt
forskat kring kriminalstatistik, vilket var det dmne han
doktorerade inom i borjan av 70-talet. Under attitalet var
han en aktiv forskare. Det ar framforallt hans romaner
som behandlar polismidnnen, polismdnnens arbetssituation
och polisorganisationen och tva av referenserna, i de fyra
doktorsavhandlingarna som hade referenser till Persson,
hanvisar just till ndgon av hans romaner.

Problemet att vissa forskare syns mycket i massmedia, dar
det gar att fraga sig om de uttalar sig inom omriden dar
de saknar vetenskaplig kompetens har lyfts fram av bl.a.
Goldmann:

”For att tillskriva professorer funktionen att hdlla igang det offentliga
samtalet i stort talar deras relativa sjalvstandighet i forbdllande till
skilda intressenter. Mot talar risken for att de ges inflytande i kraft
av sin position i stdllet for sin expertis. Det senare viger 6ver, enligt
min mening, men saken tdl att diskuteras bdde pd universiteten och
redaktionerna.” (DN, Debatt, 24 December 2003)

7.6 Bristfallig utbildningsverksambet

Broderick (1977) menar att den viktigaste faktorn for
utvecklingen av polismannens kunskap sannolikt ar det den
nya polismannen larsigavdenildre polismannen. Fleraandra
forskare har liknande uppfattning och menar att polisyrket
ar ett hantverk som bygger pa erfarenhet och praktiska
fardigheter. Polisutbildningen i Sverige har genomgatt stora
forandringar under dren. 1962 genomfordes en utredning
som resulterade i ett forslag att statens polisskola borde ges
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en vidgad omfattning och fa en mera praktisk inriktning,
bl.a. framfordes att undervisningen i polisskolan var alltfor
teoretiskt inriktad.

Regeringen beslot 1971 att polismannen efter avslutad
grundkurs pa 41 veckor, dir teori och praktik skulle vara
varvad, skulle fullgora tva ars s.k. alterneringstjanstgoring
vid kriminal- och ordningsavdelning i ett polisdistrikt. Al-
terneringstjanstgoringen syftade till att ge polismannen en
fordjupad praktisk erfarenhet under handledning av erfarna
kollegor. Efter nagra ar som firdiga poliser genomgick
vanligen polispersonalen assistentkursen som omfattade tio
veckor. Det fanns dven tvd inspektorskurser, kallade insp
1:an och insp 2:an som var tretton respektive atta veckor.
Kommissariekursen var femton veckor.

Utbildningen dndrades under attitalet till att omfatta GK
I (grundkurs 1) pa tio manader, foljt av en praktik pa 18
manader och sedan GK II (grundkurs 2) pa fyra manader.
Assistentkursen, inspektorskurserna och kommissariekursen
togs bort. De senaste tjugo aren har utbildningen gatt mot en
okad teoretisk fokusering och innehéller mindre praktiska
moment dn tidigare. Polisutbildningen bestar numera (mars
2003) av tva ars teori, som foljs av sex méanaders praktik. I
normalfallet har den nya polismannen enbart arbetat mellan
8-12 veckor med ordningspolistjanst/narpolistjanst innan
han/hon anses vara fardigutbildad.

Det finns vanligen inget organiserat 6verlimnande av ver
tiden genererad kunskap. Kunskap forsvinner och utvecklas
hiarigenom inte pa ett onskvart sitt. Det dr vanligt att
oerfarna poliser dker med andra oerfarna poliser och att
relativt nya poliser ar instruktorer till polisaspiranter.
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Nir polispersonal paborjar sitt tionde tjanstgoringsar®” blir
de ofta, utan ndgon kunskapstest med tillhorande utbildning,
normalt inspektorer. Ansvaret for vidareutbildning, repeti-
tionsutbildning och kunskapstester ligger numera pa respek-
tive lan. P4 manga platser i landet framfor personal att
internutbildningen ar obefintlig. Framforallt menar dessa
personer att man ar hanvisad till sjdlvstudier. Men att det ar
svart att bedriva sjalvstudier:

“Aven om du har lagtexten sd dr det inte sikert att man kan lisa sig till
vad som giller. Det dr sda mdnga sidobestammelser som kommit till i

efterband ndr man sett att lagen inte fungerar.”

P4a manga hall i landet, menar dock personal att utbildningen
blivit battre de senaste dren, men att viss typ av utbildning
saknas. Intervju med en utbildare pa piketen:

“De koncept som piketen tagit fram kor man pd ordningen: det dr
utbildning i stoppade av fordon, IMF, genomsik etc, men det finns
ytterst lite utbildning i hur man arbetar mot vardagsbrottsligheten. Det
som ordningspoliserna skall vara proffs pd. Det dr mycket mdrkligt.”

Det ar vanligt att personalen framfor att de tycker det ar
egendomligt att det stdlls krav under polishogskolan, att
poliser skall ha en viss ldgsta standard, men att mycket sedan
slapps “vind for vdg”. Det finns ett krav om arlig utbildning/
prov for polismidn. Beskrivningarna av hur fortbildning
och prov skall g till omfattar mindre dn en sida. I detta
sammanhang finns skil att nimna att beskrivningen av det
prov tjanstehundarna skall genomga varje ar omfattar trettio

87 I vissa myndigheter méste personalen ha mer in tio ars tjanst for att bli
inspektorer, men tillvigagdngssittet dr detsamma.
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sidor. Det verkar saledes vara viktigare att tjanstehundarna
ges mojlighet att klara av sina arbetsuppgifter genom att
de maste nd upp till en faststilld kunskapsniva, dn att
polismdnnen ges samma mojligheter.

Utbildning som paverkansfaktor nyttjas i mycket liten
omfattning inom polisen. Forutsittningarna att kunna
astadkomma forandringar i personalens beteende genom
olika former direktiv, utan att personalen forstar varfor, ar
inte stora.

Kunskapsutvecklingen inom organisationen dr inte upp-
byggd pa ett siatt som medfor att polismannen utvecklas till
reflekterande praktiker. En utbildare menade:

"Man kan sdga att mdnga poliser med femton drs tjdnst egentligen
inte har femton drs erfarenhet av polisyrket, utan ett drs erfarenhet av

polisyrket femton ginger.”

7.7 Bristfilliga utvecklingsmajligheter

Att personalen uppfattar att utvecklingsmojligheterna ar
bristfilliga hianger intimt samman med foregdende avsnitt
- att utbildningsverksamheten upplevs som bristfallig. Polis-
mannen menar att det inte finns ndgon egentlig mojlighet att
utveckla sig som ordnings- eller narpolis, om man inte blir
chef. En central placerad chef pa Rikspolisstyrelsen:

*Det som dr sldende inom polisen dr att det inte finns ndgot formaliserat
ombdindertagande av manniskorna... Varje medarbetare mdste ses som
ett projekt. Inte bara av ndrmsta chef, utan av systemet som sadant. Det

»

madste ges mojligheter och det mdste stallas krav.
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En pensionerad hog chef:

*Organisationen ser ner pd ordningspolisen, man mdste komma diri-
fran annars dr man misslyckad... Uppskatta att nagon stannar kvar och

dr duktig pd det han eller hon gor.”

Poliser som arbetar i ndgon av de allra storsta orterna har
mojlighet att soka andra tjanster. Mojligheterna att soka
andra tjanster dr ofta smad i mindre orter, men det hander
att personal som arbetar pd mindre orter framfor att de inte
alls stors av att det inte finns nagra utvecklingsmojligheter.
Det dr ndgot man visste nar man flyttade till orten:

”Ndr man flyttar till den hdr orten, vet man ait jobbet inte blir
det centrala. Man vill utvecklas pd annat sditt dan innanfor de hir

vdggarna.”

I fokus hamnar darfor andra faktorer an polisyrket. Manga
menar att det borde finnas nagon slags utbildningsstege,
liknande den som finns inom militiren. Bristfalliga
utvecklingsmojligheter i kombination med bristfillig utbild-
ning gor att personal kdnner att de inte utvecklas. Det
paverkar motivationen negativt och polismannens kunskap
att agera i olika situationer utvecklas inte i Onskvird
omfattning.

7.8 Ineffektiv avrapportering/sviranvinda IT-system
Avrapporteringsarbetet dr omfattande dven rorande brott
dar straffvirdet dr ringa och utredningsdtgiarderna ar

okomplicerade. Det 4r vanligt att polismannen far registrera
samma uppgifter i flera olika IT-system och pa flera olika
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blanketter. Samma uppgifter kan fa registreras pa upp mot
tio stillen. Forutom att det tar mycket tid i ansprak leder
det latt till felaktigheter och personalen far ytterligare
direktiv. Meddelande som skickades till yttre tjanstgorande
personal:

”Jag mdste tyvdrr meddela att det slarvas mycket nu med K-nummer
och beslagsnummer. Bara den senaste veckan har jag vid 4 tillfillen varit
tvungen att skicka ner dndringar till SKL och begdrt nya analyssvar dd
beslagsnummer eller K-nummer varit felaktiga... Vi mdste naturligtvis
dubbelkolla alla drenden som kommer in hdr uppe men det dr ocksd
viktigt att den som godkdanner anmdalan ocksd kollar sd att K-numret
pd beslagsprotokollet 6verensstdmmer med anmdlan. Det viktigaste dr
dock att patrullerna som avrapporterar skirper till sig och inte slarvar

med detta da det genererar problem hela vigen.”

Den bristfalliga rationaliteten blir 4n tydligare om man
studerar hela dokumentationsprocessen. Forst antecknas
uppgifter pa brottsplats. Sedan skrivs samma uppgifterna
in i olika IT-system ett flertal ganger. Utskrifter tas darefter
ut och skickas till andra enheter, som i sin tur skriver in
samma information igen i andra I'T-system.

Tidsatgangen att fylla i uppgifter med hjilp av dator tar
ofta langre tid 4n ndr motsvarande arbetsmoment utférdes
utan dator. Eftersom inmatade uppgifter dteranvands i sa
liten utstrickning kan man dirigenom dra slutsatsen att
inforandet av I'T i manga fall inte har okat effektiviteten, utan
snarare minskat denna. Trots att stora summor investerats
pa IT-stod. Polisens IT-system upplevs ofta som krangliga,
vilket RRV ocksa konstaterat:
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”Poliser anvinder i sitt dagliga arbete ett stort antal 1T-system, varav
mdnga dr relativt besvdirliga att anvinda dven for kunniga anvindare.
Systemen stiller héga krav pa anvindarnas formdga att minnas koder
och tangentsekvenser som skiljer sig dt mellan systemen... En polis
som utan storre svdrigheter ska kunna anvinda RAR och de centrala
registren mdste kunna bortdt 200 transaktionskoder.” (RRV, 2000)

Under deltagande observation har jag funnit att av-
rapporteringen i genomsnitt omfattar cirka trettio procent
av arbetstiden. Det dr vanligt att patruller fir avbryta
avrapporteringen och att de har flera aktuella drenden
att avrapportera samtidigt. Dessa faktorer i kombination
med att IT-system upplevs som svaranvianda, att en mangd
uppgifter skall dubbelregistreras, att avrapporteringen
ibland sker mitt i natten och att patrullerna ofta arbetar
under mer eller mindre uttalad tidspress gor att risken for
bristande kvalitet ar uppenbar.

Personal menar att de langa avrapporteringstiderna paverkar
motivationen att gora ingripanden:

”Det dr mycket papper som skall fyllas i. Mdnga tinker: ’Om jag tar in
honom, bur lang tid tar det da?’ Om man bedoémer att det tar for lang
tid, tar man inte in honom. Eftersom man dr sd kort om folk sd dr det
inte bara av lathet man gor denna virdering.”

En idrottsintresserad polisman menade att:

"I T-systemen dr som den samsta coach, som inte tar fram det bdsta,

utan det simsta ur en.”

Aven hogre chefer har noterat problemet med linga av-
rapporteringstider. En hog befattningshavare framforde:
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”Hela polisens 1T-verksambet dr for lite professionell... Det dr ett
gigantiskt resurssloseri. Bristen pd hanterbara system kostar oerhort
mycket. Poliserna har sakliga skdl att bli irriterade pad ledningen att man

inte ordnat det har. Jag tycket det dr skandal och ett misslyckande.”

En fara med omstindliga avrapporteringsrutiner ar dven att
personalens motivation att dokumentera vissa uppgifter och
atgarder blir 1dg. Det far allvarliga konsekvenser bade pa
kvaliteten pa information i I'T-system och for rattssikerheten
genom att vissa ingripanden inte dokumenteras.

De som filler avgorandena i olika utvecklingsfragor utgors
nastan undantagslost av personal med det Teoretiska
perspektivet. Det finns en risk att kunskap som innehas av
personal med Golvets perspektivinteitillracklig utstrackning
vags in i de beslut som fattas. En polisman med Golvets
perspektiv som under en tid arbetade med utvecklingsfragor
konstaterade efter avslutad tjanstgoring:

”Man forfasar sig over hur liten kunskap om verksamheten som
mdnga beslutsfattare har. De har en felaktig bild over var de egentliga

problemen i verksamheten ligger.”

Vid flera tillfillen har jag upplevt att personer med det
Teoretiska perspektivet avfirdat information fran Golvets
perspektiv, t.ex. skrev personal i IT-organisationen nedan-
stdende yttrande till forslagsnamnden. De skulle yttra sig ver
ett forslag som handlade om att minska dubbelregistrering
genom att uppgifter kopierades mellan olika blanketter:

— Forslaget ar i sig nytt men tillfér inte verksamheten

nagra positiva effekter
— Forslaget ger ingen vinst
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— Forslaget avses inte bli genomfort, eftersom det
inte star i Overrensstimmelse med myndighetens
langsiktiga IT-planering

Synen pa systemen skiljer sig i hog grad mellan personal
med Golvets perspektiv och personal med det Teoretiska
perspektivet. IT-personalen har ett fokus pa sjdlva systemen,
medan polismannen bedomer dem utifrdn den process i
vilka de ingar.

Perspektiv for personal som arbetar med IS/IT

Ll

Golvets Jetform RAR Bilregistret
perspektiv (CBR)

Situation/
hindelse

Figur 7-14: Olika perspektiv pa IT-system

Jag har pekat pa att viss verksamhetskunskap ar av
sddan art att den inte lampar sig att formedlas muntligen.
Jag menar att synen pa verksamheten i det Teoretiska
perspektivet jamfort med Golvets perspektiv skiljer sig sa
mycket at att det kan vara svart att genomfora en onskvird
perspektivviaxling. Under deltagande observation har jag
ett flertal ganger fatt erfara vikten av sjalvupplevd kunskap
framfor muntlig framford information. Intervju med polis
pa en stab som fatt klart for sig problemet med omfattande
avrapporteringsrutiner:

“Jag fattade forst ndr jag sjalv satt i avrapporteringsrummet hur

omfattande detta arbete var, dven om jag fitt det forklarat for mig
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dtskilliga ganger. For att forstd mdste man sjilv delta i verksambeten.”
Liknande erfarenheter har jag erhillit av IT-personal:

”Det tog bara en kvart ute for att forstd det jag tidigare inte kunnat ta
till mig nir vi pratade om det... Jag kinde sling skiten®. Den gdr ju

inte att anvinda.”

Det kravs for det forsta att personal dr intresserade av
att forsoka fa till stdnd en perspektivviaxling, darefter
att de tillignar sig sa pass mycket kunskap att en siadan
perspektivvixling blir mojlig att genomfora. Det giller bade
for personer tillhorande Golvets perspektiv och personer
tillhorande det Teoretiska perspektivet. Jag vill betona
att en medverkan i operativ verksamheten manga ganger
verkar vara en forutsittning for att kunna lyckas med denna
perspektivvixling for personal tillhorande det Teoretiska
perspektivet. For personal med Golvets perspektiv handlar
det framforallt om att vaga se pa verksamheten i nya banor
och inte halla fast vid asikter liknande ”sd hdr har vi alltid
gjort”.

Inom polisen har inte verksamhetsfragor hamnat i fokus
i samband med utveckling och forvaltning av IT-system.
Andra forskare har pekat pa liknande forhéllande i andra
organisationer: Folster m.fl. (2003) skriver:

”Det gdr inte att bara skaffa ny teknik och tro att det dr en lGsning.
Den nya tekniken lGser i sig inte ndgra problem. Det dr istillet hur den
anvdnds som dr nyckeln till framgdng... En forklaring till varfor hittills

implementerade 1 T-6sningar inte givit bittre resultat dr ddrfor sannolikt

8 Yttrande 6ver MoBasa (Mobil arbetsplats).
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att inforandet fokuserat mer pd teknik dn pd anvindarvinlighet och

faktiskt nytta i verksambeten.”

For mer 4n tio ar sedan konstaterade Goldkuhl (1993)
att systemutveckling ofta sker som om den inte vore
verksamhetsutveckling:

”Systemspecialister tar ofta ett snabbt hopp in i systemstrukturernautan
att tillrdackligt anknyta till verksambeten och dess mal. Systemutveckling
leder tyvdrr ibland till datasystem som ej ger oOnskade effekter i
verksambeten for anvindare och beslutsfattare. System uppfyller inte
verksambetsmdlen. Ndgonstans pd vdgen har systemspecialisterna

forlorat sig i alla detaljer och tappat verksamhbetsmal ur siktet.”
7.9 Kollegors negativa inverkan

Personal framfor ofta att kollegor har ett stort inflytande pa
deras egen arbetsprestation:

”Jag funderade pad att saga upp mig. En person kan dra ner arbetstempot
i en tur sd mycket... Jag sdg t.ex. en misstankt bil. Den trotta unga
kollegan som jag dkte med sade: ’Jag har ocksd lite rost pd min bil och dr
ruffsig i haret ibland.” Vi dkte darifrdan och jag holl pa att borja grdta...
Det dr ju faktiskt sd att grovisarna dker inte in pd polisstationen... Det

dr viktigt vem man dker med och stamningen i turen.”

Porter, Lawler och Hackman (2003) pekar pa flera faktorer
dar effektiviteten pa individnivan paverkas av den grupp
individen ingér i. For det forsta inverkar en grupp pa en
persons kunskaper och fardigheter som 4r knutna till en viss
uppgift. For det andra kan en grupp paverka individernas
sinnesstimning. For det tredje kan den grupp en individ ingér
i ha betydelse for i1 hur stor grad en individ anstranger sig for
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att osa en uppgift och slutligen kan en grupp inverka pa den
strategi som en individ anammar for att utféra en uppgift.

Det dr inte latt for en nyutexaminerad polis att bli placerad
i ett arbetslag eller i en ort dir huvuddelen av poliserna
har slagit av pa takten. Pa kort sikt kan nya poliser hoja
motivationen hos vissa av de “#rotta” poliserna, som kan
fa lite av en nytiandning. Men det ar svart att halla uppe
engagemanget i lingden, eftersom omotiverade och inaktiva
poliser hela tiden suger ut energi fran den som ar aktiv. Det
forekommer att polismin slutar eller byter tjanstgoringsort
pa grund av att de inte star ut med de inaktiva poliserna.
Men det ar mycket vanligare att de mentalt slutar att vara
poliser, genom att sla av pa takten, dn att de slutar fysiskt:

”Vissa tror att de jobbar pd brandkdren. De sitter och vantar tills man
far ett larm... Det dr forfarligt att jobba med sidana. Jag vill aldrig
mera gora det... Du fdr sinka dig eller far du vara i standig konflikt...
Det rdacker inte med att du sjialv uppbringar lite energi, utan du skall ju

liksom fd fart pd de hir andra.”
Intervju med en pensionerad hogre polischef:

*Det dr synd om de unga poliserna. De kommer fran polishogskolan
och har en verklighetssyn ddr man tror att det dr bdttre i distrikten
dn det egentligen dr. Att det finns en hogre ambition dn det egentligen
finns... Ndr de vill forbittra ndgot sd sdger man: *Du far bli lite mer
varm i kldderna innan du forsoker dndra pd ndgot!’. Nar tiden har gdtt

har ambitionen flagnat.”
Det dr inte ovanligt att poliser pd mindre orter normalt

har fler tjanstedr jamfort med poliser pa storre orter, vilket
vanligtvis paverkar “hungrigheten” att ta egna initiativ
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negativt. De poliser som ar aktiva pa en liten ort, t.ex. att de
skriver manga ordningsbotar eller att de tar in ett stort antal
ringa narkotikabrott, blir snabbt kdnda och far latt 6knamn
bade bland lokalbefolkningen och bland polispersonalen.
Det finns ocksa en risk att utsittas for trakasserier eller hot.
Sammantaget dr det problematiskt for en individ att vara
aktiv och utfora kontrollaktiviteter i en mindre ort om inte
andra kollegor ocksa ar aktiva.

Polismdnnen brukar ofta framhava yttre befilets betydelse
for arbetet i turen, bade i positiv och negativ bemarkelse:

”De var tre stycken i en buss... av nio timmar var de ute en timme och
tjugo minuter. De skrattade sjilva, de andra tvd, och sade: "Har det
blivit vinter ute?!?’ och tittade ut genom fonstret for att pika honom,
men han (yttre befdl) ville titta klart pa filmen. Han skiter i det. De
andra tvad tvittade sina egna bilar och fixade. ’Jag tror att jag skall gd
ner och vaxa bilen’, sade den ena... Det dr belt sjukt alltsd... Om yitre

dr sd, bur skall dd resten av turen bli2”

Det dr inte ovanligt att personal framfor att bl.a. period-
planering och att personal inte borjar pd samma station
som yttre befilet, paverkar mojligheterna for denne att styra
verksamheten. Avsaknaden av en nira kontakt med kollegor
kan ha en stor inverkan pd polismdannens motivation:

“Det dr arbetskamraterna runt omkring som mest pdverkar en positivt,
men som det dr nu, ndr man kanske kommer till en tom station och

ldmnar och ldser stationen sjilv dr det svdrt.”
En annan faktor som framkommit vid intervjuer ar att det

inte ovanligt att personal uppfattar att en del poliser arbetar
pa ett olimpligt sitt gentemot allmianheten:
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“Hans sdtt att agera provocerar mdnga och det skapar konflikter,
eftersom busen ofta blir uppretad och det blir en prestige situation av det
hela... Jag har pratat med honom en giang att vi kunde lost ingripandet
pd annat sdtt, men det gick inte att fora upp en sidant dmne. Han blev
forbannad och fick taggarna utdt. Han borde inte vara polis. Aven om
han dr driven och duktig sd vidger det inte upp de negativa sidorna.
Manniskosynen, empati och sdttet man bemdoter mdnniskor mdste alltid
finnas med. Jag vill inte jobba alls med honom. Skulle jag behova jobba

med honom sd sjukskriver jag mig.”
Annan person som yttrade sig 6ver samma polis:

”Ndr vi periodplanerade och han satt upp sig sd gick jag och raderade.
For jag tdnkte - aldrig i livet... jag tanker inte jobba med honom...
Han sade mycket “jivla kdrring’, “javla idiot’ om ndgon borjade kifta
emot... Man behéver inte hija rosten... Men det skulle ju alltid lysas
med lampor i ansiktet och du vet hela den dar grejen. Std ovanfor folk
och titta med mossmdrken i en speciell vinkel... Vi bar redan sd mycket
makt. Vi dger ju den dir scenen i alla fall sd det behovs inte. Det blir ju
bara fanigt.”

Kollegorna paverkar i hog grad dven de mest aktiva. Intervju
med A1%:

"Skillnaden mellan att dka med olika kollegor dr som mellan dag och
natt... Tycker man det dr kul att jobba tillsammans sd blir man effektiv.
Man tittar pavarandra och hjdalper varandra att motiveravarandra genom
att om ndn ser ndgonting siager man: 'Det ddr kan vara intressant’ ...°
Det dir skall vi kolla kanske’ och den andre svarar, *Ja visst’, direkt...

Om man dker med en omotiverad kollega och sdger *Det ddir kan vi

8 Den polis med hogst mitvirden i den kvantitativa undersokningen som
presenterades i kapitel tva.
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kolla pd’, svarar han (negativt), 'Det ddr dr sikert ingenting’... Man
blir sd otroligt trott ndar man dker med en kollega som inte hianger pa.
Han tar energi ifran en istdllet for att ge energi... Jag forséker medvetet
tvinga mig sjilv att hdlla upp motivationen. Det dr ganska ldtt att falla
i det har att bara kryssa runt.”

Flera forskare pekar pa att patrullsammansittningen har
en stor betydelse for hur det enskilda polisarbetet utfors,
t.ex. Serensen & Hetle (1990) delar upp patrullerna i
aktionspatrullen, ansvarspatrullen, servicepatrullen och
den pragmatiska patrullen:

Aktionspatrullen bestar av tva vildigt unga min med unge-
far lika social bakgrund och ungefar lika intressen. Uppdrag
som inte kan losas raskt och effektivt har en tendens till
att bli definierade som icke polisarbete. Detta par plagas
av rastloshet nir det ar lugnt pa radion. Rastlosheten leder
emellertid inte till foretagsamhet. De upphor hellre med
verksamheten och éker till polisstationen framfor att ta sig
an egna forebyggande uppdrag.

Ansvarspatrullens arbetsmonster dr praglat av papasslighet
och har som mal att representera polisen pa basta tinkbara
satt. De stracker sig langt for att hjdlpa, formedla assistans
och utfora uppdrag till punkt och pricka. ”Det var vil inte
mer vi kunde ha gjort?” ar en standigt dterkommande fraga.
De upplever att de hela tiden kan finna ett slags facit for sina
atgarder med hjilp av vad de har lirt sig om polisarbete
och de forvantningar situationen praglas av. Detta par ar
upptaget med att l6sa uppdragen sjilva. De mobiliserar alla
sina resurser, ocksa sin juridiska kompetens.

Servicepatrullen forsoker leva upp till andras forvantningar
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och deras egna initiativ blir ganska ringa i antal. Dialogen
blir praglad av frustration och modléshet av att inte ricka
till. Efter att ha arbetat ett helt skift, girna utan matpauser,
konstaterar dessa sin egen otillracklighet och sin ensamhet i
kampen mot en stadigt tilltagande kriminalitet.

Den pragmatiske patrullen ser pa polisarbetet som pa vilket
som helst annat jobb. Paret delar upplevelsen att polisarbetet
varken ar sarskilt svart, kravande eller givande. Men det
skall likval goras ordentligt.

Min forskning pekar pa att det har stor betydelse vem
polismannen dker med. Inom anglo-amerikansk polis-
forskning ar det vanligt att man beskriver olika polisstilar.

Brown (1988) har funnit att polisman kan karaktariseras pa
tva sitt: hur offensiva de 4r i att uppna malet att kontrollera
kriminaliteten och hur selektiva de 4r betriaffande upp-
ratthdllande av lagstiftningen. Det ar dessa tva faktorer som
avgor polismannens beteende pa gatan. Begreppet offensiv
kan delas upp bdde i viljan att ta egna initiativ och i hur
stor utstrackning individen accepterar anvandandet av icke
tillaitna metoder for att uppna sina mal. De fyra polisstilarna
som Brown beskriver ar:

Den traditionella brotisbekamparen sitter sig i polisbilen
iford ett par frina solglasogon, svarta lider handskar och
en tjock anteckningsbok innehédllande en miangd uppgifter
som denne anser sig ha nytta av, t.ex. namn pa kriminella,
deras fodelsedatum, deras senaste bostadsadress etc. Den
mesta delen av den lediga tiden dker den traditionella
brottsbekamparen sakta lings morka gator, ofta med
slackta billyktor. Trafikbrott ignoreras regelmaissigt. Om
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den traditionella brottsbekamparen har for avsikt att
tillampa polisarbete i sin ddlaste form, stravar han efter att
l6sa problem pa gatan, med de medel som dr nodvindiga,
oavsett om de ar lagliga eller ej. De har poliserna har “street
sence” (kidnsla for det som hander och sker pa gatan) och
formagan att bedoma ménniskor och situationer snabbt och
skickligt. Den traditionella brottsbekdmparen ar ovillig att
gentemot allmanheten agera som filosof, guide och vin och
var den dominerande polisstilen nidr kontrollen pa polisen
var mindre omfattande. Oavsett deras skicklighet, ar den
traditionella brottsbekdmparen ofta brutal och virst vad
galler att missbruka polisens maktbefogenheter.

Den aktiva omrddes brottsbekidmparen tror pa en string
och obeveklig tillimpning av lagen. Han anser, precis som
den traditionella brottsbekimparen, att det huvudsakliga
syftet med att patrullera, ar att forhindra och kontrollera
brottslighet. Han tror att detta endast kan bli utfort genom
att aktivt reagera for sma brott och genom att stoppa och
undersoka misstanktaindivider. Eneffektiv polis,ihans 6gon,
fokuserar pa alla mojliga brott i sitt omrade, fran att ndgon
gar Over gatan pa ett olagligt satt, till mord. Han genomfor
sd manga stopp han kan. Vid mer allvarliga situationer
finns en tendens att drendet slutar i ett arresterande n i
en medling. De tva brottsbekdmparstilarna tycker illa om
viss typer av arbetsuppgifter, som de anser inte ar riktigt
polisarbete.

Den professionella stilen utmirks av en aktiv polisman,
som inte ar alltfor offensiv. Han ar inte motvillig att stoppa
manniskor i syfte att stalla fragor, men gor det mindre ofta
jamfort med de tva brottsbekdmpande stilarna, och vanligtvis
med ett storre berdttigande. Den professionella stilen anser
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att det ar viktigt att medborgarna foljer lagen, men utfor
sitt arbete utan att vara rigida. Kanske, menar Brown, ar
flexibilitet det basta adjektivet for att beskriva deras attityd.
Den Professionella stilen anser att syftet med att uppratt-
halla lagen ar for att hjdlpa manniskor, under forutsiattning
att arbetet skots pa ett korrekt sdtt. Medan den traditionella
brottsbekdmparen struntar i trafikbrott, och den aktiva
omrddes brotsbekimparen anvinder trafiklagstiftningen
som ett sdtt att skapa ordning anser den Professionella att
trafiklagstiftningen ar till for att undvika olyckor. Denne
menar att det viktigt att sa ofta och sa opartiskt som mojligt
kontrollera att lagen efterlevs. Den professionella stilens
forhallningssatt nar allmanheten efterfragar service och nar
det foreligger oordning, ar att varje tillfalle skall behandlas
som unikt och att dven triviala fall skall tas pa allvar.

Den serviceinriktade arbetar varken speciellt hart for
att uppratthdlla lagen eller koncentrerar sig sd mycket pa
manniskors problem. Dennes handlande sker framst med
avsikten att gora sin overordnade n6jd, med minsta mojliga
arbetsinsats. De ignorerar brott och oordning. Vissa av
dessa individer har polisyrket bara som ett sitt att kunna
agna sig at annat, t.ex. bedriver studier eller har ett annat
jobb vid sidan. Andra ar utbranda poliser. Det finns dock en
grupp poliser som tillimpar den serviceinriktade stilen pa
ett positivt sitt. De har ett kvalitativt unikt forhdllningssitt i
polisyrket. Det som skiljer dem fran de andra tre polisstilarna
ar att de inte har uppfattningen att bekampa brottslighet ar
det viktigaste malet for polisen. De argumenterar istallet for
att polisen skall inta en roll att hjdlpa manniskor att 16sa
sina problem.

Broderick (1977) dr en annan polisforskare som klassificerat
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olika polisstilar. Han fokuserar pa de tva grundliggande
uppgifter en polisorganisation har, d.v.s. att se till att lagen
foljs samt att ordningen uppratthalls. Ocksa han defineriar
fyra idealtyper inom polisen:

Den pddrivande delar in samhillets medborgare i tva
grupper: “bra” och “ddliga”. Den “bra” gruppen gor ratt
for sig, arbetar och ar hederliga. 1 den “daliga” gruppen
ingdr narkomaner, brottslingar och folk som tycker illa om
poliser. Den padrivande varderar ordning och ett sikert
samhille hogt. Individens rattigheter och lagen som mall
for polisens arbete varderas betydligt lagre. Effektivt arbete
raknas i antal arresteringar och rapporter. Han vill gora
bra gripanden. Hans onskan dr att bara behova arrestera
en person en gang och inte behdva komma i kontakt med
denna person igen, men pa grund av att han om och om
igen behover gripa samma personer sa borjar han fundera
pa om det ar vart allt slit, vilket gor att han blir en ganska
missnojd polis. Han kan till viss del kdnna tillfredstallelse
med att hjilpa dldre, ensamma eller andra olyckligt lottade
samhillsmedborgare, men det var inte darfor han blev polis,
han valde inte arbetet for att bli socialarbetare. En fraga
som Broderick staller sig ar hur man skall kunna 6ka den
padrivandes arbetstillfredsstillelse och pa samma ging fa
honom att dndra sina attityder sd att han visar en storre
respekt for demokratiska viarden i samhillet.

Idealisten virderar bade lag och ordning hogt. Han
uppfattar polisarbetet som ineffektivt, eftersom andra
organisationer i samhdllet inte foljer upp och hjilper till
i arbetet. Han uttrycker stort missnoje med arbetet, och
anser att polisens mojligheter att gora ett effektivt arbete
borde vara storre. Broderick papekar att nistan sjuttiofem
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procent av idealisterna var bittra och saknade arbetstill
fredsstillelse. De hade generellt sitt en negativ attityd till
sitt arbete. I denna grupp dterfanns den hogsta procenten
av valutbildade poliser, vilket enligt Broderick fatt vissa
forskare att ifragasitta nyttan med att poliser har en hogre
utbildning. Broderick menar dock, att det ar onskvart att
rekrytera vilutbildade personer, men att man madste l9sa
vissa fragestillningar for att denna grupp inte skall tappa
motivationen.

Realisten varderar bade lag och ordning lagt. Han ser
manga problem i samhallet, men anser att han inget kan
gora. Hans engagemang i arbetet 4r lagt. Realisten har inte,
sasom padrivaren, en ambition att forandra varlden, eller
ens polismyndigheten. Realisten ser bara en mangd problem
och har inga losningar pa dessa problem. Han har lart
sig att anamma en “dt helvete med allt” attityd. Realisten
resonerar sd att om man inte kan lyckas i jobbet pa grund av
bl.a. politiker och dklagare sa skall man inte nedslds och bli
deprimerad utan bara strunta i arbetet. Realisten lir sig att
skydda sig mot den frustration som svarigheterna i arbetet
genererar. Han struntar i arbetet.

Optimisten ser polisarbetet som en mojlighet att hjilpa
manniskor i nod. Att hjidlpa och ge service dr betydligt
viktigare an att forsoka skapa ett sikert samhalle. Individens
integritet dr viktigt och lagen skall foljas. Optimisterna
fokusera inte pa “de stora tillslagen” eller pa de stora fiskarna
som domstolarna later undkomma. Han dr mer intresserad
av att diskutera hur man skall bedriva polisarbetet pa
basta satt. Det ar sdllan ”en bdsta vdg” for att hantera ett
problem, och optimisterna gillar den professionella aspekten
av arbetet, att anvinda huvudet och forsoka tillimpa lagen
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pa en for situationen lampligt satt. Broderick menar att man
gOr ett stort misstag om man ser pa polismannen som nagon
som bara utfor de order som han far. Polismdnnen dar mer
som en advokat, dklagare och tolkare av lagen.

Ytterligare en forskare som delar in polismidnnen i olika
polisstilar ar Muir (1977). En bra polis, enligt Muir, maste
utveckla tva formagor, en intellektuell féormaga som innebar
att han maste sidtta sig in i ménskliga problem och en
moralisk forméga som innebar att han maste kunna hantera
motsattningen mellan vad han tycker ar ratt och fel, nar han
maste anvdnda sig av tvangsatgarder vid ett ingripande:

Undvikaren har ett cyniskt perspektiv och moraliska
konflikter betriffande att utfora vissa handlingar, och
tenderar att dra sig undan sina aligganden. Han gor minsta
mojliga pa jobbet och borde ha valt ett annat yrke®.

Forbandlaren har perspektiv pd tillvaron och uppfattar
inte allt som svart eller vitt. Hans stora problem ar dock
att moraliskt acceptera att han ibland maste ta till vissa
tvangsatgarder for att l6sa vissa situationer. Han uppfattar
inte sig sjalv som en krigare, utan mer som en forebyggare.
Forhandlaren kan vara mycket effektiv i vissa sammanhang,
t.ex. vid ligenhetsbrak. Han kan vilja att bygga pa de
inblandades hopp genom att forsoka paminna dem om
de saker som de en gang uppskattat i forhillandet. Han
kan fa dem 6vertygade om att det ar vart att kimpa for.
Forhandlaren accepterar och later i huvudsak minniskor
komma undan med illegala beteenden, det kan rora sig om

0 Muirs beskrivning av idealtypen undvikaren dr mycket kortfattad, vilket
forklarar att min beskrivning av denna idealtyp blivit sd pass summarisk
jamfort med beskrivningarna av de andra idelatyperna.
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att polismannen blivit férolimpad, unga manniskor impuls
handlingar, och till och med forstérande av egendom.

Padrivaren har ett cyniskt perspektiv. Han har inte nigra
problem med att vidta handlingar. Hans handlingar ar
overrensstimmande med hans moral. Han anviander vald vid
konflikter, utan att forsta att det kan vara lampligt att vara
aterhallsamibland. Hanser sigsjalv som kriminalitetskrigaren.
Om inte polisen har en formdga att lugna ner en situation
— utan snarare forvarrar den, vilket kan bli foljden av
padrivarens sitt att agera, kommer ndgon annan kallas in for
att 16sa konflikten. Det gor att polisens berittigande till slut
kan ifragasattas av allmanheten, menar Muir.

Den Professionella har ett nyanserat perspektiv, dar hand-
lingar som skall vidtas 6verrensstimmer med polismannens
moraliska uppfattningar. Han har férmdigan att anvinda
tvangnardetarnodviandigt,menharocksdenformagaattvara
kanslig och anpassa sitt beteende efter omstandligheterna.
Han forsoker na upp till stindigt battre [6sningar genom
att samtala med kollegor, vara 6ppen for nya grepp, och
tanker ofta pa hur han skulle vilja bli behandlad om rollerna
vore ombytta. Polismannen dr beroende av att rattssystemet
fungerar for att inte tappa sin trovardighet.

Knutsson och Granér (2001) analyserar de fyra polisstilar
som Reiner (1992) defienerat:

Bobbyn personifierar den klassiska “konstapeln”. Han
tillimpar lagen med sjilvstindighet pa ett fridsuppritt-
hallande sdtt. Han dr varken overdrivet idealistisk eller
cynisk och atnjuter stort fortroende bland sina kollegor.
Han vager tvetydigheter och svarigheter i yrkesrollen genom
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att eftertinksamt och p4 ett allmingiltigt satt fullfolja sina
uppgifter. Han behirskar det som i polisjargonen beskrivs
som “praktiskt polisarbete”, d.v.s. att utfora uppgifter utan
att komma i tydlig konflikt med det regelverk som omger
yrkesutovningen, samtidigt som han kan agera effektivt.
Han riskerar emellertid att bli kallad for ”Sigge-Fiirst-
polis™.

Den nya hdrforaren anser att han ingar i ett korstdg mot
brott och oordning. Han ser utryckningsverksamheten som
den centrala uppgiften. Han har en sjalvsidker syn pa sin
uppgift och attraheras av arbetsomraden dir moralen ar
enkel och kraven pa brottsbekampning ar uttalade. Han ar
handlingsinriktad och pabjuder ett antal fardiga losningar,
till skillnad mot Bobbyn som ir flexibel och forsiktig i
osdkra och komplexa situationer. Bland de poliser som har
en polisstil som 6verensstimmer med den nya harforaren
aterfinner man de som inte vijer for otillitna metoder och
som har en hog tolerans for valdsanvandning. En jamforbar
svensk grupp ar de som brukar karaktiriseras som “sam-
hallsbdrarna”. De befinner sig i ett standigt krig mot *buset”
och later dndamalen helga medlen. Beskyddandet av en
idealiserad allmanhet ar deras ledstjarna. Deras arbetsmetod
medfor att de sitter sig 6ver lagar och plikter. De anser sig
ha moralisk ritt att gora detta saval for egna behov som for
den goda sakens skull.

Uniformsbdraren ar en polisman som aldrig svarar pa
anrop om han inte maste. Han har blivit desillusionerad av
arbetet. Han undviker svara beslut och riskabla uppgifter. I
det svenska poliskollektivet har han med viss tvekan blivit
tolererad, samtidigt som han utsatts for kritik och forakt.
Hans arbetsmoral uttrycker en bristande pliktkinsla. Det
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finns tecken pd att gruppen i och med omorganisationer och
polisbrist blivit allt vanligare i Sverige. P4 vissa orter pastas
de dominera. De engagerade poliserna ir istdllet en mindre
accepterad minoritet. I polisslangen talar man om dem som
“gjort patron ur”, om “trotta” till skillnad fran *hungriga”
poliser.

Den professionella ir en ambitios och kirridrmedveten
person. Han dr foljsam gentemot Gverordnades perspektiv
och sitt att resonera. Pa grund av detta riskerar han att
hamna vid sidan av gruppgemenskapen. Han kommer efter
basta formaga att engagera sig i savil rena servicefunktioner
som ordningsuppratthédllning och brottsbekampning, efter
de prioriteringar som formedlas av ledningen. Han riskeras
att bli kallad ”révslickare”, ”brunndsa” eller “mjukrygg”
om han inte formar att balansera beredskapen att tillmotesga
overordnade med solidariteten gentemot kollegorna.

Knutsson och Granér saknar tva poliskategorier i Reiners
typologisering. Bokstavspolisen 4r, som andra poliser
uppfattar det, i alltfor stort beroende av regelverket.
For bokstavspolisen dr syftet med arbetet att bevaka att
lagstiftningen efterlevs. Han beivrar varje lagovertradelse.
Internt ar det grundliaggande att reglementet f6ljs till punkt
och pricka. Socialpolisen diremot styrs av sin empati
och visar, enligt andra poliser, ett alltfor stort socialt
engagemang. Han riskerar att inte kunna finna sig tillrdtta
i patrullerande polisarbete och blir istillet en kvarterspolis,
en desillusionerad cyniker eller en polis som kommer att
syssla med speciella uppgifter sisom att arbeta med barn
och ungdomar, skriver Granér och Knutsson.

Intuitivt sa vill de flesta poliser om det dr brakigt, hellre
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ha med sig en viltranad kollega som dr over tva meter ling
och viger hundrafemtio kilo, 4n en kvinna pa dryga en och
sextio. A andra sidan ar en liten kvinna fysiskt underligsen
i de flesta situationer, och van att agera i den rollen. Jag
har funnit att den stora polismannen inte alls behover
vara den som bist kan hantera en pressad situation, nar
styrkeforhallanden ar till polispatrullens nackdel. Den store
polisen dr kanske van vid att domdera, och kan bli osaker
nar styrkeforhdllandet 4r det omvianda, medan det for den
lilla tjejen ar ett normalt lage att var fysiskt underlagsen. Det
ar inget som stor henne. Hon 4r van att l9sa situationerna
pa annat satt an genom fysisk kraftmatning. Ibland gar det
dock inte att 10sa en situation utan att bruka vald, men aven
i dessa fall ar det inte siakert att den stora polisen ar battre
an sin mindre kollega. Finstad (2000) menar att det finns
statusskillnader inrotade i olika konsroller och hianvisar till
andra forskare som ocksa pekar pa att det har betydelse for
polismdnnens beteende:

Polismannen och den manliga allmdnbeten: Polismannen
har som polis en 6verordnad status. ”Ta dig samman!”
»Uppfor dig inte sa barnsligt!” dr en vanlig uppmaning
ndr ordningsproblem skall l6sas, och med hjalp av dessa
meningar ber polisen den manlige allmdnheten att visa
besinning, lugn och sjalvbehirskning.

Polismannen och den kvinnliga allmdinbeten: Polismannens
dubbla status bade som man och polis medfor vanligen sma
problem. Polismannen kan uppmana en kvinna att borja
anvinda sin kvinnlighet: »Uppfor dig som en kvinna, och
jag skall bebhandla dig som en!”.

Kvinnlig polis och manlig allmdnbet: Poliskvinnor blir ofta
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atlydda av manliga personer eftersom de inte hamnar i en
utmanande roll dir mannen maste forsvara sin manlighet.
Minnen kan emellertid dterkalla sin lydighet, sarskilt om
poliskvinnan uppfor sig okvinnligt, d.v.s. dr for bestimd
och for mycket polis i den manliga allmanhetens 6gon.

Poliskvinnor och kvinnlig allmdinbet: Kvinnliga personer
har svart att florta eller grata sig ur en situation nar de
moter en kvinnlig polis. Aldrig far poliskvinnor sa mycket
kdftande och skillsord som fran andra kvinnor hdvdar
manga poliskvinnor. Finstad finner att poliskvinnor bemots
bade av mer motstind och av mer samarbete jamfort
med manliga poliser. Det bittre bemotandet beror pa att
det sociala avstandet dr mindre och att poliskvinnor blir
uppfattade som mer sympatiska, menar Finstad.

I verbala konfrontationer ar det pafallande hur poliskvinnor
forst och framst angrips som kvinnor och inte som poliser.
En vanlig strategi frin den manliga allmidnheten 4r att
nonchalera dem — dven nar poliskvinnan dr uppenbart aldst
i bilen. Polismannen angrips forst och framst for att han ar
polis och/eller ung.

Polisman uttrycker ibland att de har svart att samarbeta med
en del kollegor. En orsak till detta kan vara vissa kollegors
bristande reflektionsformédga dar virlden och omgivningen
ofta ses i svart/vitt. Dessa poliser kan t.ex. var snabba att
dela in manniskor i olika kategorier och ha vildigt svart att
omvirdera den inledande klassificeringen.

Lipsky (1980) havdar att narbyrakraten maste forenkla sin

komplexa verksamhet genom rutinisering. Narbyrakraten
forvantar sig att de flesta klienter kommer att ga att placera
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i ndgon fordefinierad kategori och borjar direkt med denna
procedur. En polisman forsoker finna yttre kannetecken
sdsom hur en person gar, hur en person ar kliadd, eller
utseendet pa dennes bil — som stod for sin kategorisering.
Liknande slutsatser har Finstad (2000) dragit och hon
har funnit att nar det giller uppdrag som dar initierade
av allmanheten, upptriader polisen mer avvaktande, de
undersoker forst och klassificerar darefter. En vanlig fraga
ar: "Har du varit i kontakt med polisen forut?” Hon redogor
for nagra olika sitt att kategorisera allmdnheten:

Den kriminella stamkunden (Den gode taper) vet att
polisen kanner till vad han héller pA med. Han uppger
personalia nar han blir ombedd att gora det, och hjilper
polisen med att avsluta drendet pa ett smidigt satt. Uppfor
han sig korrekt blir han behandlad mer 4n korrekt, genom
att polisen hjalper honom pa olika sitt, men han far inte
vara alltfér notarisk brottsling. Han maste forsoka gora
ndgot med sitt liv, atminstone i perioder.

Den liraktiga syndaren ir en laglydig medborgare. Ofta
kommer polisen i kontakt med honom eller henne pa grund
av trafikbrott. Det flesta laraktiga syndare finns bland
kvinnliga bilister. Verkar det som om personen inser sina
fel och varken argumenterar eller kranglar finns en god
chans att hon far kora vidare med en tillsagelse istallet for
en boteslapp. Den som reagerar med att skilla ut polisen
far rikna med en boteslapp. Darrande underlipp och
tarfyllda 6gon vittnar om att vidkommande har lart sig
nagot av episoden vilket ofta har en avgorande betydelse for
polismannens bedomning.

Stackaren har ett miserabelt liv. Det dr synd om stackaren,
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men han kan ocksd provocera om han alltfor mycket
forsoker ta pa sig stackarrollen utan troviardiga beldgg,
eller begdr brott mot andra stackare. Den som blir tagen
for butikssnatteri flera gdnger samma vecka och var giang
patalar att det ar ett rop pa hjalp, blir tagen for att vara
manipulerande. Mindre forseelser kan polismannen ha
overinseende med, sd lange det inte uppfattas som att
stackaren ar strategisk och utnyttjar situationen.

Kompisen upptrader hyggligt mot polisen. Han har sa pass
mycket erfarenhet av polisen att han vet att hovlighet ar ett
bra sitt att komma ur ett problem. Han kan dock bli sa
hygglig att han upplevs som beriknande. Kompisen kan ta
sig for manga rattigheter: poliser vill sjdlva bestimma hur
kamratliga de vill vara mot allmdnheten och kriminella.
Nar ndgon blir for mycket kompis har polismannen grund
till att tvivla pa dennas motiv och arlighet.

Bestillaren har sillan haft och gora med polisen tidigare,
och han har dessutom daligt med tid. Han forutsatter att
polisen handlar raskt nir nagon behover hjalp och service.
Han far latt uppfattningen att polismannen som genomfor
ett telefonsamtal bakom receptionsdisken, sikert haller pa
med ett privat samtal. Kanske skriver han senare ett inldgg
i tidningen och ifragasitter polisens serviceniva. Bestdllaren
ser pa sig sjalv som den enskilda polismannens personliga
arbetsgivare. Han finner sig inte i vad som helst. Borjar han
krangla och tringa sig fore i kon i receptionen och agerar
som om han ar viktigare dn de andra vantande, riskerar han
i virsta fall att hamna i arresten.

Den minsta bocken bruse ifragasitter polisen prioriteringar.
Ett vanligt yttrande i denna kategori ar: “men har Ni
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inte ndgot viktigare att gorag”. Det kan forekomma att
denna kategori aterfinns bland yrkeskriminella, t.ex. nar
polismannen uppticker nagra ”piller” som den kriminelle
inte kan redogora for. Det dr dock betydligt vanligare att
den minste bocken bruse dterfinns i andra situationer, t.ex.
fortkoraren, ndgon som eldar och plagar allergiska grannar,
eller den feststimda familjefadern som kraver att fa skjuta
ivdg resten av nyarsraketerna sjilv, 4ven om det varit nira
att de tidigare ivdg skjutna raketerna fattat eld i nirboendes
verandor. Det dr mycket varre att smuggla narkotika. For
den minsta bocken bruse dr det alltid ndgon som gor nagot
virre, ta inte mej, for jag ar sa liten, jag.

Krangelpellen (Krangelfanten) ar ofta berusad. Han passar
alltid pd att hdnvisa till de sista skandalerna dar polisen varit
inblandade; dir polisen har framstillts som inkompetenta,
brutala och korrupta. Polisen synder framstir langt varre
an hans egna. Han ber hurtigt om en advokat som nyligen
figurerat segrande i dagspressen. Han har ofta sett for
mycket pa amerikanska polisserier och kritiserar polisen for
att inte folja de regler han “vet” finns. Det ar vanligt att
han vill hélla en forestdllning for andra, dar han framfor att
han ar forfoljd och oskyldig. Sakliga argument biter sallan
pa krangelpellen, och fran polisens sida dr det viktigt att
avsluta det hela snabbast mojligt, eventuellt genom att ta
med krangelpellen i polisbilen.

Finstad framfor att det finns en risk att polismannen
missar att ta hdnsyn till vissa faktorer i samband med sin
kategorisering, vilket gor att de inblandade kanske inte blir
behandlade p4 ett satt som de borde. Krdngelpellen kan nasta
dag bestimma sig for att dricka mindre pa grund av att han
kanner att han betett sig illa och skamt ut sig. Den ldraktiga
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syndaren kan vara en bra skddespelare. Kompisen kanske
inte forsoker vara beriknande, han vill bara vara hygglig
for han tidigare har fatt god behandling av polisen. Den
minste bocken bruse kan ju ha ritt, att man kan ifragasitta
polisens prioriteringar, och kanske har han forsokt fa hjalp
av polisen tidigare utan resultat. Allmadnheten som inleder
sin mening med: “ja, men jag skulle bara...” har kanske
ett behov av att ge sin personliga forklaring, men han eller
hon vet ofta inte, att denna inledningsreplik vicker polisers
skeptism.

Vissa poliser upplevs ha en bristande férmaga att ta hinsyn
till faktorer i samband med sin kategorisering. Bide Ekman
(1999) och Finstad (2000) pavisar en vanlig norm bland
polispersonal, som innebidr att medborgaren genom sitt
upptriddande styr hur polisen skall upptrida mot dem.
Att: "prata sig in i arresten” ar ett valkant begrepp bland
polispersonal. Polispersonalen kan ha helt olika toleransniva
och syn pa hur de bor agera mot en viss person. Om denna
instdllning alltfor ofta skiljer sig at kan det kdnnas mycket
betungande att arbeta ihop.

Lipsky (1980) pekar pa att sjalvuppfyllande profetior gor
att de olika kategorierna forstirks, d.v.s. om polismannen
framforallt kontrollerar personer beroende pa ett visst
utseende eller beteende — s 6kar sannolikheten att personer
med just detta utseende eller beteende misstankts for brott.
Detta forstarker polismannens uppfattning om att det finns
skal att kontrollera personer med ett visst utseende eller
beteende.

Aven Holmberg pekar pa risken att kategorierna blir
sjalvforstairkande och anser att varken polismannen i
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Kopenhamn eller Haag — generellt sitt — ar rasister. De jagar
heller inte efter en speciell sorts manniskor. Han framfor att
poliser —liksom de flesta manniskor — ir etnocentriska, d.v.s.
en kriminell handling som begds inom den egna gruppen
bedoms individuellt (*han dr ett dumt svin”) medan samma
handling som begds av nagon fran den andra gruppen,
smittar av sig pa hela gruppen. Holmberg pekar dessutom pa
att manga forskare ar starkt kritiska 6ver polisens praxis, da
de finner den diskriminerande, men Holmberg menar att det
verkar som dessa forskare bortser fran en helt grundlaggande
faktor: “Uppsokande polisarbete dr — och mdste vara
— baserat pd diskrimination”, d.v.s. formagan att kunna
skilja mellan misstinkta och icke misstinkta manniskor.
Proaktiv patrullering ar baserad pa den tillgiangliga sociala
informationen, och denna ar forst och framst av typologisk
art, framfor Holmberg. Han papekar dock att polispersonal
agerar olika beroende pa vilken kategori de kommer i kontakt
med och att en sjilvforstirkande kategorisering kan fa
olyckliga foljder. Diesen m.fl. (2005) har kommit fram till att
det rader en strukturell diskriminering inom rattsvasendet,
dadr bland annat personer med invandrarbakgrund far utsta
en negativ sirbehandling. Denna diskriminering dr méanga
ganger omedveten, vilken gor den extra problematisk, menar
Diesen m.fl. En del poliser framfor att det ar jobbigt nar
kollegor har en bristfillig reflektionsformdga, som innebar
att manniskor fran en viss gruppering snabbt hamnar i ett
fack och behandlas efter denna inledande kategorisering.

Forskning pekar pa att en polismannens beteende i en viss
situation dr en produkt av hidndelser i nirtid och langt
tillbaka. En polisman kan ha svart att dka med andra
kollegor som har helt skilda tidigare personliga och/eller
polisidra erfarenheter. Formdgan att stalla om sig och inte
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lita ett ingripande styras av tidigare ingripanden under
passet kan ocksa vara olika. Det kan vara pafrestande om
en kollega ar gnillig och sur ett helt pass eller behandlar
de han kommer i kontakt med pa ett visst sdtt bara for att
nagot intraffat i borjan av passet.

Finstad (2000) skriver att polispersonal kastas in i en
mangd olika situationer. I borjan av ett pass kanske de
hjilper en dam som halkat pa golvet, eller dirigerar trafik
efter en bilolycka. I slutet av passet kanske de kontrollerar
en snattares identitet eller medlar mellan vuxna personer
som har druckit for mycket. I vardagens manga scenskiften
har polispersonalen inte alltid tid eller psykisk kapacitet
att byta och instilla sig pa att manuset dr ett annat. En
polisman med omskakande upplevelser om hur barn lider
i en familj dar fordldrarna ar alkoholiserade, kan kanske
ta till en brysk ton nar han ber fulla brakmakare att “ta sig
samman”. Den kumulativa effekten kan 6deldgga lusten till
att lata nagot bero. Man sitter en grans. Det ar pa tiden
att det blir en grians satt. Ett sidant efterslipande av vad
som ligger till grund for ett beslut eller viss handling fran
polismannens sida dr emellertid osynligt for allmanheten.
Finstad framfor att olika perspektiv pd samma handelser ar
en viktig orsak till allmanhetens kritik av polisen. Kritiken
kan komma i efterhand eller pa platsen.

Att polispersonal har olika erfarenheter paverkar givetvis
ingripandet pa sd sitt att de kan ha skilda uppfattningar
hur det ar lampligt att agera. Det giller bade om de o6ver-
huvudtaget skall gora ett ingripande likval hur ingripandet
skall genomforas. En allt for stor skillnad i dessa upp-
fattningar kan upplevas som mycket pafrestande.
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8. Spelar polismannens arbetsprestation nagon
roll?

Att polismdannens arbetsprestation har betydelse i samband
med bemdtandet och bebandlingen av vittnen, brottsoffer
och misstinkta torde wvara sjilvklart. Likasd pdverkar
det om ett brott skall klaras upp eller ej. Vissa forskare
menar dock att polisen inte har ndgon mdjlighet att
pdaverka brottsligheten. 1 sadana fall spelar polisminnens
arbetsprestation i detta avseende inte ndgon egentlig
roll, men hur ligger det egentligen till? I det hdr kapitlet
sker en analys av polismannens mojlighet att paverka
brottsligheten.

8.1 Inledning

En del forskare menar att polisen som organisation, inom
de ramar som sambhaillet satt upp, har sma moijligheter att
paverka brottsligheten. Det ar faktorer som till storsta delen
ligger utanfor polisens kontroll som genererar denna och
forskare drar slutsatsen att det inte finns nagra bevis for
att antal poliser, polisens utrustning eller olika arbetssatt
har nagon effekt pa brottsligheten. Med denna grundsyn sa
spelar detingen storre roll vad polismannen presterar. Hennes
handlingar har andd ingen mojlighet att paverka pa utfallet
av verksamheten. Vissa kriminologer framfor att manniskor
inte gor rationella 6vervidgningar i samband med att de
begar brott. Det dr en minniskas biologiska, psykologiska
och/eller sociala bakgrund som ligger bakom olika former
av handlande. Foljaktligen kan inte en avskrickande effekt
uppnds genom olika former av polisingripanden. Andra
forskare inom det kriminologiska forskningsomradet ar av
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en annan uppfattning och menar att brottslingar inte bara
handlar impulsivt och tvingsmaissigt utan att dessa under
vissa omstandligheter gor rationella avvigningar.

Waddington (1999) framfor att pa senare tid har stand-
punkten att polisen bara kan ha en begrinsad inverkan pa
brottsnivan ifragasatts. Forskare menar att den negativa
installningen till polisens mojligheter att paverka kriminalitet
ar allt for pessimistisk, och papekar att polisen visst kan vara
effektiva genom att polismannen anammar mer specifika
och fokuserade arbetssitt for att komma tillratta med vissa
problem.

8.2 Ett okat antal poliser = ldgre brottsniva?

Om polisorganisationen kan paverka brottsligheten, borde
da inte ett 6kat antal poliser leda till en lagre brottsniva?

Bayley (1998) menar att normal fluktration i antal poliser i
moderna demokratiska linder inte paverkar kriminaliteten.
Loftin & MCDowall (1982) framfor att antalet poliser
inte paverkar brottsnivin, men menar att det inte skall ses
som att polisen ar irrelevant for kriminaliteten, men for att
brottsnivan skall paverkas krdavs en mycket stor variation i
antal poliser.

Aven Knutsson & Partanen (1986) framfor att det inte finns
nagon enkel relation mellan brottsnivd och antal poliser,
vilket somliga beslutsfattare tycks tro. De menar att dven om
mycket dr ogjort inom polisforskningen sa pekar deras resul-
tat pa att det finns utrymme for ett polisidrt nytankande.
Men da kravs detatt polisen och beslutsfattarna frigor sig fran
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manga av de forestillningar de har om polisverksamhet.

En mingd forskare har presenterat bevis pa att polisen kan
paverka brottsligheten, men man menar att det snarare har
att gora med polismidnnens arbetssdtt 4n deras numerdr.
Sherman (1997) framfor att allmdnheten och politiker ofta
har uppfattningen att ju mer poliser det finns ju farre blir
brotten. Enligt Sherman har forskare med en sociologisk
inriktning diremot ofta en helt motsatt uppfattning. Deras
uppfattning dr att polisen inte kan paverka brottslighet,
saledes inverkar inte ett 6kat antal poliser pa brottsnivan.
Sanningen, menar Sherman, ligger mitt emellan. En avgor-
ande betydelse for effekten av ett okat antal poliser ar deras
formaga att fokusera pa speciella faktorer, uppdrag, platser,
tidpunkter och manniskor, skriver Sherman.

Med tanke pa de stora variationer i arbetsprestation som
jag redovisat i avhandlingen vill jag pdstd att numerdren
till viss del dr ointressant for utfallet av en verksambhet.
En okad numerdr innebdr inte automatiskt en okad
produktion, likasd kan en liten minskning i numeréren fa en
stor inverkan pa produktionen genom att en hogproduktiv
polisman slutar, som kanske ensam producerade mer 4n tio
poliser tillsammans. Den avgorande faktorn dr saledes inte
numerdren, utan polismannens sitt att arbeta.

8.3 Olika arbetssdtt

Forskare har kommit fram till helt skilda resultat betraffande
olika polisidra arbetssatts mojligheter att paverka brotts-
lighet, t.ex. Newarkexperimentet visade att poliser som fot-
patrullerar inte minskade brottsnivan, men att de reducerade
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radslan for brott och okade trygghetskanslan. Flintstudien
visade a andra sidan att fotpatrullering ocksa faktiskt kunde
reducera brottsnivan.

Hur vet den som studerar effekten av polisarbete hur
pass aktiva de poliser som ingdr i experimentet ar? Forut-
sattningarna att kunna bedoma ett experiment, menar jag, ar
avhingligt pa aktivitetsgraden och arbetssittet hos de poliser
som ingdr i experimentet. Som jag redovisade i kapitel tva sd
studerade Sherman m.fl. (1995) hur brottslighet med hjilp av
skjutvapen paverkades av att polisminnen beslagtog vapen
ute pa gatorna. Om vi tar bort de tio procent av poliserna,
som Sherman kunde konstatera, hittade 6ver femtio procent
av de vapen som beslagtogs under elva manader och istallet
byter ut dem mot poliser som inte hittade ndgra vapen under
matperioden (vilket enligt Sherman gillde for over halva
personalstyrkan), sa ar det inte otroligt att Sherman kommit
fram till ett helt annat resultat. Sherman fann att polisen
genom att inrikta sig pa att beslagta vapen reducerade antal
brott dir skjutvapen anvindes. Effekten av polisens arbete
hade kanske visat sig dnnu storre om halva poliskaren hade
arbetat som de tio procent mest aktiva.

Vid samtal med en svensk trafikforskare framkom:

”Det dr svdrt att fda polisen att folja uppgjorda planer. Det dr en sak
vad man siger och kommer éverens om innan en studie och en sak vad

polisen sedan gor.”

Ett av de mest kdnda polisexperimenten, nimligen “The
Kansas City preventive patrol experiment” som undersokte
effekten av bilpatrullering har utsatts for kritik av andra
forskare, vilka pekar pd attdetdr svartatt dra nagra generella
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slutsatser utifran detta experiment. Bland annat menar man
att det finns anledning att kritisera implementationen av
experimentet eftersom det visade sig vara svart att sikerstilla
att polispersonalen handlade i enlighet med de uppsatta
direktiven. Till exempel verkade de patrullerande poliserna
finna tvingande skil till att dka genom de omraden som inte
skulle ha ndgon 6vervakning.

Kan det vara sd att manga av polisexperimenten egentligen
pavisar polisorganisationens bristande formdga att imple-
mentera nya arbetssitt och personalens ovilja att folja olika
former av direktiv? Det dr mojligen sa att de slutsatser som
flera forskare dragit betraffande polisens bristfalliga utsikter
att paverka brottsligheten stimmer. Orsaken kanske dock
inte bestar i att polisen generellt sitt inte skulle kunna
paverka brottsligheten, utan att polisen istdllet generellt
satt har en lag kapacitet att agera pa ett sitt som paverkar
brottsligheten. Det vill siga att polisorganisationen uppvisar
en bristande formaga att angripa problem pa ett annat sitt
an de val invanda - helt enkelt en oformaga att utveckla och
implementera nya arbetssitt? Flera forskare pekar just pa
polisorganisationens bristande formdga att implementera
nya arbetssitt och skillnader mellan de direktiv som uttrycks
i texter och det sitt som personalen arbetar pa.

Hur skall polismannen arbeta for att ha mojlighet att bl.a.
minska brottsnivan?

Waddington (1999) menar att polisarbetet har likheter varlden
over. Han har studerat manga forfattare fran olika lander och
en gemensam namnare ar att polisen inte 4r speciellt effektiva
brottsbekampare. Hur kan det komma sig?
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En orsak ar att bilburen slumpvis patrullering anses som en
viktig stottepelare i polisverksamheten, trots att en mangd
forskare pekat pa att denna typ av patrullering varken
minskar brottsligheten eller okar tryggheten. Waddington
menar att det finns en forvdnansvirt stor uppslutning
bland forskare att denna typ av patrullering ar en sirskilt
ineffektiv metod for att forebygga brott. Likasd Bayley
(1998) pekar pa att det 4r allmant vedertaget och accepterat
bland kriminologer att detta arbetssitt har en ringa effekt
bdde pa brottsnivan och tryggheten hos medborgarna. Trots
detta anser huvuddelen av Sveriges ordnings-/narpoliser att
slumpvis bilpatrullering dr av central betydelse.

Forskare framfor flera orsaker till att slumpvis bilpatrullering
ar ineffektiv. Rubenstein (1973) konstaterade att de flesta
brott som dger rum dr brott som dr mycket svara att upptacka
fran en bil. Det far till f6ljd att polismdnnen genom detta
patrulleringssitt forebygger relativt fa brott.

Knutsson & Partanen (1986) menar att det inte ar sa
konstigt att effektiviteten av patrullering visat sig vara lag,
eftersom polisen i huvudsak agerar reaktivt, vilket visat
sig vara en ineffektiv metod for att paverka brottsligheten,
och att experiment som okat ndrvaron av polispersonal har
genomforts utan att polismannen dndrat arbetssitt. Det gor
att man inte borde forvinta sig nagra storre effekter, framfor
Knutsson & Partanen.

Sherman (1997) ifragasitter om bilpatrullering ens fortjanar
attkallas for 6vervakning. Polisens roll som en bra 6vervakare
har, enligt Sherman, avtagit parallellt med bilens intag i
ordningstjansten. I och med att omradena som 6vervakas
blir storre far det till slut foljden att den bilpatrullerande
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polisen inte har nagon ingdende kunskap om omradet och
manniskorna i omradet.

Holmberg (1999) redovisar att hoppet att finna en
inbrottstjuv ar en del av bakgrunden till att patrullera runt
i villakvarter pa dagtid och industriomradena nattetid. Men
Holmberg har kunnat konstatera att polismannen valdigt
sallan traffar pa ndgon pa bar girning. Vid en intervju
framgick det att en polisman och hans kollegor under de
fem ar den intervjuade personen hade arbetat som polis
aldrig hade lyckats traffa pa ndgon pa bar garning i samband
med att de dgnade sig at 6vervakande patrullering. Trots
denna nedsldende statistik fortsdtter polismannen och hans
kollegor att kora runt och patrullera i villaomradena under
dagtid och industrikvarteren om natten och hoppas att fa en
god fangst, konstaterar Holmberg.

Knutsson (1995) framfor att radiobilskulturen dr nagot som
poliserna skolas in i. Att limna bilen och utfora fotpatruller-
ing uppfattas som riskabelt eftersom utryckningsbered-
skapen anses komma i fara. Overhuvudtaget anses fot-
patrullering vara en aktivitet utan verklig nytta — det ar
inget riktigt polisjobb. Diremot dr uppgiften att fa fatt i
“riktiga” brottslingar i form av ranare, valdsverkare etc. hogt
prioriterad enligt denna radiobilskultur. Det dr polismannen
sjdlva som i hog grad definierar vad det “riktiga” polisarbetet
egentligen bestar i. Att vara tillgidnglig for larm har en hog
prioritet, dven nar det ar lugnt pa radion. Tid utan uppdrag
disponeras efter eget godtycke och ansvaret ar mer for tid an
for omrade. Det innebir att prioriteten att vara tillganglig
ar hogre an att mer langsiktigt och samordnat forsoka ta itu
med ett lokalt problem.
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Den svenska polisen ar i till storsta delen uppbyggt for att
reagera pa inkomna signaler. Det finns en allmin vedertagen
uppfattning inom polisen att korta utryckningstider har en
avgorande betydelse for polisens effektivitet trots att ett
stort antal forskare framfor att polisen formaga att rycka
ut snabbt efter ett samtal fran allminheten inte forbattrar
forhdllandet mellan antal gripanden och inrapporterade
brott. Det har heller ingen avgorande betydelse for
allmanhetens tillfredsstillelse och det ar ovanligt att det
forhindrar ytterligare skador. Orsaken till detta ar att
samtalen fran allmanheten ar sa fordrojda att det inte spelar
nagon roll hur mycket polisen dn forsoker, de kan dnda
inte komma till brottsplatsen tillrackligt snabbt. Spelman
och Brown (1981) fann att i sjuttifem procent av fallen
uppticktes brotten langt efter att de intraffat. I de tjugofem
procent av fallen da brottsoffer direkt konfronterades med en
garningsman rapporterades nira halften in till polisen forst
efter fem minuter eller mer. Den genomsnittliga vantetiden
innan brottsoffret tog kontakt med polisen var tjugo
minuter. Den forsta reaktionen var chock och paralysering,
nadsta var att ta kontakt med ndgon de kidnde, en vin eller
en slakting.

Forskning har visat att om brottet blir inrapporterat till
polisen inom tvd minuter Okar chanserna att gripa nagon
med tio procent och om offer eller vittnen rapporterar in
handelsen inom en minut sa 6kar sannolikheten for patrullen
att gripa nagon med fyrtio procent. Det blir viktigt att
paverka allmidnheten att rapportera in brott snabbare till
polisen. Svarstider nar allminheten ringer och de rutiner som
vanligen forekommer pa LKC *!, dar information forst skrivs

! Linskommunikationscentralen.
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in i IT-system innan den férmedlas till patrullerna, medfor
dock att daven om vittnen eller offer ringer direkt sa har det
tagit sa pass lang tid innan polispatrullerna far information
om hindelsen att chanserna att gripa en garningsman pa
brottsplatsen manga ganger har forsvunnit.

Ett annat arbetssitt inom svensk polis vars omfattning ur
en effektivitetsaspekt kan ifragasittas ar den forhallandevis
stora andelen kriminalpoliser. Att en stor andel kriminal-
poliser skulle leda till en lagre brottslighet och 6kad trygghet
ar inte sannolikt enligt flera forskare. Man menar att det
beror pa att kriminalpoliser uppticker mycket lite brottslig-
hetsjdlva. Det ar allmdnhetens utpekande av en garningsman
som loser ndstan alla brott och mycket av kriminalpoliserna
arbete utgors av rent pappersarbete som tar mycket tid i
ansprak. I samband med att jag genomfort denna studie
har det visat sig att det dr vanligt att utredningspersonal
utfor i genomsnitt mindre dn en utredningsatgard per dag i
form av forhor, fotokonfrontationer eller PM, bl.a. beroende
omstandliga administrativa rutiner.

8.4 Brottsnivan och den upplevda risken att utsdttas
for brott

Jag har lyft fram nagra faktorer som forklarar orsaken till
polisens bristande formaga att paverka brottsnivan. Det
ar inte ovanligt att forskare som utvarderar effekten av
polisverksamhet skiljer pa polisens formaga att paverka
brottsnivan och polisens formaga att fa medborgarna att
kdnna sig trygga. Jag funnit att det dr vanligt forekommande
att man inom polisorganisationen anser att bilpatrullering
okar medborgarnas trygghet, men med stod av andra

-297 -



YRrRkE: POLIS

forskares slutsatser, som jag refererat till tidigare i kapitlet, sa
verkar slumpvis bilpatrullering varken paverka brottsnivan
eller 6ka medborgarnas trygghet. Att medborgarna inte
kdanner en okad trygghet vid bilpatrullering forklarar
Knutsson & Partanen (1986) med att det ar mycket svart
att paverka manniskors uppfattning om intensiteten i den
bilburna 6vervakningen.

Aven om allminheten ser en passerande polisbil dr det
inte sakert, vilket dock mer eller mindre brukar tas som
sjdlvklart bland polispersonal, att en radiobil inger trygghet.
Allménheten kdnner vanligen inte till varfor en polispatrull
befinner sig i ett omrdde. Det dr inte otankbart att tankar
som “Vad har bint nu, di?” eller ”Nej, har de intriffat
ytterligare ett villainbrott?” ar minst lika vanliga som O,
vad bra att de patrullerar hdr!”. Skilet till detta antagande
ar att jag under deltagande observation kunnat konstatera
att det ar vanligt att allmanheten forst fragar: *Vad har
hant?” nar de traffar pa en polis, innan man som polis har
hunnit forklara for dem att det inte har hant ndgot, utan att
man bara patrullerar i omradet.

Vid fotpatrullering okar mojligheten att fi kontakt med
allmanheten. Det kan vara en orsak till att medborgarna
kanner en okat trygghet vid fotpatrullering jamfor med om
de bara ser en polisbil. Flera av de forskare jag hanvisat
till har funnit att fotpatrulleringen har en effekt i form av
att allmanheten kinner en o6kad trygghet. Knutsson och
Partanen konstaterade att i de omraden dar fotpatrullering
infordes trodde medborgarna att brottsligheten blev mindre.
De kinde sig dirigenom tryggare. Ocksd instillningen till
polisen paverkades. Det var emellertid inte bara gentemot de
fotpatrullerande poliserna som attityden blev mer gynnsam,
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utan dven till deras bilburna kollegor, framfor Knutsson &
Partanen. Andra forskare betonar att polisens framsta bidrag
ar att de kan fa medborgarna att kdnna en okad trygghet,
och att det kan ske oavsett om brottsnivan paverkats.

Det finns anledning att reflektera kring pastdenden som
gar ut pa att polisen inte paverkar brottsnivan, utan endast
medborgarnas trygghet och upplevelse om risken att utsittas
for brott. Kan inte medborgarnas upplevelse om risken att
utsattas for brott i vissa fall vara ett matt pa den faktiska
risken att utsittas for brott> Ar den anmailda brottsnivan ett
bra matt pa risken att utsittas for brott, vilket verkar vara
en vanlig uppfattning? Jag skall forklara narmare vad jag
menar.

I samband med deltagande observation satt jag pa ett mote.
En statistiker redovisade en studie. Han tyckte det var
markligt att manniskor i omrade N var oroliga att utsittas
for stoldbrott, nar den anmalda brottsligheten var sd pass
lag. Han redovisade statistik pd den anmalda brottsligheten,
bl.a. antalet killarinbrott. Han gjorde jamforelser med
andra omraden med en hogre anmaild brottslighet, dar
medborgarna trots detta kdande storre trygghet dn i omrade
N. Eftersom jag var vil insatt i problematiken i omrade N
rackte jag upp handen och frigade honom om han hade
tittat i kidllarna i omrade N och jamfort dem med kallarna
i de andra omradena. Han svarade att han ej gjort detta.
Minniskor i omrdde N forvarade niamligen inte saker i
kallarforraden, for att de var sa pass oroliga att utsittas
for brott. Det var ju svart att fa nagot stulet, menade jag,
om man inte forvarade ndagot dar. Statistikerna medgav att
det obefintliga antalet anmailda forrads- och kallarinbrott
kunde bero pa att manniskor inte forvarade saker dar. Jag
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fragade honom om han sett EU-mopeder utanfér hoghusen,
eller om han kande till ifall ungdomarna hade med sig EU-
mopederna till skolan. Jag frigade honom om han sett cyklar
std i cykelstdllen. Han uppgav att han inte studerat omradet
ur det perspektivet, utan att han anvant sig av brottsstatistik
och enkitintervjuer avseende upplevd trygghet och risk att
utsattas for brott. Jag berattade att ungdomarna inte vagade
ha med sig EU-mopeder till skolan. De forvarade dem sillan
i cykelstillen, utan tog med dem i hissen upp till respektive
lagenhet. Samma forhéllande gallde for cyklar. De upplevde
att risken att utsittas for brott var sa stor att de dndrade sitt
handlingsmonster darefter.

Vissa forskare har framfort att ju hogre grad av oordning
det 4r i ett omrdde ju hogre ar otryggheten. Det man ocksa
kan fraga sig ar om inte medborgarnas upplevde trygghet
till viss del ocksa bor beaktas nar man bedémer brottsnivan
i ett omrade. Flera forskare menar att just radslan for brott
genererar en typ av problem, bl.a. att manniskor helt enkelt
undviker att ga ut. De stannar bakom lasta dorrar. Brodeur
(1998) skriver att om manniskor undviker offentliga miljoer
sa leder det till att mojligheten att ha en social kontroll i
ett omrade minimeras och dirmed kan kriminella element
dgna sig at osocialt och kriminellt beteende, utan att de blir
utsatta for nagra sanktioner.

8.5 Kan polisen paverka brotisnivan?
Under min forskning har jag kunnat konstatera att det ar
vanligt att forskare inom kriminologi viljer ett kvantitativ

forhallningssatt vid insamling och analys av data. Den
data som ligger till grund for forskningen utgors ofta av
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statistik fran IT-system och survey-undersokningar. Vid
undersokningar av effekten av polisens insatser kan man
skonja en logisk positivistisk forskningssyn, vilket gor det
naturligt med foljande uppstallning:

Hypotes:
Polisen paverkar brottsligheten om de jobbar pa x sitt.

Genomforande:
Polisen arbetar pa x sitt.

Utfall:

Brottsnivan dndras ej.

Slutsats:
Arbetssatt x paverkar ej brottsnivan.

Jag har tidigare i kapitlet berort de generella implemen-
teringsproblem som finns inom polisorganisationen, dir
forskare har ifragasatt vissa experiment pa grund av att
de som ansvarat for experimenten inte haft kontroll Gver
hur polispersonalen i verkligheten arbetat. Jag vill pastd
att det ar problematisk att anvianda sig av ett kvantitativt
forhallningssitt for att studera hur polisarbete paverkar
brottsligheten pa grund av svarigheten att kunna sikerstilla
hur polispersonalen har arbetat.

Flera forskare menar dven att det ar svart att mata polisarbete
genom att utfallet av verksamheten 4ar komplex.

Kriminologer framfor dessutom att det ofta kan vara svart

att kunna konstatera den faktiska brottsnivan, pa grund av
den dolda brottsligheten, d.v.s. skillnaden mellan anmaild
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brottslighet och verklig brottslighet. Carr-Hill & Stern (1979)
belyste mojlighet av att ju mer poliser det ar i ett omrade ju
storre ar sannolikheten att brott anmals, vilket neutraliserar
den matbara effekten som deras narvaro har haft. Under
deltagande observation har jag atskilliga ganger kunnat
konstatera att var ndrvaro i t.ex. ett centrum eller i en skola
generat anmald brottslighet som sannolikt inte skulle hamna
i brottsstatistiken, dven betraffande relativt grova brott
som personrdn och misshandlar. Samma forhallande har
framkommit vid kallstudier i kombination med intervjuer:

“En skola i Stockholmsomrddet hade omkring 3-S5 anmalda brott
per dr. Nir en polisman borjade arbeta aktivt i skolan steg siffran till
over 70 brott per dr. Efter ett tag kunde pd grund av resursbrist inte
polismannen engagera sig i problem/brott i skolan och antalet brott
skonk dterigen till 3-5 brott per dr. Vid intervjuer med skolpersonal
kunde dock konstateras att deras uppfattning var att det aldrig hade
varit sd lugnt i skolan som under de dr brottsligheten statistiskt sett var
hogst.” (Holgersson, 2001)

”En kommun i sodra Sverige har 10 000 invdnare fordelat pd fyra
smdorter. Alla fyra orter har ungefir 2500 invdanare. Pd en av orterna
finns en ndrpolisstation. 1 denna ort sker 40 procent av alla brott i
kommunen, statistiskt sett. De 6vriga orterna har bara 20 procent av
brottsligheten var. Polispersonalen uppskattar att det dr precis samma
storlek pd problem och brottslighet i alla de fyra orterna — men nirbeten
till polisstationen har betydelse for statistiken.” (Holgersson, 2001)

Trots ovanstdende framforda problematiska faktorer sa ar
det kvantitativa forhallningssattet det som i huvudsak viljs
i samband med att brottsstatistik skall analyseras (oavsett
om det ar effekten av polisens insatser som skall analyseras
eller ej).
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Starrin & Svensson (1994) framfor att genom enbart
kvantitativ analys 4ar det inte mojligt att faststdlla om
relationerna mellan tvda forhallanden 4r av intern art.
De menar att det finns all anledning att rikta kritik mot
samhills- och beteendevetenskaplig forskning for att man
tar for lattvindigt pa eller helt enkelt bortser fran behovet av
kvalitativ forskning.

Under deltagande observation har jag ett flertal ganger funnit
en mangd komplexa relationer som sannolikt inte upptackts
vid en kvantitativ analys. Vid ett tillfalle misstanktes t.ex.
en person vara drivande i en ranserie. Vi fick information
att denne person “rdnat fel person” och blivit “ordentligt”
hotad av sliaktingar/kamrater till den ranade och vi kunde
notera att personen efter denna pastiadda hindelse holl sig
borta fran det aktuella centrumet. Ganska snart visade det
sig att statistiken paverkades. Antalet ran sjonk kraftigt.
Aven om statistiken i officiella sammanhang anvindes for
att visa att polisens arbetssitt var effektivt, sd insag de
inblandade poliserna, med inblick i den aktuella situationen,
att det sannolikt inte var polisens insatser som pdaverkat
nedgdngen av antalet begingna personran. P4 samma
sdtt har vissa ungdomar tvingats ivig till utlandet av sina
forildrar, brottsaktiva individer har flyttat till/fran omradet
eller har just kommit ut frin/borjat avtjana ett fingelsestraff,
vilket sannolikt paverkat statistiken i den ena eller andra
riktningen. Min uppfattning ar att polisen kan paverka
viss typ av brottslighet, dirmed blir det intressant vad de
enskilda polismannen gor. Det blir dock problematiskt att
anvinda sig av kvantitativa metoder for att bevisa detta.

P4 grund av att sambanden dr komplexa och att det ar en
mingd faktorer som kan spela in och paverka resultatet
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menar jag att det dr svart att utgd fran att det rader
absoluta samband mellan polisens valda arbetssitt och dess
paverkan pa brottsligheten. Eck (1997) pekar pa att manga
metoder kan vara effektiva pd vissa platser, mot en viss typ
av brottslighet, men att det dr osannolikt att metoder ar
effektiva pa alla platser och mot all typ av brottslighet.

8.6 Ett resonemang kring och exemplifiering av olika
arbetsmetoder

Jag tinkte i resterande del av kapitlet framst lyfta fram
arbetsmetoder som pekar pd att polisen kan uppna ett
positivt resultat.

Sherman (1997) konstaterar att ju mer fokuserad polisens
strategi ar, ju storre ar mojligheterna for polisen att lyckas.
Sherman redovisar att ett 6kat antal poliser for att snabbare
kunna agera da allmanheten rapporterar att de blivit utsatta
for ett brott, ofokuserad slumpvis patrullering och antalet
gripna inte paverkar brottsnivin. Narpolisarbete utan ett
klart fokus mot ett visst problem visar heller oftast inget
resultat. Han menar att polisen kan forebygga ran, oordning,
vald med hjilp av vapen, rattfyllerier och kvinnomisshandel
genom att vilja en viss strategi for att komma tillratta med
en viss typ av kriminalitet. Flera forskare menar att polisen
kan nd framgidng om de tar sig an ett mera specialiserat
forhallningssatt, t.ex. Weisburd & Green (1993) hanvisar
till en miangd case-studier som visar att polisen kan minska
brottsligheten om de fokuserar sig pa en typ av brott och
koncentrerar sina aktiviteter till speciella omraden.

Eck (1997) framfor att man kunnat iaktta en forflyttning
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av brottslighet i samband med att polisen gjort insatser. Eck
papekar dock att overflyttningseffekterna sillan blir lika
omfattande som de preventiva effekterna. Uppfattningen att
brottslighet bara flyttas grundar sig i en manniskosyn dar
brottslingen ses som ett rovlystet djur, diar denne agerar pa
samma sdtt som rattan som gor vad som kravs for att kunna
stjala mat fran en skal. Eck pekar pd att han inte funnit
nagra beldgg for att brottslingen automatiskt fullfoljer
sina brottsliga begir mot annat objekt om denne inte kan
attackera sitt favorit mal. Han hanvisar till andra forskare
som kommit fram till liknande slutsatser och framfor att
de som dr bekymrade over att brottslighet bara flyttas i
huvudsak stodjer sig pa en pessimistisk uppfattning an pa
empiriska fakta.

Knutsson (1995) studerade polisens arbete i en park i
Stockholm. Under flera ar hade en grupp drogmissbrukare
hallit till i parken och stort allmidnheten. Efter att studien
pagatt ett ar hade det blivit mycket battre i parken.
Knutsson konstaterar att det utom allt tvivel hade uppstatt
en lokalt forebyggande effekt, men menar att det 4r mycket
svarare att bedoma om situationen totalt sett ocksa blev
battre. Han framfor att det i detta fall emellertid verkar
som om den sammantagna effekten av polisaktionen
innebar en forbattring. Det blev alltsd inte bara battre i
parken, utan lite battre totalt sitt. Knutsson hanvisar i
detta sammanhang till Kihlhorn (1978) som studerade
effekterna av polisens massiva tillimpande av lagen om
tillfalligt omhandertagande i en annan park, dar Kithlhorn
visserligen fann att vissa omfordelningseffekter hade skett,
men att det sammantagna problemet hade minskat. Aven
i Knutssons studie konstaterades brottslingsomfoérdelning
till andra delar av Stockholm. Nagra missbrukare forsokte
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etablera sig i en ny park, men den var inte lika flitigt
anvanda av “vanliga” parkbesokare och darfor stordes inte
lika mdnga personer. Knutsson pekar pa ar att en ganska vil
fungerande narkotikamarknad upphorde. Det blev darmed
svarare for personer utan egna kontakter att komma at hasch
och dessutom mindre attraktivt for dem som ar sarbara for
dylika livsstilar, vilket enligt Knutsson, ar ett viktigt resultat
sett ur ett nyrekryteringsperspektiv.

Knutsson (1995) ifrdgasitter ordningspolisens sattatt arbeta.
Knutsson pekar pa att det verkar som om ordningspolisen
inte agerar utifran en plan eller ett langsiktigt perspektiv.
Bilpatrullerna akte, som det verkade, slumpmaissigt in i
parken och korde runt ett varv innan de lamnade den och
ofta missade ordningspoliserna, eller helt enkelt struntade
i gruppen med omtocknade, alkoholfortarande och hasch-
rokande personer. Knutsson konstaterar att det borde vara
fullt mojligt for polisen att 16sa ordningsproblem av detta
slag. Men dd maste polisen agera pa ett mer genomtiankt
sdtt och vara mer lyhord infor allmanhetens uppfattningar
om vad som egentligen ar problemet.

Sherman (1990) menar att tva effekter maste sirskiljas i
samband med att polisen gor en insats, dels den initiala
avskrackning som leder till minskningen under aktionen,
dels den kvardrojande avskriackningen som hinger samman
med en upplevd forhojd risk efter det att aktionen upphoért.
Sherman pekar pa att ett sitt att bedriva polisverksamhet pa
ar att hela tiden vaxla mellan olika typer av korta insatser och
ddrigenom utnyttja den kvardrojande effekt som blir foljden av
en insats. Genom att se till att risken att bli ertappad varierar
kan potentiella lagbrytare bli sa pass osdkra pa risknivan att
de overskattar den for att vara pa sakra sidan.
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Wilson (1994) kom fram till att polisen kan paverka
valdbrottslighet diar vapen anviands genom att polismannen
arbetade aktivt mot vapeninnehav pa hogriskplatser, mot
hogriskpersoner och pa hogrisktidpunkter.

Det problemorienterade forhallningssattet ar ocksa ett
exempel pad en metod som forskare menar kan paverka
brottsligheten, vars forgrundsgestallt Goldstein foresprakar
att polisen skall intressera sig for ett problems orsaker
istallet for att bara atgarda symptomen. Bayley (1998)
hanvisar till en fallstudie som pekar pa att poliser som hade
ansvar for ett val avgransat omrade som inte var alltfor stort
lyckades komma tillrdtta med orsakerna till vissa problem i
omrdadet snarare an att bara dtgarda symptomen, bl.a. nar
det gillde att minska egendomsskador och vandalism pa
skolor under lov, att reducera antal samtal till polisen fran
problemadresser och att 16sa trafikproblem av betydelse for
invanarna.

Persson (1976) pekar pd att en liten del av befolkningen star
for en stor del av brottsligheten. Det man kan tdanka sig ar att
brottsligheten skulle minska kraftigt om dessa individer inte
hade mojlighet att bega brott. Under deltagande observation
harjagvid flera tillfillen kommitikontakt med olika exempel
pa brottslighet som minskat kraftigt i samband med att en
viss individ eller individer frihetsberévats. Sarnecki framfor
att ingripande i kriminella natverk har en brottsavhallande
effekt, dtminstone pa kort sikt.

Inom trafikomradet, dar polisens insatser och resultatet av
insatserna manga ganger ar lattare att kvantifiera an for
vissa andra brott, talar forskningsresultat for att polisen
kan paverka brottsligheten.
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Trafikforskning pekar pd att intensifierad hastighets-
overvakning har en effekt i det omrade 6vervakningen
sker men att spridningseffekten till angrinsade omraden ar
mattlig eller obefintlig, vilket uppvisar klara likheter med
den forskning kring andra brott som jag beskrivit ovan.

Inom trafikomradet visar forskning att manga bilister
efter hand anpassar hastigheten till polisens toleransgrans
snarare 4n till gillande hastighetsgrans dven vid mycket
intensiv Overvakning. Toleransgrinsen som darmed far
karaktaren av reell hastighetsgrans har stor betydelse for den
genomsnittliga hastighetsnivan. Jag har kunnat konstatera
liknande tendenser rorande andra brottsliga beteenden i
samband med deltagande observation, dir det verkar som
om polispersonalens agerande mot viss typ av brottslighet,
t.ex. betriffande alkoholfortaring pa allmidn plats och
forargelsevickande beteende genom urinering, paverkar
manniskors beteende.

Forutom att trafikforskning kan anvindas som en indikation
pa att polisen kan paverka dven annan typ av brottslighet sd
ar polisen arbete inom trafikomradet i sig viktigt. De skador
och dodsfall som uppstar genom trafikolyckor dar manga
fler in de som fororsakas av misshandlar och mord. Aven
manniskors otrygghet har visat sig att i stor utstrackning
ha kopplingar till trafikbrott. Det finns ocksa ytterligare
skal att dgna sig at trafikrelaterad brottslighet. Det finns
forskning som pekar pa att stoppa och kontrollera dven
paverkar annan brottslighet.

En forutsidttning for ett forandrat beteende hos allmanheten

verkar vara att den upplevda upptacktsrisken blir tillrackligt
hog, vilket kan vara svart att dstadkomma om enbart
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nagon enstaka polis agerar mot en viss typ av brottslighet.
Polisaktiviteterna ser ut att behova na upp till en viss niva
och ha en viss kontinuerlighet innan de resulterar i ndgon
synbar effekt. Vanligen spelar det darmed inte sd stor roll
om nagon enstaka polis ar aktiv i ett omrade.
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