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Abstract

Differences in production among police officers have a great im-
pact as to qualitative factors of police work, such as measures made
at crime scenes, the officers demeanor toward citizens and on if the
officers solve different forms of problems. There are also differ-
ences that have to do with the intensity of the officers productivity,
for instance in number of issued reports. If such differences really
matters are dependent on the tactics that are used, i.e. to the extent
the actions of the officers have an impact.

The police organization often works with methods that many re-
searchers consider ineffective. The effect of the active officers
work might increase considerably if the police use methods proven
to be effective and avoid methods that has shown to be ineffective.
The choice of method are also of significance for the consequence
of increasing productivity among inactive officers. To increase
productivity if the applied methods do not have any impact is rather
meaningless. In the report methods that have proven to be effective
respectively to be ineffective, are accounted for with a great num-
ber of references to results of other researchers.

An important task for the police will be to create a strategy as to the
selection of methods and how they should be combined to achieve
best possible results. To succeed, it is vital that the police make
professional evaluations. Presently there are great shortcomings in
this area. There is thus a great potential for improvement in the re-
sult of policing.



Sammanfattning

Skillnader i arbetsprestation mellan poliser har en stor betydelse
vad galler kvalitativa faktorer sasom vidtagna atgarder pa brotts-
platser, hur manniskor bemdts, samt huruvida poliserna I6ser olika
former av problem. Det finns ocks skillnader som mer ar kopplade
till intensiteten i polisernas prestationer, t.ex. antal utfardade rap-
porter. Om sadana skillnader spelar nagon egentlig roll avgdrs av
vilka metoder som tillampas, d.v.s. i vilken man handlingarna har
forutsattningar att resultera i nagon effekt.

Polisorganisationer bedriver ofta sitt arbete pa ett satt som manga
forskare menar vara ineffektivt. Effekten av de aktiva polisernas
arbetsinsats kan Gkas avsevart genom att polisen anammar sadana
arbetsmetoder som visat sig vara effektiva och undviker sadana
som ar ineffektiva. Valet av arbetsmetoder har ockséa en avgorande
betydelse for vitsen att forsoka tka arbetsprestationen hos inaktiva
poliser. Att 6ka prestationerna om de anvanda metoderna inte ger
effekter ar de facto ganska meningsldst. | rapporten exemplifieras,
med stod av en mangd hanvisningar till andra forskare angaende
metoder som visat sig vara effektiva eller ineffektiva.

En central fraga for polisen blir att utforma en strategi avseende
vilka metoder som skall valjas och hur dessa skall kombineras for
att basta mojliga utfall skall uppnas. For att lyckas ar det viktigt att
polisen gér professionella utvarderingar. | nulaget finns dock stora
brister inom detta omrade. Det finns darmed en stor forandrings-
potential som i hdg grad kan bidra till att resultatet av polisverk-
samheten oOkar.
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Inledning

Bade svensk och internationell forskning har pekat pé stora skillna-
der vad giller arbetsprestation mellan olika poliser (se t.ex. Sher-
man m.fl., 1995; Bayley, 1998; Holgersson, 2005; Holgersson &
Knutsson, 2008). Holgersson och Knutsson (2008) delar upp poli-
sernas arbetsprestationer 1 en métbar kvantitativ produktions-
statistik och 1 kvaliteter som dr mer svirmétbara. For vissa av akti-
viteterna spelar kvaliteten inte sd stor roll. Det handlar bara om att
poliser skall utfora en handling som ingér 1 en planerad verksam-
het. Det kan exempelvis rora sig om hastighetskontroller. For andra
aktiviteter dr kvaliteten avgorande. Exempel pd detta 4r omhéander-
tagande av brottsoffer med svarartade upplevelser. Studien visar att
aktivitetsnivan skiljer sig starkt med en liten grupp av mycket hog-
producerande poliser som star for en vésentlig del av det totala an-
talet utfardade rapporter och frihetsberdvanden pa eget initiativ och
som dessutom har hog kvalitet i sitt arbete. Omvént finns grupper
med passiva poliser som har ldg produktion (Holgersson & Knuts-
son, 2008). Vad betyder dessa skillnader?

Resultatet av polisers arbete gér att definiera just i antal utfardade
rapporter eller 1 hur manga frihetsberdvanden som genomforts. Om
resultatet istillet mits i form av effekter pa brott, antal doda och
skadade i trafiken eller ménniskors upplevda trygghet blir de utfér-
dade rapporterna och frihetsberévandena handlingar vars syfte ér
att bidra till att 6vergripande méal kan nds. I den praktikgeneriska
modellen (Goldkuhl & Rostlinger, 2002) gors en skillnad mellan en
handling och resultatet av en handling. En central fraga for att be-
doma arbetsprestationen bland polismédnnen blir d& om deras hand-
lingar verkligen ger upphov till ndgra effekter. Om inte blir hand-
lingarna mer av symbolisk art. I s& fall blir det mer eller mindre
ointressant att tala om skillnader i polisers arbetsprestationer. Men
vilka effekter kan polismidnnens arbetsinsatser leda till och hur for-
haller sig de till de mal statsmakten har satt upp for polisverksam-
heten?

I polislagen (SFS 1984:387) framgar att polisen skall forebygga
och utreda brott, men dven att polisen bl.a. skall 1dmna skydd, upp-
lysningar och annan hjilp. Huvuddelen av de arbetsmoment som
ingér 1 polisens uppgifter &r svara att fanga upp och méta (Holgers-
son & Knutsson, 2008; se dven Finstad, 2000; Fjeldberg, 2000;



Holgersson, 2005). Nér effekten av polisers insatser skall virderas
maste dven svirmitbara faktorer vdgas in i beddmningen.

Den form av styrning som under senare tid tillimpats inom polisen,
dér latt matbara produktionsmal hamnat i1 fokus, dr ifrdgasatt (se
t.ex. Merton, 1968; Marx, 1981; Bruzelius och Skirvad, 1989; Jo-
hansson, 1992; Miller, 1996; Holgersson, 2005, Holgersson &
Knutsson, 2008)). I ett betinkande om hur regeringen skall styra
sin forvaltning (SOU 2007:75) framfors kritiska synpunkter mot
den s.k. mél- och resultatstyrningen. Det finns dels en risk for mél-
forskjutning, dér det kan bli viktigare att uppnd de uppsatta mélen
och inte det som malen var tinkt att méta (se dven Miller, 1996;
Holgersson, 2005; 2007). Det ar heller inte givet att de uppstéllda
malen sdger ndgot om effekterna pa hogre nivaer.

I regleringsbrevet (2008) framgér att polisen skall minska brottslig-
heten. Det finns skl att lyfta fram ett pessimistiskt antagande som
forekommer bland vissa kriminologer. Antagandet bygger pd en
uppfattning att det dr olika sociala faktorer som skapar brottslighet.
Nér polisen gor olika insatser sd pdverkas inte dessa. Hur ligger
det egentligen till? Kan polisen pdverka brottslighet? Om nu brotts-
ligheten ser ut att pdverkas av en polisinsats handlar det bara om
omfordelningseffekter? Det dr ocksé viktigt att inledningsvis disku-
tera huruvida polisers arbetsinsatser kan ha en inverkan pa ménni-
skors trygghet. Vilka arbetssitt har visat sig sérskilt effektiva och
vilka arbetssétt bor undvikas? Vilka metoder bor poliser anamma
for att andra effekter skall kunna erhéllas?

I denna rapport fors resonemang kring ovanstdende frigestéllningar
1 huvudsak med stod av andra forskares resultat. I den utstrdckning
jag funnit svenska relevanta undersdkningar dr de beropade. Till
resonemangen kopplas ocksa egna exempel som jag kommit i kon-
takt med i samband med deltagande observation och intervjuer runt
om i landet.



Kan polisen paverka
brottsligheten?

Allmant

Gottfredson och Hirschi (1990) drar slutsatsen att det inte finns
nagra bevis for att antal poliser, polisens utrustning eller olika ar-
betssitt har nagon effekt pa brottsligheten. Knutsson och Partanen
(1986) skriver att polisen som organisation, inom de ramar som
samhdllet satt upp, har sma mojligheter att paverka brottsligheten.
Det ar faktorer som till storsta delen ligger utanfor polisens kontroll
som genererar den. Fattah (1980; 1983) utgér fran att méanniskor
inte gor rationella 6vervdganden 1 samband med att de begar brott.
Det d4r en maénniskas biologiska, psykologiska och/eller sociala
bakgrund som ligger bakom olika former av handlande. Foljaktli-
gen blir utrymmet litet for att genom olika former av polisidra age-
randen paverka ménniskors beteenden.

Det finns dock forskare inom det kriminologiska forsknings-
omradet som har en annan uppfattning och som menar att brotts-
lingen inte bara handlar impulsivt och tvangsméssigt utan att denne
daven gor rationella avvégningar (se t.ex. Henshel & Carey, 1975;
Bennett & Wright, 1984; Cornish & Clarke, 1986; Wortley, 1997;
1998; Wahlin, 1999; Cromwell, 1999). Enligt ett sddant synsétt
finns det mojlighet att paverka ménniskors handlingar genom att
manipulera olika faktorer som finns i situation de befinner sig i. Po-
lisen har ddrmed forutsdttningar att {4 en individ att avhalla sig fran
att utféra en brottslig handling genom att t.ex. 6ka den upplevda
upptécktsrisken.

Waddington (1999) pekar pa att forskare har borjat ifrdgasétta den
generella pessimistiska instillningen till polisens mojligheter att
paverka kriminaliteten (se dven Knutsson, 2000a och Weisburd &
Eck, 2004). Ett stort antal forskare hdvdar att polisen kan péverka
brottsligheten (se t.ex. Goldstein, 1979; 1990; Wilson & Kelling,
1982; Torstensson & Wikstrom, 1995; Clarke, 1997; Knutsson,
1998; Weisburd & Eck, 2004).

Om polisen lyckas paverka brottsligheten, hur gor sig det gidllande?
Ger fler poliser farre brott? Hur allvarligt &r hotet om brottsomfor-
delningar? Dessa tre fragor dr angeldgna att besvara innan man for
ett resonemang kring polisens mgjlighet att bidra till brottsminsk-
ningar.



Brottsminskningar — hur gor de sig gallande?

Geografisk niva

Nar polisens mojligheter att minska brottsligheten diskuteras ér det
viktigt att hélla i minnet vilken geografisk nivéa det ror sig om. En
uppdelning kan ske pa tre nivéer: mikro, meso och makro. Skélet
till denna tredelning, med mikronivé som den forsta, dr att ménga
polisinsatser dr inriktade pa att ta hand om ett lokalt brotts- eller
ordningsproblem. Men om en policy infors och far genomslag i ett
helt polisdistrikt eller for en poliskér 1 en stad, svarar det mot me-
sonivéan. Slutligen finns atgidrder som kan avse hela nationer vilket
innebdr makronivan.

Tabell 1. Tre geografiska nivaer for effekter pa brottslighet.

Niva Exempel pa omrade

Mikro Centrumomréde, Gata, Park, Kvarter
Meso Stad, Polisdistrikt, Region

Makro Nation

Vid insatser som avser avgrinsade omrdden, som exempelvis en
park eller ett avsnitt av en gata, kan lokala effekter vara mycket
starka och klart uppfattas av berdrda grupper. Om en omfordelning
sker, blir effekten pd en hogre aggregeringsniva (fler omrdden in-
kluderade) utsuddad. Men skulle omf6rdelningen inte vara total el-
ler helt utebli innebdr det en faktisk minskning. Att urskilja en sa-
dan nedgéng kan dock vara svért. Som regel blir effekten diffusare
och svérare att spra ju storre omrdde som inbegrips (hogre aggre-
gatnivd). Den starka lokala effekten kanske inte blir urskiljbar om
utgdngspunkten t.ex. dr den stad dér insatsen skedde. Nér det géller
effekter av polisinsatser pd mesonivan kan de teoretiskt sett vara sa
starka att de ger utslag till och med pé nationell niva, forutsatt att
effekt och region ér tillrackligt stor. Under vissa omstdndigheter
kan effekter av insatser urskiljas pd nationell niva. Det kan rora sig
om lagstiftning och &ndringar i praxis som berdr en hel nations po-
lisvisende. En praxisdndring for en hel poliskdr som resulterar i
samordnade insatser kan innebédra att det uppstar manga lokala ef-
fekter som sammantaget ger utslag i brottsstatistik pa nationsniva.

Polisens insatser kopplat till brottsstatistik

Carr-Hill och Stern (1979) tydliggor svérigheten att méta effekten
av polisens nédrvaro genom att studera brottsstatistik. Dessa forska-
re har funnit att ju fler poliser det &r i1 ett omrdde, desto storre ar
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sannolikheten att brott anmals, vilket neutraliserar den métbara ef-
fekten pa brottsligheten som deras nérvaro har haft. Under delta-
gande observation har jag atskilliga ganger kunnat konstatera att
var nérvaro 1 t.ex. ett centrum eller en skola medfort att brott blivit
anmalda som sannolikt annars inte skulle ha hamnat 1 brottsstatisti-
ken. Det har dven rort sig om relativt grova brott som personran
och misshandelsfall som resulterat i sjukhusbesok. Tvd exempel pa
att nérheten till polis verkade ha betydelse for om brott anmdls eller
inte:

En skola hade cirka fem anméalda brott per ar. Nar en polis-
man borjade arbeta aktivt i skolan steg siffran till Gver sjuttio
brott per ar. Polismannen slutade arbeta i skolan och antalet
brott sjonk aterigen till omkring fem brott per ar. Vid inter-
vjuer med skolpersonal kunde dock konstateras att deras
uppfattning var att det aldrig hade varit sa lugnt i skolan som
under de ar som brottsligheten statistiskt sett var hogst (Hol-
gersson, 2001).

En kommun hade tio tusen invanare fordelat pa fyra orter.
Alla fyra orterna hade ungefar tva och ett halvt tusen invana-
re var. Pa en av orterna fanns en narpolisstation. Denna ort
visade sig sta for fyrtio procent av den anmalda brottslighe-
ten, trots att polispersonalen upplevde att problem och
brottslighet var precis lika stor i alla fyra orter. Polisperso-
nalen menade att narheten till polisstationen hade betydelse
for statistiken (Holgersson, 2001).

Det dr ocksa viktigt att beakta vad polisens insatser &r inriktade
emot. Ror det sig om sa kallad vardagsbrottslighet eller grov orga-
niserad brottslighet? I det senare fallet kanske en polisinsats leder
till att brott uppticks som annars aldrig skulle bli anmilda, t.ex.
grova narkotikabrott. Samma sak géller for trafikbrott. Polisens in-
satser dr hir avgorande for om brott skall upptickas och hamna i
brottsstatistiken. Ocksé polisens péverkan pa olika former av ord-
ningsstorningar dr problematiska att bedoma med stdd av brottssta-
tistik. Om polispersonal initierar ett ingripande pd grund av en ord-
ningsstorning kan det hamna 1 brottsstatistiken. Annars registreras
det 1 normalfallet inte. En polisinsats ser d4, med stdd av brottssta-
tistik, snarare ut att 6ka ordningsstérningarna én att minska dem.
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Tabell 2. | vilken omfattning polisens insatser har betydelse for att brott anméls

Olika typer av
brott

Exempel

Polisens insats avgérande
for om brott anmals

Ordningsstorande | Brott mot ordningslagen, Forar- | I mycket hog grad
brott gelsevickande beteende
Vardagsbrott Skadegorelse, Misshandel, Inbrott | Forekommer. For  vissa

i bostad (grov stold)

brott ir det vanligare.

Grov organiserad

Grova ran, Grova narkotikabrott

Fran i liten man (t.ex. be-

brottslighet traffande grova rén) — till i
mycket hog grad (t.ex. gro-
va narkotikabrott)

Trafikbrott Hastighetsovertriadelse, Ej anvént | I mycket hog grad

bilbilte, Grov olovlig korning

Drogrelaterad Narkotikabrott (bruk, innehav och | I mycket hog grad

brottslighet forséljning), Langning av alkohol

(brott mot alkohollag)

Ovanstdende tabell tydliggdr att fler poliser snarare riskerar att leda
till att den anmailda brottsligheten okar &n att den minskar. De fors-
kare som menar att polisen kan paverka brottsligheten forsoker i
sina analyser dock ta hénsyn till ovanstdende forhdllanden. Om vi
antar att polisen kan péverka brottsligheten innebér det att ett okat
antal poliser mer eller mindre automatiskt leder till farre brott. Vad
vet vi om hur polisens numerér paverkar den faktiska brottslighe-
ten?

Ger fler poliser en lagre kriminalitet?

I debatten kring hur brottsligheten skall bekdmpas &r det vanligt att
just ett Okat antal poliser framfors som losningen. I Sverige har
t.ex. malsittningen att na upp till 20 000 poliser lyfts fram atskilli-
ga ganger.

Bayley (1998) ndmner att det finns en méngd studier mellan 1960
och 1980 som visar att antalet poliser inte har ndgon effekt pd kri-
minaliteten. Aven om Bayley hinvisar till en studie av Levitt' som
genom en noggrann analys av statistik mellan 1972 och 1992 i 59
amerikanska stdder kom fram till att antal poliser paverkade brotts-
ligheten, menar han att normal fluktuation av antalet poliser i mo-
derna demokratiska lédnder inte paverkar kriminaliteten.

!'Se Levitt, 1997.

12




Det finns andra forskare som pekat pa att antal poliser kan paverka
brottsligheten. Marvel och Moody (1996) undersokte effekten av
att placera fler poliser i hogt brottsbelastade omraden (stider med
over 250 000 invanare), jimfort med ovriga omrdden. De fann att
sex ginger s minga brott forhindrades for varje ytterligare polis
som placerades i hogt brottsbelastade omraden jamfort med om po-
liser placerades i ett omrdde med légre brottsbelastning. Kovandzic
och Slogan (2002) har dragit liknande slutsatser — att en okad niva
pa antal poliser ger en lidgre brottslighet och att effekten ar storre
om polisen inriktar sig pa vissa problemomréden.

Huvuddelen av den forskning som genomforts kring polisers pé-
verkan pa brottsligheten visar dock att variationer i antalet poliser
inte paverkar brottsnivan. Weisburd och Eck (2004) skriver att de
flesta studier visar att skillnader i antalet poliser inte har effekter pa
brottsnivan, dven om det inte innebér att brottsligheten skulle forbli
oférandrad om man tar bort alla poliser”. Loftin och McDowall
(1982) hévdar att antalet poliser inte pdverkar brottsnivdn, men pa-
pekar att det inte skall ses som att polisen &r irrelevant for krimina-
liteten. For att brottsnivan skall paverkas krdvs dock en mycket stor
variation 1 antal poliser och det har att géra med, menar Loftin och
McDowall, att synligheten forblir 1&g trots en 6kning av antalet pa-
truller. En fordubbling av antalet patruller kanske inte ens ar noter-
bar om antalet patruller frén borjan var lagt.

Knutsson och Partanen (1986) utgér fran att det inte finns ndgon
enkel relation mellan brottsnivd och antal poliser — nidgot som de
menar att somliga beslutsfattare tycks tro. De hdvdar att dven om
mycket dr ogjort inom polisforskningen sa pekar resultaten fran
forskningen pa att det finns gott om utrymme for ett polisiédrt ny-
tdnkande. Men da krévs att polisen och manga beslutsfattare frigor
sig frdn manga av de forestéllningar de har om polisverksamhet.

Wilson och Boland (1978) samt Jacob och Rich (1981) presenterar
indikationer pa att polisen kan pdverka brottsligheten, men dessa
forskare menar att det snarare har att gora med polisernas arbetssétt
an deras numerdr. En liknande stdndpunkt har Sherman. Han menar
att allmédnheten och politiker ofta har uppfattningen att ju fler poli-
ser det finns desto farre blir brotten. Enligt Sherman har forskare

% Det finns nigra undersokningar som avser situationer nir det inte funnits nagon polis. I samband
med ockupationen av Danmark internerades dansk polis. Det uppstod da kraftiga 6kningar for vissa
av vinningsbrotten, framfrallt rin (se Trolle, 1945 i Knutsson, 1984a). Ar 1976 intriffade en polis-
strejk i Finland. Den sammanfoll visserligen med kall vaderlek och en vinterolympiad, men nér ef-
fekterna undersoktes framkom en tendens till att vissa egendomsbrott, trafikbrott och ordningstér-
ningar 6kade. Det visade sig ocksé att medborgarna anpassade sig och skyddade sig extra noga
(Takkala m.fl., 1979).
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med en sociologisk inriktning dédremot ofta en helt annan uppfatt-
ning. Deras héllning &r, som tidigare beskrivits, att polisen inte kan
paverka brottsligheten; sdledes inverkar inte ett dkat antal poliser
pd brottsnivdn. Sanningen, menar Sherman, ligger mitt emellan.
Han framfGr att en avgérande betydelse for effekten av ett dkat an-
tal poliser dr deras arbetsmetoder (Sherman, 1997). Holgersson och
Knutsson (2008) har kommit fram till att det &r viktigare att oka
motivationen och kunskapen hos de poliser som finns i organisa-
tionen dn att anstélla fler poliser. Betydelsen av polisers arbetssétt
for att pdverka brottslighet &r ett aterkommande tema bland manga
polisforskare (Knutsson, 1995b; Waddington, 1999; Weisburd &
Eck, 2004; Holgersson, 2005).

Hur allvarligt &r hotet om brottsomfor-
delningar?

En vanlig fraga i samband med polisinsatser &r om de givit upphov
till s.k. omfordelningseffekter, t.ex. att brottsligheten bara flyttar pa
sig (se Barr & Pease, 1990).

Det finns minga studier som visar att det inte skett ndgra omfor-
delningseffekter alls i samband med att polisen gjort insatser mot
ett visst omrade (se exempelvis Weisburd & Green, 1995a; Braga
m.fl., 1999; Green & Roehl, 1998; Sherman & Rogan, 1995a). Lik-
vil som det finns studier som redovisar omfordelningseffekter (se
exempelvis Kiithlhorn, 1976; Hope, 1994; Knutsson, 1995b).

Kiihlhorn (1976) studerade effekterna av polisens massiva tilldmp-
ning av lagen om tillfalligt ornhandertagande3 av personer 1 en park
1 Stockholm. Han fann att vissa omfordelningseffekter hade skett,
men att det sammantagna problemet hade minskat. Knutsson
(1995b) som studerade polisens arbete 1 en annan park i Stockholm
kom fram till liknande slutsatser. Under flera &r hade en grupp
drogmissbrukare héillit till 1 en park och stort allménheten. Efter en
polisinsats blev det mycket battre i parken. En geografisk omfor-
delningseffekt konstaterades men forfattaren drog slutsatsen att den
sammantagna effekten av polisaktionen innebar en forbattring.
Knutsson (2008) aberopar forskning som haft en stark uppliaggning
for att undersoka eventuella omfordelningseffekter och som visar
att hoten om omfOrdelningar i hog grad dr 6verdrivna (Weisburd
m.fl., 2006; se &ven McLennan & Whitworth, 2008).

* Nuvarande PL 13 §.

14



Genomgédngar av  preventionsstudier med avseende pé
omfordelningseffekter visar att de inte pd nagot sétt ar en
oundviklig konsekvens av polisinsatser (Eck, 1993; Hesseling,
1994). 1 knappt héften av de granskade undersokningarna i
Hesselings studie fanns inga tecken alls pad omfordelning. En annan
slutsats &dr att d& brottsomfordelning vdl uppkommer, verkar
brottslingarna folja minsta motstdndets lag. Dar effekten visade sig,
rorde det sig inte i ndgot fall om en forsdmring; alltsd en ondartad
omfOrdelning. Snarare visade de sig vara godartade, d.v.s. att
brottsligheten eller ordningsstérningarna sammantaget minskade
(Hesseling, 1994).

I en studie som McLennan och Whitworth (2008) genomforde for
att undersdka om brottsminskningar i vissa omréden efter olika f6-
rebyggande insatser var forknippade med omfordelningseffekter,
visade det sig att brotten i angrdnsade omraden oftare sjonk in att
de 6kade. Man talar hdr om en fordelsspridningseffekt (diffusion of
benefits) som kan beskrivas som en positiv omvind omfordel-
ningseffekt (Clarke & Wiesburd, 1994). Den innebér att forebyg-
gande effekter dven kan uppstd pa platser eller for objekt som inte
omfattas av insatsen eller dtgdrden, men som dnda drar fordel av
den.

Eck (1997) konstaterar att han inte funnit nagra beldgg for att
brottslingar automatiskt fullféljer sina intentioner mot andra objekt
och hénvisar till andra forskare som kommit fram till liknande slut-
satser’. De som &r bekymrade Gver att brottslighet bara flyttas
grundar sig mer pa en pessimistisk uppfattning dn pa empiriska fak-
ta (Eck, 1997).

Att polisens insatser kan ge upphov till genuina brottsminskningar
och att det inte bara ror sig om s.k. omfordelningseffekter dr ganska
logiskt. Nar det giller exempelvis narkotikamarknader forlaggs de
till platser som har bést forutsittningar att fungera pa ett effektivt
sitt (se Edmunds m.fl., 1996; Eck, 1997; Felson, 2006). Om poli-
sens kroppsvisitationer och kroppsbesiktningar koncentreras till ett
visst omrade kan det gora att potentiella kopare och séljare undvi-
ker denna plats. Det har dels att géra med att polisens agerande in-
nebdr ett intrdng som stor missbrukarna och dels att risken att bli av
med narkotika okar pd denna plats. Narkotikahanteringen forsvaras
dérigenom eftersom kopare och sidljare inte far en naturlig motes-
punkt pa den plats som dr den optimala marknadsplatsen for narko-
tikaforsédljning (Holgersson, 2007; Knutsson, 2008). Omfattningen
av narkotikaforsiljningen kan didrmed minska, vilket far stod av

* Cornish & Clarke, 1987; Barr & Pease, 1990; Barnes, 1995; Bouloukos & Farrell, 1997.
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studier dir ocksd omfordelningseffekter analyserats (se t.ex. Ed-
munds m.fl. 1996; Jacobson, 1999; Haracopos & Hough, 2005;
Weisburd mfl.; 2006).
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Polisens mojligheter att
paverka manniskors
trygghet

Upplevd trygghet kan direkt bero pa egna erfarenheter av brott och
ordningsstorningar, men kan ocksa vara paverkad av exempelvis
massmedia och deras sitt att beskriva brott. Ett sétt att 6ka trygghe-
ten for polisen dr siledes att angripa de fenomen som orsakar
otrygghet och ett annat att forsoka paverka den bild i1 bl.a. media
som bidrar till att skapa otrygghet. Ytterligare ett sitt dr att genom
tydlig polisidr nirvaro f4 méinniskor att kénna sig trygga.

Att polisen vidtar dtgirder som 6kar ménniskors trygghet har i sig
ett viarde. Dessutom kan det medfora att midnniskor vagar handla pa
ett sédtt som de inte végat tidigare, vilket kan bidra till att manniskor
far en hogre livskvalitet. Knutsson (1995b) kom fram till att vissa
medborgare, det gillde sirskilt kvinnor, ater vagade vistas i1 en park
efter att polisen hade kommit tillritta med ett omfattande miss-
bruksproblem 1 parken. For en del grupper, t.ex. dldre kvinnor, som
har svart att ta sig till alternativa rekreationsomraden kan en séddan
fordandring innebéra en betydande dkning av livskvaliteten.

Mainniskor kan beroende pa en oro att utséttas for brott dndra sitt
beteende sa att riskerna att de skall bli utsatta f6r brott minskar
(Felson & Clarke, 1995; Felson, 2006; Litzen, 2006). Manniskors
fordndrade handlingsmoénster kan dirigenom leda till farre brott.
Jag uppfattar det som ett problem om man gor en koppling mellan
anmalda brott och risken att utsdttas for brott, utan att ta hinsyn till
manniskors eventuellt forandrade beteende (se dven Felson, 2006).

Som ett exempel fran min egen erfarenhet kan jag nimna ett fall
dér en analytiker redovisade en studie. Den byggde pa enkédter med
medborgare och pa statistik dver polisanmélda brott. Analytikern
ansag att det var markligt att ménniskor i omrédde N var sa pass oro-
liga att utséttas for brott, ndr den anmélda brottsligheten var s pass
lag. Han menade att invdnarna var onddigt rddda att utséttas for
brott. Han redovisade statistik pd den anmaélda brottsligheten, bl.a.
antalet kéllarinbrott. Han gjorde jamforelse med andra omraden
som hade en hogre anmild brottslighet, ddr medborgarna trots detta
kinde storre trygghet dn i omrdde N. Av kroppsspraket att doma
verkade flera poliser som lyssnade kritiska till analytikerns slutsats.
Ingen sade dock nagot. Eftersom jag var vil insatt i situationen i
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omrade N rickte jag till slut upp handen och frigade analytikern
om han t.ex. hade besokt kéllarférraden och undersokt hur dessa
sdg ut. Han svarade att han inte studerat omradet ur det perspekti-
vet, utan att han anvént sig av brottsstatistik och enkiter avseende
upplevd trygghet och risk att utséttas for brott.

Jag ndmnde att boende i manga fastigheter 1 omrdde N var sé pass
oroliga att utséttas for brott att de inte forvarade nagot i killarforré-
den. Det var ju svart att f& nigot stulet om man inte férvarade nagot
dér. Analytikern medgav att det obefintliga antalet anmilda for-
rads- och kéllarinbrott kunde bero pa att manniskor inte hade saker
dér.

Samma sak géllde en midngd andra forhdllanden 1 omrade N. Ung-
domarna végade t.ex. inte ha med sig EU-mopederna till skolan. De
forvarade dem dessutom séllan 1 cykelstillen utan tog med dem i
hissen upp till respektive ldgenhet. Ménniskor 1 omrdde N hade helt
enkelt anpassat sitt beteende for att minimera risken att utséttas for
brott. Det blir dirmed problematiskt att utifrdn brottsstatistik jim-
fora risken att utsittas for brott 1 omrade N med andra omraden.
Dessutom tillkom eventuella skillnader 1 anmélningsbendgenhet
mellan omrdde N och andra omraden bl.a. beroende pé skillnader 1
forsdkringsskydd, tillit till polisen och bristande sprdkkunskaper.

Det finns dven andra svarigheter med att koppla trygghet till antalet
anmailda brott. Nérvaro och tillgdnglighet av polis brukar uppfattas
som trygghetsskapande. Paradoxalt nog, som tidigare beskrivits,
kan dock nédrvaron av polis leda till en 6kad registrerad kriminali-
tet. Nérheten till en polisstation har betydelse for antalet upptickta
och rapporterade brott (Holgersson, 2005; 2007)°. Polisens lokala
forankring har minskat kraftigt pd ménga héll i1 landet. Det har fatt
storst effekt for orter som ligger 14ngt fran de samhéllen dér poli-
serna utgar ifran (Holgersson, 2005).

Det kan vara lockande att med stdd av brottsstatistik och antalet
handelserapporter® argumentera for att en upplevd otrygghet inte
overrensstimmer med ordningslidget och den faktiska risken att ut-
sdttas for brott pd en ort. Medborgares krav pa en 6kad polisir nér-
varo 1 viss ort kanske avfirdas med stod av att denna statistik som
visar att medborgarna inte borde kinna otrygghet. For det fOrsta
finns ett behov att anvénda flera variabler, 4n ovanstaende statistik,

> Det finns poliser som séllan tar egna initiativ och som ofta forsoker prata bort anmélningar (Hol-
gersson, 2005). Om poliserna pa en polisstation &r inaktiva blir betydelsen av polisstationens pla-
cering liten nér det géller upptéckta och rapporterade brott.

® Ingripande som poliser sjilva har initierat eller hindelse som registrerats pa grund av inkommet
samtal till linskommunikationscentral.
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for att yttra sig om t.ex. ett problems omfattning i en ort (se dven
Felson, 2006). For det andra visar forskning att rddslan att utséttas
for brott dr en komplex upplevelse (se exempelvis Litzen, 2006;
Heber, 2007; Torstensson Levander, 2007).

Torstensson Levander (2007) framf0r att ett alternativ till brottslig-
het som en otrygghetsskapande faktor &r oordning. Réidslan kan
uppstéd ndr samhéllets aktdrer ser ut att ha gett upp forsdken att han-
tera och kontrollera ett omrade, t.ex. mycket skrépigt, vandaliserat,
att missbrukare eller ungdomsgéng mer eller mindre tagit 6ver vis-
sa platser. Rédsla kan sdledes uppsta utan att brottsligheten dr hog.

Flera forskare hidvdar just att ju hogre grad av oordning det &r i ett
omrdde desto storre ér otryggheten (Hope & Hough, 1988; Skogan,
1990; Knutsson, 1995b; Wikstréom m.fl. 1997a; 1997b). En omfat-
tande féltstudie som anvinde sig av kvalitativa data stddde hypote-
sen att oordning 6kar oron for att utséttas for brott (Levis & Salem,
1986). Flera forskare pekar pé att just rddslan for brott orsakar olika
typ av problem, bl.a. att ménniskor helt enkelt undviker att ga ut.
De stannar bakom lasta dorrar (Lavrakas m.fl., 1980; Skogan &
Maxfield, 1981). Brodeur (1998) menar att om ménniskor undviker
offentliga miljéer s& leder det till att mojligheten att ha en social
kontroll i ett omréde blir liten och ddrmed kan kriminella element
ohindrat dgna sig at osocialt och kriminellt beteende (se d&ven Wil-
son & Kelling. 1982).

Heber beskriver att myndigheter, politiker och medier ser brottslig-
heten som den tydligaste forklaringen till manniskors ridsla att ut-
sittas for brott. Riddslan anses kunna minska om brottsligheten
minskar. Men forskningen visar inte att det finns ett sddant klart
samband. Istillet beror rddslan att utsittas for brott pA manniskors
sarbaret (fysisk, ekonomisk), den fysiska och sociala miljon och
mediernas paverkan. Enkla kvantitativa underskningar om ménni-
skors trygghet har utsatts for kritik inom den akademiska vérlden.
Det har lett till en utveckling av de statistiska studierna. Denna ut-
veckling har dock inte fatt ndgon allmén spridning. Myndigheter,
medier och fOretag fortsétter att gbra egna méitningar pa ett sitt som
forskning inom omridet forkastat (Heber, 2007; se dven Litzen,
2006; Torstensson Levander, 2007).

I regleringsbrevet (2008) framhills att en 6kad polisidr synlighet &r
ett viktigt verktyg for att uppné regeringens mal att 6ka ménniskors
faktiska och upplevda trygghet. Leder en polisiédr synlighet automa-
tiskt till att ménniskors faktiska och upplevda trygghet paverkas?
Hur ligger det till? Vad visar forskning? Jag dter kommer till dessa
frdgor senare 1 rapporten.
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Polismannens
arbetsprestation

Cirka tio procent av poliserna i Holgersson och Knutssons (2008)
studie visade sig inte nd upp till en acceptabel niva vad giller be-
motande och/eller vilka atgérder de vidtar pa bl.a. brottsplatser.
Denna undermaliga arbetsprestation spelar givetvis en stor roll ge-
nom att det skadar fortroendet for polisen. Det omvénda giller for
de cirka fem procent av poliserna som bedémdes na upp till den
hogsta kravnivan. Deras problemslosande arbetssétt ar viktigt. Till-
racklig kunskap och motivation utgoér grundlaggande forutséttning-
ar for att poliserna skall agera pa ett onskvért sitt (Holgersson,
2005; Holgersson m.fl., 2006; Holgersson, 2008; Holgersson &
Knutsson, 2008).

En central punkt nédr det gidllde New York-modellen var jakten pa
s.k. ”tomma uniformer”, d.v.s. inaktiva poliser (Knutsson, 2000a).
Forskning har pekat pa problemet med inaktiva poliser dven i Sve-
rige (Holgersson, 2001; 2005; Holgersson & Knutsson, 2008). I
Holgersson och Knutssons studie (2008) utfor cirka 40 procent av
poliserna ett fatal egna initiativ. Utan en mer djupgaende analys &r
det dock svart att yttra sig om dessa skillnader 1 arbetsprestation
mellan poliser spelar ndgon egentlig roll. Forskning visar ndmligen
att det finns aktiviteter som polispersonalen dgnar sig &t som har
pavisbara effekter, likvdl som det finns aktiviteter dar det motsatta
forhdllandet rader.

Det handlar saledes inte bara om att paverka polisernas motivation
och kunskap sé att de kan hamna i den av Holgersson och Knuts-
sons (2008) definierade hogsta kravnivan. Det handlar ocksé om att
polisen pa en mer overgripande niva véljer att tillimpa arbetsmeto-
der som har forutsittningar att ge upphov till efterstrivade effekter.
Hérigenom kan inte bara effekten av de aktiva polisernas insatser
O0ka markant. Valet av effektiva arbetsmetoder utgoér ocksd en for-
utséttning for att det skall vara ndgon idé¢ att forsdka hoja produk-
tionsnivan hos de poliser som har en l14g aktivitetsgrad. Dessutom
har det en avgorande betydelse for om ett dkat antalet poliser skall
fa ndgon markbar effekt.
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Polisiara arbetsmetoder

I det hdr avsnittet kommer det att framga att polisens insatser kan
resultera i att brottsreducerande, ordningsskapande och/eller trygg-
hetsskapande effekter uppstar. Det framkommer ocksa att polisar-
bete kan 16sa problem och hjdlpa medborgare i vissa situationer,
dér det inte handlar om att dstadkomma négon av de forst namnda
effekterna. Dessutom kommer jag lyfta fram forskning som visar
att polisen har mgjlighet att paverka antalet trafikolyckor och dér-
med antal skadade och dodade i trafiken. En annan effekt av poli-
sens arbete &r att stod till brottsoffer kan underlétta deras aterhamt-
ningsprocess. De polisidra arbetsmetoder som redovisas i detta av-
snitt har jag valt att dela upp under fem rubriker:

Standardpolisarbete

Riktat polisarbete

Problemorienterat - problemldsande polisarbete

Polisarbete for att minska antalet dodade och skadade i trafiken
Brottsofferstod

De arbetsmetoder som redovisas under de tre forsta rubrikerna
handlar till storsta delen om vilka effekter olika polisidra arbetsme-
toder visat sig kunna f& ur en brottsreducerande, ordningsskapande
och/eller trygghetsskapande aspekt. Manga génger gar dessa effek-
ter in i varandra. Det finns dessutom omfattande forskning inom
trafiksdkerhetsomradet och betrdffande brottsoffer. De har dérfor
fatt varsin rubrik. Forskning kring andra effekter av polisens arbete
ar starkt begransad, men det skall inte tolkas som om dessa effekter
ar mindre viktiga. Ovanstdende fem rubriker har givetvis koppling-
ar till varandra.

Standardpolisarbete

Begrep7pet standardpolisarbete har jag lanat frin Weisburd och Eck
(2004)". Sattet att 1agga upp polisarbete uppvisar stora likheter mel-
lan lénder i véstvdrlden. Bilen har blivit ett viktigt hjdlpmedel for
polisen i det moderna industrisamhéllet.

7 Jag har dock valt att &ven inkludera nirpolis/omridespolis under denna rubrik, eftersom det ir en
vanligt forekommande organisationsform i Sverige.
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Patrullering med bil

I Sverige fick bilpatrulleringen ett mycket snabbt och starkt ge-
nomslag i samband med forstatligandet ar 1965. Stora forhopp-
ningar var knutna till denna patrulleringsform — den skulle verka
brottspreventivt och dessutom vara trygghetsalstrande. Den bakom-
liggande tanken ar att skapa en forestdllning om en allestddes nér-
varande polis. Patrullerna ror sig pa ett oforutsdgbart sétt 1 sina till-
delade omraden och kan ndr som helst dyka upp. Diarmed skall
brottsbenégna personer kidnna sig osdkra och av fruktan att dka fast
lata bli att begé brott. Skulle de trots detta begé en kriminell hand-
ling dr tanken att en patrullbil snabbt kan dirigeras till platsen sa att
forovaren kan gripas. Nér det giller den trygghetsskapande effek-
ten kommer befolkningen da och da att se polismarkerade fordon.
Detta skulle bekréfta att polisen finns i narheten och éar tillgdnglig
och dirmed skapa trygghet.

Patrullering med bil anses fortfarande vara en viktig stottepelare i
polisverksamheten, trots att en mingd forskare har pekat pd att
denna typ av patrullering varken minskar brottsligheten eller 6kar
tryggheten (t.ex. Kelling m.fl., 1974; Loftin & McDowall, 1982;
Knutsson & Partanen, 1986). Waddington (1999) menar att det
finns en forvénansvirt stor uppslutning bland forskare® att denna
typ av patrullering inte dr en sérskilt effektiv metod for att forebyg-
ga brott. Likaséd Bayley (1998) pekar pa att det dr allmént vederta-
get och accepterat bland kriminologer™ att denna form av generella
patrullering har en ringa effekt bade pa brottsnivan och for trygghe-
ten hos medborgarna.

Manga forskare haller Kansas City Preventive Patrol Experiment
som den hittills viktigaste undersokningen inom polisforskningen,
trots att den genomfordes redan i borjan av 1970-talet. Experimen-
tet omfattade ungefir en tredjedel av staden Kansas'® yta. Den ru-
tinmdssiga overvakningen med polisbil tva- till tredubblades 1 vissa
omraden, medan polisbilarna bara fick dka in 1 en del omradet efter
begiran om hjilp. I kontrollomrddena bibehdlls den ursprungliga
patrulleringsniva. Efter ett ar undersoktes effekterna pa brottslighe-
ten och befolkningens upplevda trygghet. Effekterna mittes med
olika metoder och med en rad olika matt. Sammanfattningsvis gick
det inte att dokumentera négra effekter vare sig pa kriminaliteten
eller tryggheten. Det spelade alltsd ingen roll om nivan pa den ru-
tinmdssiga patrulleringen med bil fordndrades (Kelling m.fl.,

8 Waddington héanvisar till Houg, J.M. & Clarke, 1980; Morris & Heal, 1981; Wycoff, 1982; Heal &
Morris, 1985; Audit Commision, 1996 och Hough, M., 1996.

? Bayley héanvisar till Kelling, 1988; Sparrow m.fl., 1990; Goldstein, 1990.

1 Kansas hade vid den tidpukten ca 600 000 invanare.
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1974). Det bor framhaéllas att experimentet inte avsdg att undersoka
skillnaden mellan att ha eller att inte ha nagon polis. I de reaktiva
omradena blev bilar da och da synliga i samband med uppdrag. Det
som varierats dr mingden tid som bilar vistades i omradena och
inom ramen for den variationen gick inga effekter att aterfinna.

Knutsson och Partanen (1986) menar att det inte dr sa konstigt att
effekten av bilpatrullering visat sig vara lag, eftersom polisen da i
huvudsak agerar reaktivt. Experiment som 0kat nirvaron av polis-
personal har genomforts utan att polisminnen dndrat arbetssétt och
det gor att man inte borde fOrvénta sig négra storre effekter. Att
medborgarna inte heller kénner en 6kad trygghet vid bilpatrullering
forklarar de med att det &r mycket svért att pdverka ménniskors
uppfattning om intensiteten i den bilburna dvervakningen.

Under deltagande observation har jag kunnat konstatera att det ar
vanligt att personer forst fragar: ”Vad har hint?” nér de traffar pé
en polis. Det handlar saledes inte bara om att ménniskor skall lyck-
as se en polisbil som dker igenom ett omrade. De behdver ocksa fa
en forklaring till varfor polisbilen dr dér. I normalfallet fir inte
medborgarna en saddan forklaring. Det 4r med tanke pé dessa iakt-
tagelser inte otinkbart att de tinker ”Vad har hidnt nu?” eller t.ex.
”Nej, har det intriffat ytterligare ett villainbrott?” istillet for att
ndrvaron av polis skapar en trygghet.

Weisburd och Eck (2004) pépekar att bilburen rutindvervakning ar
ett arbetssitt som poliskérer haller fast vid trots att de fatal studier'’
som stodjer detta arbetssétt 4r gamla och vetenskapligt svagt un-
derbyggda.

Forskare framfor flera orsaker till att bilpatrullering &r ineffektiv.
Rubenstein konstaterade t.ex. att de flesta brott som &dger rum &r
brott som dr mycket svara att uppticka fran en bil. Det far till f6ljd
att polisménnen genom detta patrulleringssatt forebygger relativt fa
brott (Rubenstein, 1973).

Knutsson som studerade droghanteringen i en park fann att det gick
att ifrdgasétta ordningspolisens sitt att arbeta. Bilpatrullerna &kte,
som det verkade, slumpmadssigt in i parken och korde runt ett varv
innan de ldmnade den. Ofta missade ordningspoliserna gruppen
med omtdcknade, alkoholfortdrande och haschrékande personer.
Knutsson konstaterar att det ar fullt mdjligt for polisen att 16sa ord-
ningsproblem av detta slag. Men for att lyckas maste polisen agera
pa ett mer genomténkt sitt (Knutsson, 1995b).

""'Weisburd och Eck hinvisar till Dahmann, 1975 samt Press, 1971.
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Holmberg redovisar att hoppet att finna en inbrottstjuv ér en del av
bakgrunden till att patrullera runt i villakvarter pa dagtid och indu-
striomradena nattetid. Men Holmberg har kunnat konstatera att po-
lisminnen vildigt sdllan traffar pd nagon pa bar girning. Vid en in-
tervju framgick att en polisman och hans kollegor, under de fem &r
den intervjuade personen hade arbetat som polis, aldrig hade lyck-
ats triffa pd nadgon pé bar gérning i samband med att de dgnade sig
at overvakande patrullering. Trots denna nedsldende statistik fort-
sdtter polismannen och hans kollegor att kéra runt och patrullera i
villaomradena under dagtid och i industrikvarteren om natten och
hoppas att fa en god fingst (Holmberg, 1999).

Sherman ifrigasitter om bilpatrullering ens fOrtjénar att kallas for
overvakning. Polisens roll som en bra dvervakare har, enligt Sher-
man, avtagit parallellt med bilens intdg i1 ordningstjidnsten. I och
med att omréddena som Gvervakas blir storre far det till slut foljden
att den bilpatrullerande polisen inte har nidgon ingdende kunskap
om omradet och ménniskorna i omradet (Sherman, 1997).

Snabb utryckning

Ett grundldggande antagande som hidnger nira samman med upp-
fattningen om den preventiva effekten av bilpatrullering ir betydel-
sen av att snabbt kunna agera pd anrop.

Knutsson (1995b) skriver att det &r poliserna sjidlva som i hog grad
definierar vad det “riktiga” polisarbetet egentligen bestar i (se dven
Ekman, 1999; Granér, 2004). Att vara tillgdnglig for larm har en
hog prioritet, dven nér det dr lugnt pa radion. Tid utan uppdrag dis-
poneras efter eget godtycke, dér prioriteten att vara tillgénglig &r
hogre dn t.ex. att mer 14ngsiktigt och samordnat forsoka ta itu med
ett lokalt problem (Knutsson, 1995b).

Den svenska polisen ér till stor del organiserad for att snabbt reage-
ra pa att nidgon begir att fi hjdlp (Knutsson & Partanen, 1986;
Torstensson & Wikstrom, 1995; Holgersson, 2000; 2001). Det
finns en allmént vedertagen uppfattning inom polisen att korta ut-
ryckningstider har en avgorande betydelse for polisens effektivitet,
trots att ett stort antal forskare framfor att polisens forméga att
rycka ut snabbt efter ett samtal frdn allménheten inte ndmnvirt okar
sannolikheten att gripa misstinkta brottslingar. Den har heller ing-
en avgdrande betydelse for allmidnhetens tillfredsstéllelse och det ér
ovanligt att det forhindrar ytterligare skador (Morris & Heal, 1981;
Lewis & Kelling, 1979; Sherman, 1997).
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Orsaken till detta &r att samtalen frin allménheten vanligen &r sé
fordrojda att det inte spelar nagon roll hur mycket polisen dn forso-
ker. De kan dnda inte komma till brottsplatsen tillrdckligt snabbt.
Spelman och Brown fann att 1 75 procent av fallen upptécktes brot-
ten langt efter att de intrdffat. I de 25 procent av fallen da brottsof-
fer direkt konfronterades med en girningsman rapporterades néra
hilften in till polisen forst efter fem minuter. Den fOrsta reaktionen
var chock och paralysering, nésta var att ta kontakt med négon de
kénde, en vin eller en sldkting. Om inte polisen kommer till brotts-
platsen inom en minut fran det att brottet intrdffat har chanserna att
finga girningsmannen pa brottsplatsen 1 realiteten forsvunnit
(Spelman & Brown, 1981).

Kelling m.fl. (1977) fann att det genomsnittliga brottsoffret inte
kontaktade polisen forrdn efter mer &n sex minuter. De konstatera-
de att om brottet blir inrapporterat till polisen inom tvd minuter
Okar chanserna att gripa nigon med tio procent och om offer eller
vittnen rapporterar in hdndelsen inom en minut 6kar sannolikheten
for patrullerna att gripa ndgon med 40 procent. Det blir séledes vik-
tigt att pdverka ménniskor att rapportera in brott snabbare till poli-
sen (Percy, 1980). Ledtiderna fran att en person forsoker ta kontakt
med polisen till att denna information nir ritt befattningshavare
inom polisen blir ocksa viktiga for att polispersonalen skall kunna
vara snabbt pa en brottsplats. Uppbyggnaden av de stora kommuni-
kationscentralerna i Sverige har till stora delar forsamrat dessa for-
hallanden. Ett skél dr att information vanligen l4ggs in i ett diarie-
system innan den distribueras till poliserna i bilarna. Orsaken ér att
varje operatOr har ett storre antal enheter att hélla reda pa jamfort
med tidigare. Det kriver ett annat sétt att organisera arbetet pa. En
annan faktor som inverkar pa ledtiderna &r att operatorerna far en
bristfallig person- och lokalkdnnedom nir de ansvarar for stora
geografiska omraden. Det blir ddrmed svarare att kunna tolka in-
formation fran en anmélare som inte har en exakt gatuadress eller
namnet pd en girningsman (Holgersson, 2001; 2005; 2007)".

Nir tillfredsstillelsen med utryckningstid for dem som kallat pa po-
lisen undersoktes visade det sig att det inte var den faktiska tiden

"2 Dessutom skall anmélaren vid ett 112 samtal ga omvigen via SOS-alarm. Holgersson (2001) fann
att samverkanspartners tidigare hade direktnummer till kommunikationscentral som de snabbt kun-
de komma fram pa. Av 28 intervjuade externa samverkanspartners ansag 20 att svarstiderna blivit
mycket langre i och med inforandet av lanskommunikationscentralen. Ingen uppfattade att svarsti-
derna blivit kortare. Huvuddelen av samverkanspartnerna, bl.a. ronderande véktare, nattvandrare
och personal pa nattoppna bensinstationer hade dérfor slutat med att ringa in tips. Man tog bara
kontakt med polisen om det rérde sig om akuta drenden (112-samtal). Det gjorde att polisen inte
fick den information man fick tidigare, .t.ex. information om mystiska personer eller bilar som det
fanns anledning att kontrollera.
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som var avgdrande. Utslagsgivande var 1 stéillet om forvantningen
stimde med den faktiska tiden. Kom polisen inom den forvintade
tiden var de ndjda, men inte om den faktiska tiden Oversteg for-
vantningen (Pate m.fl., 1976). Inom det svenska polisvdsendet har
man inriktat sig pa att forsoka minska utryckningstiderna. Ett annat
tillvdgagéngssitt ar att pdverka medborgarnas forvéntningar. Det
kan ske genom att medborgare, i samband med att de tar kontakt
med polisen, far information om inom vilken tidsrymd de kan for-
vénta att en polisbil kan komma.

Patrullering till fots

Knutsson hédvdar att den s.k. radiobilskulturen (i vilken en hog ut-
ryckningsberedskap anses vara det huvudsakliga uppdraget) &r né-
got som poliserna skolas in i. Att [dmna bilen och utf6ra fotpatrul-
lering uppfattas som riskabelt eftersom utryckningsberedskapen an-
ses komma i fara. Overhuvudtaget anses fotpatrullering vara en ak-
tivitet utan verklig nytta — det ar inget riktigt polisjobb. Déremot &r
uppgiften att fa fatt i “riktiga” brottslingar i form av rénare, vélds-
verkare etc. hogt prioriterad enligt radiobilskulturen (Knutsson,
1995b; se dven Granér, 2004). Knutsson pekar dock pé att just fot-
patrullering dr viktigt om polisen efterstrivar en synlighet (1995a).

Knutsson och Partanen &beropar undersdkningar som visar att fot-
patrulleringen har en effekt i form av att allmdnheten kdnner en
okad trygghet. I de omraden dir fotpatrullering infordes trodde
medborgarna att brottsligheten blev mindre. De kidnde sig dirige-
nom tryggare. Ocksé instéillningen till polisen péverkades. Det var
emellertid inte bara gentemot de fotpatrullerande poliserna som at-
tityden blev mer gynnsam, utan dven till deras bilburna kollegor
(Knutsson & Partanen, 1986). Forskning visar att informella moten
mellan polis och allménhet har storre betydelse for uppfattningen
om polisen dn de formella kontakterna i1 typiska tjdnstedrenden.
Man fann att medias bild hade en liten inverkan och att polisen bist
kunde paverka opinionen om sig sjdlv genom en dkad informell
kontakt med medborgarna (Ashcroft m.fl., 2003).

Det finns forskare som betonar att polisens frimsta bidrag ér att de
kan fa medborgarna att kidnna en 0kad trygghet, och att det kan ske
oavsett om brottsnivan paverkats (Skogan, 1994; Sadd & Grinc,
1994). I det s.k. Newarkexperimentet framkom att poliser som fot-
patrullerade inte minskade brotten, men att de reducerade riadslan
for brott och okade trygghetskénslan (Police Foundation, 1981).
Det finns dock forskare som hédvdar att fotpatrullering faktiskt kan
reducera brottsnivdn pa lokal niva (Trojanowicz, 1982), dven om
fotpatrulleringens frdmsta bidrag anses vara en nagorlunda god
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mojlighet till pdverkan pad ménniskors trygghet (Weisburd & Eck,
2004).

Generella utredningsinsatser

Att brotten skulle minska eller att manniskors trygghet skulle 6ka
genom att fler poliser dgnar sig at utredningsarbete ar inte sannolikt
enligt flera forskare (se t.ex. Reiss, 1971; Greenwood & Petersilia,
1975; Grenwood m.fl., 1975; Skogan & Antunes, 1979; Ericson,
1982). Orsaken till detta &r bl.a. att kriminalpoliserna upptécker
mycket fa brott sjédlva. Det dr allmdnhetens utpekande av en gir-
ningsman som ldser ndstan alla brott och mycket av kriminalpoli-
sernas arbete utgors av rent pappersarbete som tar mycket tid 1 an-
sprédk (se t.ex. Greenwood & Petersilia, 1975, Knutsson, 1983a;
Bayley, 1998). Att det skulle vara ett effektivt sétt att kunna minska
brottsligheten genom att satsa utredningsresurser pa att forsoka lag-
fora de individer som har férekommit upprepade ganger som gir-
ningsmén har inget eller ett svagt stdd 1 forskning (Weisburd &
Eck, 2004). En faktor som i sammanhanget bor lyftas fram ar att
polisens utredningsarbete bara utgor ett forsta steg 1 en kedja. Ut-
fallet av utredningsatgirderna beror till stor del pad hur aktorer utan-
for polisorganisationen agerar, t.ex. dklagare och befattningshavare
inom socialtjénsten.

Tron pd att generella utredningsinsatser dr ett effektivt sdtt att fa
ned brottsligheten har inom det svenska polisvdsendet manifeste-
rats genom den stora fixeringen vid redovisning av forundersok-
ningsprotokoll i det s.k. mingdbrottsprojektet. Det fOrtjanar att
papekas att uppklaringsprocenten som ofta anvdnds som nagot
slags métt pd polisidr formaga eller effektivitet dr mycket
svartolkat. Det ger knappast den raka och entydiga information som
manga tycks tro (Knutsson, 1983b; Holgersson, 2007).

Holgersson (2005) pekar pé att det finns en utbredd uppfattning
inom polisen att alltfor ménga poliser har olika former av kontors-
arbete, bl.a. utredningstjinst, i forhdllande till antal pohser som
tjénstgor 1 1ngr1pandeverksamheten Aven om det gir in ett par
hundra personer pa morgonen pd en polisstation rullar det kanske
bara ut en eller tva polisbilar. Det bor dock pdpekas att detta inte
skall tolkas som att polisens utredningsarbete dr ovésentligt — tvért-
om. Avsaknaden av en fungerande utredningsverksamheten skulle
fa allvarliga konsekvenser. For réttsvdsendets trovirdighet ar det
avgorande att polisen verkligen kan utreda de brott dér det finns
uppenbara mojligheter till uppklaring. Annars kan en situation upp-
std dir alla inblandade parter vet att ingenting 6verhuvudtaget hén-
der genom en polisanmélan (Ahlberg & Knutsson, 1994). 1 {or-
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langningen riskerar réttssystemet att haverera genom att ménniskor
dé i vérsta fall tar lagen i egna hénder.

Néarpolis/omradespolis

I Sverige har vikten av att satsa resurser pa nérpoliser/ omradespo-
liser varit en stindigt &terkommande frdga. Weisburd och Eck
(2004) gor samma konstaterade om situationen i USA. Innehélls-
missigt ror det sig ofta om en ganska diffus verksamhet som é&r
svar att definiera. Ett dterkommande element &r en betoning av att
arbeta néra och samarbeta med lokalbefolkningen. Detta arbetssitt
kan forbittra kontakter mellan polis och berord lokalbefolkning.
Trots att det talas mycket om vikten av nirpolisverksamhet finns
det, enligt Weisburd och Eck inte ndgra sékra bevis pa att denna
typ av polisarbete skulle vara effektivt vare sig for att paverka
brottslighet eller oordning (Weisburd & Eck, 2004). Sherman
(1997) har dragit liknande slutsatser betrdffande nérpolisens moj-
lighet att pdverka brottsligheten och konstaterar att ett nirpolisarbe-
te utan ett klart fokus mot ett visst problem oftast inte visar nagot
resultat.

Inom det svenska polisvdsendet har det ansetts viktigt att kunna
uppvisa en stor numerér av nirpoliser. Vilken typ av verksamhet
dessa nérpoliser har dgnat sig at har varit av mindre intresse (Hol-
gersson, 2001; 2005). Arbetsmetoderna har ddrmed inte hamnat i
fokus, utan istéllet polisernas organisatoriska placering. En parallell
gir att dra till malsidttningen som nu basuneras ut, ndmligen att
femtio procent av poliserna skall vara i yttre tjanst. Det finns en
risk att valet av arbetssétt dven 1 detta fall far en perifer uppmark-
sambhet.

Riktat polisarbete

Till skillnad frdn de hittills redovisade arbetsmetoderna finns det
omfattande forskning som pekar pa att om polisen véljer att intensi-
fiera och fokusera polisarbetet finns goda mdjligheter att paverka
brottsligheten och att uppna andra 6nskvirda effekter.

For metoderna under denna rubrik dr det i huvudsak friga om mas-
sivitet och konsekvens. Inriktningen kan vara geografisk, mot en
viss typ av brott eller mot en viss gruppering. Polisen véljer t.ex. att
rikta in aktiviteterna mot ett sirskilt brottsomréde eller ordnings-
problem. Det visentliga blir d att utforma en genomténkt plan och
koordinera insatserna utifrdn denna.
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Polisarbete inriktat mot t.ex. speciella platser, brott eller
grupperingar

Sherman hdvdar att ju mer fokuserad polisens strategi &r, desto
storre dr forutsittningarna att lyckas. Han menar att polisen kan f6-
rebygga ran, oordning, vild med hjélp av vapen, rattfyllerier och
kvinnomisshandel genom att vélja en viss strategi for att komma
tillrdtta med en viss typ av kriminalitet. Polismdnnen kan inrikta sig
pa speciella faktorer, uppdrag, platser, tidpunkter och méanniskor
(Sherman, 1997). Flera forskare menar just att polisen kan na fram-
ging om de tar sig an ett mera specialiserat forhallningssétt. Exem-
pelvis Weisburd och Green (1995a) hédnvisar till en méngd case-
studier'® som visar att polisen kan minska brottsligheten om man
inriktar sig pa en typ av brott, t.ex. skadegorelse av offentliga tele-
foner, graffiti eller gaturdn. De lyfter d4ven fram vikten av att poli-
sen koncentrerar sina aktiviteter till speciella omréden.

Som framgér ovan kan fokuseringen fran polisens sida ha olika ka-
raktér. Ett sdtt dr att polisen riktar in insatserna till ett visst omrade.
Under deltagande observation och intervjuer har det framgatt att
polisens insatser mot en viss plats, vid en viss tidpunkt fétt effekter
pa brottslighet och oordning. Effekten av polisens arbete mot s.k.
hot-spots (platser med en stor koncentration av brott) har ett starkt
empiriskt stod (se exempelvis Braga, 2001; Weisburd & Eck, 2004;
Clarke & Eck, 2006).

Polisens insatser mot vissa platser kan gora dessa oattraktiva efter-
som risken att bli ertappad 6kar. Det kan gora att det t.ex. blir sva-
rare att {4 tag 1 droger (se Kiithlhorn m.fl., 1997; Knutsson, 1995b;
2000b; 2008; Sherman, 1990). En sddan arbetsmetod hindrar vis-
serligen inte de etablerade missbrukarna fran missbruk, men insat-
serna kan f3 till foljd att narkotikahanteringen koncentreras till nat-
verk med hogre élder och att den sker mer dolt, vilket goér den mer
svartillgdnglig for yngre personer. Dirigenom rekryteras férre indi-
vider till missbruk och narkotikadebuten forskjuts i &ldrarna (se
Kiihlhorn m.fl., 1996; Knutsson, 1995b; 2000b; 2008).

Ett annat sétt for polisen att fokusera arbetet dr att rikta in sig och
agera mot vissa utvalda individer. Polisen fér t.ex. ofta genom tips
indikationer pd att vissa individer dr mycket aktiva narkotika-
forsdljare. Genom att sd ofta som mojligt, oavsett var de befinner
sig, kontrollera dessa individer sé fort det finns juridiska forutsitt-
ningar for detta, kan deras hantering av narkotika forsvaras (Hol-
gersson, 2007).

3 Se Eck & Spelman, 1987; Goldstein, 1990; Kennedy, 1993; Sloan-Hovitt & Kelling, 1990.
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I ett preventionsprojekt (Boston Gun Project) skedde fokuseringen
till personer i en riskgrupp som gjordes medvetna om att polisen
hade 6gonen pa dem. Det handlade séledes om att forsoka hdja den
avskrickande effekten hos just dessa individer. Bakgrunden till
Boston Gun Project var en hog drap- och mordfrekvens bland unga
gingmedlemmar 1 Boston. De som utférde valdsddden 16pte dven
stor risk att sjdlva bli offer. I personliga moten forklarades att deras
kriminella aktiviteter méste upphora. Om inte skulle allt goras for
att lagfora dem for varenda brott eller forseelse de begick. Men de
erbjods ocksd hjilp och bistdnd i1 syfte att underldtta for dem att
upphora med sitt destruktiva beteende. Som ett resultat av arbetet i
projektet minskade dodsskjutningarna kraftigt (Kennedy m.fl.,
2001). Man har implementerat liknande fokuserade arbetssitt runt
om 1 USA med lyckade resultat (Skubak Tillyer & Kennedy, 2008).

Under deltagande observation och intervjuer har jag &tskilliga
ginger kommit 1 kontakt med olika exempel pa att vissa typer av
brott minskat kraftigt i ett omride 1 samband med att en individ el-
ler enstaka individer frihetsberovats'® eller pa annat sitt blivit fo-
remal for polisens atgérder. Persson (1976) pekar pa att en liten del
av befolkningen star for en stor del av brottsligheten. Sarnecki
(2001) skriver att ingripanden 1 kriminella nédtverk har en brottsav-
hallande effekt, a&tminstone pa kort sikt.

Innan insatser mot nitverk ar det viktigt att forst analysera struktu-
ren och identifiera strategiska personer (McGloin, 2005). Nér det
exempelvis ror sig om ging som ir 10st sammansatta kan polisens
repressiva atgdrder istéllet stirka deras gingidentitet (Klein &
Maxson, 2006). Jag har exempel pé nér polisens insatser i ett om-
rdde medfort 6kade ordningsproblem. Polisens avsikt har i dessa
fall varit att genom kraftfullt repressivt agerande stdvja olika for-
mer av beteenden. En midngd ungdomar har blivit utsatta for poli-
sens dtgdrder. Polisen agerande har uppfattats som trakasserier.
Aven de ungdomar som fran borjan inte haft négot emot polisen
har blivit pdverkade och dragits med i en strid mot polisen. Just ris-
ken att polisens agerande kan bidra till att skapa en social identitet
hos en samling individer ar vélkant (se Reicher, 1996; Stott & Rei-
cher, 1998; Drury & Reicher, 1999; Holgersson, 2008).

Polisen har mycket att vinna pé att utveckla formégan att vilja hur
och mot vilka personer olika insatser bor rikta sig emot med tanke
pa grupperingars strukturer, historia etc.

"1 detta inkluderar jag &ven olika former av tvangsvard. Det finns flera exempel p4 att ett nira sam-
arbete med socialtjdnsten har stor betydelse for forutsittningar att kunna bryta en individs destruk-
tiva beteende.
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I samband med deltagande observation och intervjuer runt om i
landet har jag kommit i kontakt med insatser som haft olika inrikt-
ning — fran spanings- och utredmngsmsatser mot vissa individer till
en 6kad synlig ndrvaro av polispersonal pa viss plats. Att polisen
helt inriktar insatserna mot en viss plats eller enbart koncentrera in-
satserna mot vissa personer utgor varsin ytterlighet av fokuserat po-
lisarbete. Polisens fokuserade arbete kan ocksa innebéra en kombi-
nation av olika dtgédrder dér arbetet dr en blandning av en plats- och
individfokusering.

Wilson (1994) kom fram till att polisen kan pdverka valdsbrottslig-
het dir vapen anvidnds genom att polismdnnen arbetar aktivt mot
vapeninnehav pa hogriskplatser, mot hdgriskpersoner och pé
hogrisktidpunkter (se d&ven Moore, 1980; McDowall, 1991; Sher-
man, m.fl. 1995). Sherman och Rogan (1995b) menar att taktiken
att ta vapen frdn hogriskpersoner inte permanent hindrar dem frén
att bira vapen, men kanske tillrackligt lange for att fa deras kéinslor
att kylas av gentemot en viss person som de tinkt att skjuta.

Tillfalliga insatser har ofta en tidsbegrinsad effekt. Knutsson
(1995b) framfor att gatulangningsgruppens erfarenhet &r att effek-
ten av en insats sitter 1 ett till tva ar. Sherman (1990) pétalar att tva
effekter méste sdrskiljas i samband med att polisen gor en insats,
dels den initiala avskrackningen som leder till minskningen under
aktionen, dels den kvardrdjande avskrickningen som hinger sam-
man med en upplevd forhojd risk efter det att aktionen upphort.
Sherman menar att ett sétt att bedriva polisverksamhet pé dr att hela
tiden vixla mellan olika typer av korta insatser och diarigenom ut-
nyttja den kvardrdjande effekt som blir foljden av en insats. Genom
att se till att risken att bli ertappad varierar kan potentiella lagbryta-
re bli s& pass osdkra pa risknivan att de Gverskattar den for att vara
pa den sikra sidan (Sherman, 1990).

En fokusering kan ha olika intensitet — frén att enskilda ordnings-
poliser arbetar konsekvent mot en sérskild typ av brott eller ord-
ningsstorningar till att polisen organiserar stdrre kommissioner som
inriktar sitt arbete mot en plats eller/och mot vissa individer. Jag
har kommit i1 kontakt med flera intressanta exempel pa olika former
av insatser runt om i landet. Det finns en potential att sprida goda
exempel, men d& maste det till godtagbara utvirderingar. Annars &r
det svért att skilja lyckade insatser frdn dem som marknadsfors som
framgéingsrika, utan att vara det (se &ven Holgersson, 2005; 2007).
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Sankta trosklar mot dvertradelser

Sankta trosklar mot ordningsstorningar kan, forutom att lokala pro-
blemen forsvinner eller minskar 1 omfattning, resultera i att ménni-
skors trygghet 6kar (Knutsson, 1995b; Wikstrém m.fl., 1997).

Jag har i samband med deltagande observation kunnat konstatera
att det finns stora skillnader i1 hur polisen pé olika orter valt att till-
lampa géllande lagstiftning. Medborgares beteenden ser ut att pa-
verkas av polisens toleransgrinser, t.ex. vad giller alkoholfortéring
pa allmin plats, forargelsevickande beteende genom urinering och
upptradande utanfor krogar. Det finns anledning att dra paralleller
till forskning inom trafikomradet som visar att minniskor snarare
anpassar 51tt beteende till polisens toleransgrénser én till gillande
lagstiftning'.

Felson (2006) framhaller vikten av att polisen dgnar sig &t ord-
ningshéllning. Han menar att de som begar brott utomhus ténjer pa
grianserna. Forst kan det handla om att sporadiskt dricka alkohol pa
platser dér det inte ar tillatet, sedan att hinga dér ldngre. Darefter
att under nagra timmar pé kvillarna ta 6ver platser som t.ex. en del
av en park eller ett gathorn. Nista steg ar att de tar 6ver dem helt
och héllet. Skotsamma medborgare kan dérigenom till slut kdnna
sig tvingade att undvika att vara pa vissa platser. Det blir dérfor
mycket viktigt att polisen redan tidigt koncentrerar sig pa att arbeta
mot mindre forseelser som ér strategiska och kan leda till att ndgot
allvarligare uppstar (Felson, 2006).

Knutsson papekar att s.k. livskvalitetsbrott inte har haft nagon hog-
re prioritet 1 konventionellt polisarbete. Satsningen mot dessa slags
brott forutsitter ett offensivt arbete dir polisen aktivt griper in
gentemot ordningsstérningar och mindre grov brottslighet (Knuts-
son, 2002a). Deltagande observation och intervjuer som jag genom-
fort stodjer Knutssons iakttagelser. Ofta engagerar sig inte poliser 1
s.k. livskvalitetsbrott., t.ex. vad giller trimmande mopeder, anvin-
dandet av smallare, nedskrdapning etc. Men jag har dven kommit i
kontakt med flera intressanta exempel pa motsatsen. Dér polisen
gjort omfattande, som det verkar, lyckade satsningar for att minska
omfattningen pa dessa typer av problem.

Wilson och Kelling hdvdar att det frimst inte ar allvarhga brott
som ménniskor reagerar mot i sina boendeomréaden'®. Istillet 4r det
den vardagliga och synliga mindre grova kriminaliteten och stor-
ning av ordningen som skapar rédsla och otrygghet, saisom vandali-

' Se avsnitten nedan om polisarbete for att minska antalet dodade och skadade i trafiken.
1 Vilket far stod av de trygghetsundersokningar som genomforts pa olika platser i Sverige.
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sering, tiggeri, fylleri och gatulangning av narkotika. En utgings-
punkt &r att sma brott ger upphov till grova brott och att grova
brottslingar ocksd begir ”smabrott” (Wilson & Kelling, 1982).
Denna slutsats utgoér en hornsten 1 den s.k. New York modellen.
Arbetsmetoden innebér att poliserna dr strikta mot brott, dédr det
sker en fokusering pd ordningshéllning och “sméibrott”, givetvis
utan att de grovre brotten gloms bort. Man tillimpar en omradespo-
lisverksamhet, men har inte den mjuka och socialt orienterade in-
riktningen som ménga forknippar med denna polisverksamhet
(Kelling & Coles, 1996).

Det som hidnde i New York har véllat diskussioner. Polisens inver-
kan pé brottsminskningen har ifragasatts och polisens metoder kri-
tiseras fOr att drabba en viss kategori av befolkningen (se t.ex. Pol-
lard, 1997; Tham & Hofer, 1997). Knutsson (1998; 2000a) beaktar
ovanstdende invdndningar och argumenterar for att polisens arbete i
New York verkar ha paverkat brottsligheten (se dven Stein, 1998).
Knutsson konstaterar, efter att ha studerat arbetsmetoder och resul-
tat, att han fick anledning att tinka om, rorande polisens mdjlighe-
ter att paverka brottsligheten; att han kanske varit for pessimistisk
tidigare (jaimfor med uttalandet fran 1986 1 borjan av denna rap-
port). Han pekar ocksa pa att det finns flera svenska exempel pa att
sankta trosklar verkligen kan ge upphov till preventiva effekter'’.

Han framfor vidare att termen nolltolerans som blivit forknippad
med utvecklingen i New York dr en missvisande bendmning pé
New York polisens arbetsmetod (se dven Kelling, 1999). For det
forsta dr nolltolerans polisidrt praktiskt obrukbart, eftersom t.ex.
smirre ordningsstorningar maste bedomas efter i vilket samman-
hang de sker. Vissa beteenden kan vara acceptabla i en situation
men inte 1 en annan. Termen nolltolerans anvdnds inte av New
York-polisen for att beteckna sitt arbete. Termen finns heller inte 1
de centrala arbeten som beskrivit utvecklingen i New York (dér-
emot anvinds termen flitigt i andra lédnder inklusive Sverige). Vad
som egentligen har intrdffat i New York é&r att polisen sénkt sina
trosklar och att poliserna i langt storre utstrickning dn tidigare
verkligen tillimpar lagar och forordningar gentemot mindre grova
overtrddelser, menar Knutsson. Han pdpekar ocksa att man inte
skall overvérdera allménhetens intolerans mot ett kraftfullt polisar-
bete och hinvisar till att omkringboende krdvde strikta ingripanden
fran polisen gentemot oordningen i samband med ett missbruks-
problem i en park (Knutsson, 2000a). Det finns dock anledning att
vara aktsam pa ingripanden som genomfors pd ett sétt att de kan
upplevas som trakasserier (se t.ex. Holgersson m.fl., 2006). Ett sé-

17 Knutsson, 1995b; Kiihlhorn m.fl. 1996; Borschos, 1997.
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dant beteende frén polisens sida riskerar dessutom att forvérra ett
ordningsproblem'®.

Problemorienterat - problemlésande
polisarbete

For bade problemorienterat och problemldsande polisarbete finns
en méngd exempel som visar att polisen har goda mojligheter att
paverka brottslighet, oordning och att 6ka medborgarnas trygghet
(Weisburd & Eck, 2004)". Bigge arbetsmetoderna bygger pa att
polisen forsoker angripa orsakerna till ett problem.

Grénsen for nér polisens dtgirder skall rdknas vara ett problemori-
enterat respektive ett problemldsande arbetssitt dr flytande (Clarke,
1998). For att polisens arbetsmetoder skall gi att hinfora till att
vara problemorienterat polisarbete kridvs vanligen en ingéende kart-
laggning och analys av ett problem, dér det handlar om att f& fram
vilka faktorer som &r orsaken till eller som utgor viktiga forutséatt-
ningar for problemet. Dérefter handlar det om att komma fram till
atgirder som kan motverka det, sedan att vélja och se till att atgér-
derna blir genomforda. Slutligen aterstdr att utvédrdera arbetet
(Goldstein, 1979; 1990; Eck & Spelman, 1987).

Enligt den problemorienterade filosofin bestar ett problem av nigot
avsevirt mer omfattande dn enstaka héndelser. En viktig modell {or
det problemorienterade polisarbetet r den s.k. SARA-processen™,
som ofta kréver att poliser far stod frdn personer som har sérskild
kompetens (Knutsson, 2003; Goldstein, 2003; Clarke & Eck, 2006;
Knutson & Sevik, 2005).

Goldstein (1979; 1990) betonar att polisen skall intressera sig for
ett problems orsaker istillet for att bara dtgirda symptomen. Bayley
(1998) hénvisar till en fallstudie frdn Criminal Justice Commission
(1995) som pekar pé att poliser som hade ansvar for ett vél avgréin-
sat omrdde som inte var alltfor stort lyckades komma tillridtta med
orsakerna till vissa problem i omradet snarare dn att bara atgirda
symptomen. Det géllde bl.a. att minska egendomsskador och van-

'8 se foregaende avsnitt (Polisarbete inriktat mot t.ex. speciella platser, brott eller grupperingar), dér
en sadan risk berors.

' Hanvisar till Cordner, 1986; Eck & Spelman, 1987; Kennedy m.fl., 2001; Capowich & Roehl,
1994; Hope, 1994; Green Mazerolle m.fl., 2000; Clarke & Goldstein, 2002; Braga m.fl. 1999;
Weisburd & Green, 1995a; Eck, 2002; Poyner, 1981; Weisburd, 1997. For ytterligare exempel se
WWW.popcenter.org.

20 Skall inte forvixlas med den modell som anvinds inom svensk polis for riskbedsmning av véldsut-
satta kvinnor.
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dalism pa skolor under lov, att reducera antal samtal till polisen
frdn problemadresser och att 16sa trafikproblem av betydelse for
invénarna. Torstensson och Wikstrom (1995) framf6r att polisen
bor arbeta problemorienterat och foresprdkar en situationell brotts-
prevention (se dven Clarke, 1995; 1997; Clarke & Eck, 20006).

Under deltagande observationer och intervjuer har jag ett flertal
ginger kommit i kontakt med intressanta exempel pa problem-
16sande polisarbete. Att polismédnnen har goda mojligheterna att
komma tillrdtta med eller reducera ett brottsproblem om de anam-
mar en problemldsande strategi far starkt stdd av internationell
forskning (Weisburd & Eck, 2004).

Eck (1997) exemplifierar ett stort antal taktiker for att komma till-
ratta med brottslighet och skriver bl.a. att det finns anledning att
vara optimistisk till mojligheterna att blockera tillfillena for brott
genom olika former av dtgérder, dir polisen kan vara drivande for
att pdverka andra att vidta atgérder.

Ibland kréavs det att polisen sétter press pa andra aktorer for att man
skall komma tillrdtta med ett problem. Ett exempel utgors av de
forut sa omfattande checkbedrigerierna. Forst ndr hotet om en re-
glerande lagstiftning dok upp vidtog centrala aktdrer atgérder. Be-
drigerierna minskade direfter kraftigt utan att ndgra omfordel-
ningseffekter kunde noteras — nagot som forut hade tagits for sant
(Knutsson & Kiihlhorn, 1980; 1997; Knutsson, 2006).

Bjor m.fl. (1992) hdvdar att polisen radikalt lyckades minska ord-
ningsproblemet i samband med midsommarfirande i en ort nér po-
lisen paverkade andra aktorer att ocksd agera mot problemet. Fran
borjan var de andra aktdrerna med pd noterna, men deras intresse
minskade nér polisen lade fram sina forslag pa dtgarder. Aktorerna
framforde att midsommarfirandet egentligen inte var nagot storre
problem. En hogre chef inom polisen konstaterade di att om mid-
sommarfirandet inte upplevdes som ndgot storre problem fanns det
heller ingen anledning for polisen att 1dgga ner resurser pa detta. In-
for detta argument dndrade aktorerna sin stdndpunkt och medver-
kade 1 anstrdngningarna att minska problemet (Knutsson, 2006).

Mycket av problemldsningen handlar inte om att 16sa ett brottspro-
blem. Det kan t.ex. rora sig om medling mellan olika parter for att
undvika att en konflikt eskalerar. Det kan innebdra att hjilpa eller
pa annat sétt informera en person som hamnat i en viss situation.
Brodeur (1998) skriver att det &r lika viktigt att polisen reagerar ti-
digt pé ett problem och vidtar atgdrder mot detta som att en ldkare
hittar och behandlar en patients cancer pa ett tidigt stadium. Wilson
(1968) pekar pa att polisens verksamhet frimst inte handlar om att
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hantera lagen, utan om att hantera méanniskor. Waddington (1999)
har genom egna observationer av polisarbete 1 London funnit att
polismén uppvisar en mycket stor social kompetens och férméga
att genom samtal hantera olika typer av mdten med olika ménni-
skor. Just den hér formen av problemldsning &r mycket viktig. Hol-
gersson och Knutsson édskadliggor att det krévs en stor erfarenhet
for att kunna ta sig an dessa uppgifter pd ett bra sitt. Effekten av
dessa arbetsinsatser dr svara att méta, men det dr angeldget att poli-
serna anammar ett sddant arbetssitt. Polisernas kunskap och moti-
vation har hdr en avgorande betydelse (Holgersson, 2005; Holgers-
son & Knutsson, 2008).

Polisarbete for att minska antalet dodade och
skadade i trafiken

Inom trafikomrédet, dir polisens insatser och effekten av insatserna
manga ganger ar lattare att mita jamfort med t.ex. brottsbalks-
brotten, dr det tydligt att polisen kan pdverka brottslighet. Forskare
har funnit att polisen har mdjlighet att utéva inflytande pé trafikre-
laterad brottslighet, t.ex. hastighetsovertradelser och rattfylleribrott
(se exempelvis Rothengatter, 1982; Ostvik & Elvik, 1990; Homel,
1988; Korrnstra, 1993; Zaal, 1994; ETSC, 1999; Sunflower, 2003).
Dérigenom kan antalet dodade och skadade i trafiken minska.

Det finns forskning som pekar pad att polisens fordonskontroller
dven kan paverka annan brottslighet, sisom véldsbrott (se t.ex.
Wilson & Boland, 1978; Sherman, 1990), likvdl som det finns
forskare som funnit att det inte gitt att styrka ndgot sddant samband
(Weiss & Freels, 1996). Min erfarenhet dr att riktade fordonskon-
troller (dér foraren stoppas pa grund av t.ex. ett tips om att denna
dgnar sig at kriminell verksamhet) utgor ett viktigt inledande steg
for att kunna initiera utredningar rérande t.ex. narkotikabrott, va-
penbrott och olika former av stéldbrott.

Inom trafikomradet visar forskning att ménga bilister efterhand an-
passar hastigheten till polisens toleransgréins snarare 4n till gédllande
hastighetsgrins, dven vid mycket intensiv dvervakning. Tolerans-
gransen som dirmed far karaktéren av reell hastighetsgréins har stor
betydelse for den genomsnittliga hastighetsnivdn (Andersson,
1991). Under deltagande observation har jag kunnat konstatera att
dér polispersonalen har en frekvent grinsséttning mot vissa typer
av felbeteenden verkar trafikanters beteenden pdverkas i1 hog
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grad”'. Det rader t.ex. stora skillnader mellan olika orter nir det
géller forekomsten av otillatna ljuskombinationer pa bilar (vanligen
dimljus och halvl;us) och andelen fOrare som anvédnder bilbélte.
Statistik frin VTI* och NTF* visar att anvindningen av bilbilte
har legat under 50 procent i vissa orter, medan den samtidigt i
andra orter har varit 6ver 90 procent.

Effekten av en insats har en begrinsad varaktighet. Andersson
(1991) visade att tva ar efter en genomford hastighetsovervaknings-
insats var andelen fordon vars hastighet lag 6ver polisens tolerans-
grins pa de tvé orterna 21 procent respektive 34 procent ligre jim-
fort med tidigare métning. Rothengatter (1982) pekar pd en mindre
varaktig effekt i samband med intensifierad hastighetsdvervakning.
Varaktigheten blev ndgra veckor.

I samband med olika mopedprojekt som jag deltagit i har den inle-
dande insatsen astadkommit en avskrdckande effekt som sett ut att
vara 1 nagra veckor. Om polisen dérefter genomfor mindre insatser
med jimna mellanrum verkar den inledande avskrickande effekten
kunna bibehéllas™. Som redovisas tidigare betonar Sherman mgj-
ligheten att hela tiden véxla mellan olika typer av korta insatser och
dérigenom utnyttja den kvardrdjande effekt som blir f6ljden av en
insats (Sherman, 1990).

Forskning visar att kampanjer kan vara effektiva for att paverka tra-
fikanters beteenden och ddrmed antal skadade och doda i trafiken
(Elliot, 1993; Delhomme, m.fl., 1999; Elder, 2004; SARTRE,
2004). Lokala kampanjer har visat sig mer effektfulla &n kampanjer
pa nationell nivd (Delhomme m.fl., 1999). Det har dven visat sig
vara viktigt att kampanjer far publicitet i media och att de inklude-
rar repressiva aktiviteter fran polisens sida (Elliot, 1993; Delhom-
me m.fl., 1999).

Trafikforskning visar att uppticktsrisken dr en viktig faktor for att
astadkomma ett fordndrat trafikbeteende (se Rothengatter, 1982;
Ostvik & Elvik, 1990; Koornstra, 1993; ETSC, 1999). @stvik och

2! Se dven Campell (1988), som styrker dessa iakttagelser betriffande polisen mojligheter att paverka
bilbaltesanvéndningen.

22 Vig- och trafikinstitutet.

» Nationalforeningen for Trafiksikerhetens Frimjande.

2% Slutsatserna bygger pa egna observationer i samband med deltagande observation (andelen trim-
made mopeder av de som testkors, forekomsten av kdp/silj annonser med texten “ej trimmad” eller
motsv.) och intervjuer med personer bade inom (bl.a. de som vanligen tar emot klagomal om sto-
rande mopedékning) och utom polisorganisationen (frimst ungdomar som yttrat sig om upplevd
upptécktsrisk och om forekomsten av trimmade mopeder, dven fritidsgardspersonal och boende i
vissa omraden som yttrat sig om fordndring av mopedproblem).
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Elvik (1990) har funnit att den faktiska upptécktsrisken maste dkas
med minst det tredubbla innan végtrafikanterna noterar att upp-
tacktsrisken har 6kat och anpassar sitt beteende direfter. Det hér
betyder att skillnader i produktion mellan polismén, nir det t.ex.
géller antal utfdrdade boter, inte har ndgon eller en ringa betydelse
om det totala antalet utfirdade bdter inte ndr upp till en sddan niva
att trafikanter upplever att uppticktsrisken dr sa pass hog att det
paverkar deras beteende.

I samband med intervjuer framkom att en polis var vildigt aktiv nér
det gillde att utfarda boter for vissa trafikbeteenden. Eftersom det
bara var han som arbetade pd detta sitt och genomstrémningen av
trafik 1 orten var relativt stor sd sag inte hans arbete ut att fa nigon
effekt pa trafikanternas beteende. I en annan ort genomf6rdes en
insats mot cyklister som inte anvénde cykellyse. Under en kort
tidsperiod utfdrdades ett sjuttiotal boter. Jag kunde konstatera att
det var en stor skillnad efter insatsen vad géllde anvdndningen av
cykellysen. Insatsen hade natt upp till en sadan niva att ménniskors
beteende paverkades. En del poliser hade varit mer aktiva och hér
hade skillnader i aktivitetsnivdn mellan poliser betydelse genom att
arbetsinsatsen fick effekter.

Trafikforskning pekar pa att en intensifierad 6vervakning har en ef-
fekt 1 det omrdde dvervakningen sker, men att spridningseffekten
till angransade omraden dr mattlig eller obefintlig (se tex. Anders-
son, 1991; Rothengatter, 1982). Detta innebdr att om syftet dr att
komma tillrdtta med trafikolyckor sa uppnds en minimal effekt om
inte rapporter utfardas i ndgorlunda nérhet till olycksbelastade plat-
ser. En stor spridning pé var rapporterna utfardas riskerar dessutom
medfora att intensiteten 1 dvervakningen 1 ett omrade inte nir en
saddan niva att denna bidrar till en beteendeforandring.

For att kunna bedoma om skillnader i arbetsprestation mellan olika
poliser har nigon betydelse blir det dven intressant att beakta nér
rapporterna har utfirdats och vilka brott som har rapporterats.
Olycksstatistik utgér en viktig grund for en saddan analys. Fragor
som var och nér olyckorna sker, vad som orsakat dem och vilka tra-
fikbeteenden som ér viktiga att paverka, kan darmed beaktas. Det
krdvs ocksd en vérdering av om insatsen nir upp till en tillracklig
niva for att den skall ha forutséttningar att f4 ndgon effekt.

I de kvantitativa produktionsmél som dr vanligt forekommande
inom trafikomradet framgér inte de viktiga kvalitativa skillnader
som betonas ovan. Ar rapporterna utfirdade pa en viss plats, mot
ett visst trafikbeteende och vid en tldpunkt som Overensstimmer
med olycksstatlstlken‘7 Ar det bara nigra enstaka rapporter som ut-
fardas eller nar intensiteten i rapportskrivandet upp till en sddan
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niva att det péverkar trafikanternas beteende 1 en viss situation pé
en viss plats, dér risken for olyckor &r stor? Det gar inte att avgora
om en skillnad 1 arbetsprestation mellan polispersonal har nagon
egentlig betydelse enbart med stod av t.ex. antalet utfirdade rap-
porter.

Att definiera arbetsprestation och resultatet av polisverksamhet i
form av produktionsstatistik, utan en tillhdrande analys, blir dérfor
ett diligt effektméitt pa utfallet av trafikovervakningsarbetet. Anda
hamnar ofta denna produktionsstatistik i fokus nir utfallet av en
verksamhet skall foljas upp. Ovanstdende argumentation skall dock
inte tolkas som att kvantitativa produktionsresultat dr ovisentliga,
tvirt om, kan de fylla en viktig funktion (se Holgersson, 2007).

Med stéd av redovisade slutsatser inom trafikforskningen kan det
vara intressant att dra paralleller till andra typer av problem. Om
polisménnens arbete ingér 1 en aktivitet, vars intensitet nar en sddan
nivd att det padverka minniskors beteende, har skillnader i arbets-
prestation betydelse. Givetvis under forutsittning att det &r ndgon
vits med det fordndrade beteendet, t.ex. ur ett brotts- eller trygg-
hetsperspektiv.

Brottsofferstod

Vikten av brottsofferstdd har uppmérksammats mer och mer (Dus-
sich, 2006; Davis m.fl., 2007). I Sverige finns olika exempel béade
pa ideella organisationer och pé inrdttningar som samhéllet byggt
upp for att oka stodet till brottsoffer. Polisen har ocksa okat sina
anstrdngningar for att tillgodose brottsoffrens behov (Lindgren
m.fl., 2002, Lindgren, 2004). Lindgren (2004) anser dock att det
finns mycket som tyder pé att offerfragorna inte fatt det genomslag
inom polisen som avsetts av statsmakten. Detta &r inte ndgot unikt
utan giller dven for andra grundldggande fordndringar av polis-
verksamheten, som t.ex. inforandet av det problemorienterade po-
lisarbetet, menar Lindgren.

Poliser dr den forsta aktor i réttskedjan som har kontakt med ett
brottsoffer. I denna forsta kontakt kan de ge ett brottsoffer ett emo-
tionellt stod och ldmna efterfragad information. Poliserna kan dér-
igenom bl.a. underlitta brottsoffrets aterhdmtningsprocess. Poliser-
na spelar darfor en mycket viktig roll (Maguire, 1985; Baurmann &
Schédler, 1991; van den Bogaard & Wiegman, 1992; Lindgren,
m.fl. 2002; Lindgren, 2004).

Sévil internationell som svensk forskning visar att brottsoffren ofta
har en positiv instéllning till polisen i det inledande skedet. Den in-
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ledande tillfredstdllelsen riskerar dock att minska over tid 1 huvud-
sak beroende pa att brottsoffren upplever att polisen inte ger dem
den information de efterfragar (Shapland m.fl., 1985; Vemmers
1996; Lindgren 1996; 1997). Brottsoffren Onskar framforallt in-
formation om hur det gar i det egna drendet. De Onskar dven ofta
information om hur och om de kan f4 kompensation for bl.a. kost-
nader som uppkommit i samband med brottet (Shapland, m.fl.,
1985; Newburn & Merry, 1990; Lindgren, 1996; 1999; 2004). De
efterfragar ocksé brottsforebyggande information for att om mojligt
forhindra att det hidnder igen (Lindgren, 1996; 1997; Dahlbick,
1988). Skriftlig information till brottsoffer dr betydelsefull (Dahl-
béck, 1988).

Det verkar som poliser ser brottsoffren frimst som en informa-
tionskilla for att kunna 16sa brott. Om istéllet poliserna kunde se
brottsoffren mer ur ett kundperspektiv fanns stérre mdjligheter att
dessa skulle kénna en tillfredsstéllelse med polisens arbete (New-
burn & Merry, 1990). Finstad (2000) har funnit att polispersonal
ofta tror att malséganden vill ha tag i en gérningsman snarare &n att
fa trost, trots att det rader ett omvént forhallande. Wemmers (1996)
patalar att brottsofferstddet inte fatt den uppmaéarksamhet det borde.
Polisen har fokus pé att {4 tag 1 gdrningsmén i samband med att ett
brott anméls. Brottsoffren vill givetvis att de brott som anmals kla-
ras upp. Det dr dock viktigt att brottsoffer ocksa blir bemétta pa ett
virdigt och respektfullt sitt. Brottsoffren maste kdnna att de tas pé
allvar.

Att pa forhand tillimpa en detaljstyrning betrdffande hur poliserna i
ett enskilt fall bor agera &r mycket svart, om inte omojligt. Poliser
har en inbyggd hog grad av frihet nir det handlar om vilka atgérder
som bor vidtas 1 ett enskilt fall (Lipsky, 1980; Ekman, 1999; Hol-
gersson, 2005). Det giller inte minst betrdffande brottsofferstod.
Varje situation dr mer eller mindre unik. Hur mycket stod ett
brottsoffer behdver varierar. Det &r inte bara avhéngigt pa det brott
som denne har blivit utsatt for. Det har ocksé bland annat att gora
med personens sociala nitverk, psykisk status och tidigare upple-
velser (se Eriksson m.fl., 1984; Shapland m.fl., 1985; Dahlbick,
1988; Goethals & Peters, 1991; Norris & Kaniasty, 1991; 1994;
Lindgren, 2004; Roberts & Green, 2007; Davis, 2007).

Polispersonalen maste gora en avvdgning nir nyttan av ytterligare
stod inte stér i rimlig proportion till effekten. Polispersonalens for-
maga att gora beddmningar av marginalnyttan av ett visst agerande
ar centralt (Holgersson, 2005). Polisens resurser dr begriansade. Det
finns dérfor inte ndgon mojlighet att ldgga ner hur mycket tid som
helst pd varje drende. Faran dr dock att vikten av brottsofferfragor
nedprioriteras pd grund av att andra arbetsuppgifter klassificeras
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som mycket viktigare av poliskollektivet. Den gemensamma upp-
fattning av vad som dr viktigt styr ofta polismidnnens beteende
(Ekman, 1999). Enligt Lindgren finns en risk att poliser inte lagger
ned den tid som de borde till att stédja brottsoffer pa grund av att
brottsofferfragorna inte har en tillrackligt hog status i pohskulturen
Dessa arbetsuppgifter uppfattas inte som riktigt pohsarbete Det
kan vara en av orsakerna till att brottsofferfragorna inte fatt det ge-
nomslag som statsmakten avsett, menar Lindgren (2004).

Lindgren m.fl. (2002) tydliggor att ett dnskvirt forhallningssatt vad
géller brottsofferstdd inte kan tvingas péd de anstillda. Istéllet &r det
genom kompetensutveckling av poliserna som en fordndring kan
uppnds. Det dr de enskilda poliserna som maste fé insikten om vik-
ten av dessa frigor. Avgorande ér att pdverka polisernas motivation
och kunskap (Holgersson, 2005).

Kvantitativ styrning och uppf6ljning kan motverka omfattningen pé
brottsofferstodet. Den viktiga interaktionen mellan poliser och
brottsoffer d4r ndmligen svar att kvantifiera i ldtt mitbara siffror.
Niér det blir viktigt att visa upp kvantitativ produktion riskerar kva-
litativa faktorer att nedprioriteras (Holgersson, 2007; Holgersson &
Knutsson, 2008).

Det finns stora mojligheter att utveckla brottsofferstodet. Flera ru-
tiner har under senare tid inforts pd nationell niva for att 6ka brotts-
offrens tillfredstillelse. Jag har ocksd kommit i kontakt med ett an-
tal intressanta exempel runt om 1 landet pa olika former av brottsof-
ferstod. Det finns exempelvis poliser i ingripande-verksamheten
som ibland tar kontakt med brottsoffer en tid efter genomford an-
méilningsupptagning. Dessa kontakter har tagit liten tid i ansprak,
men ger intrycket av att vara mycket uppskattade av brottsoffren.

% Se dven Granér, 2004.
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Att utvardera
polisverksamhet

Polisens bristfalliga formaga att gora utviardering blev tydlig nir
jag fick 1 uppdrag att beskriva ett antal goda exempel péd polisens
sétt att arbeta mot narkotikabrottslighet. Vid insamling av material
visade det sig att polisen i bara ett fall av drygt trettio hade utvéarde-
rat verksamheten.

Det finns en stor potential att ta hjdlp av den kompetens som finns
vid en del universitet for att gora utvarderingar av polisverksamhet.
Goldstein, som &r det problemorienterade polisarbetets forgrunds-
gestalt, klargjorde redan for ett par decennier sedan nyttan av
forskning och behovet for polisen att utveckla kontakten med uni-
versiteten (Goldstein, 1979; 1990).

Det kan vara lockande att enbart studera information frén olika IT-
system nér polisverksamhet skall utvdrderas, men IT-system filtre-
rar kunskap (se Luft, 1986; Holgersson, 2001; 2005). Flera forskare
redogor for att det dr svért att skaffa sig kunskap om vad poliser
gOr enbart genom att studera statistik (Knutsson & Partanen, 1986;
Finstad, 2000; Reiner, 1998).

Starin och Svensson ndmner att med hjdlp av enbart en kvantitativ
analys dr det inte mojligt att faststélla om relationerna mellan tva
forhallanden &r av intern art. De menar att det finns all anledning
att rikta kritik mot samhaills- och beteendevetenskaplig forskning
for att man tar for lattvindligt pa eller helt enkelt bortser fran beho-
vet av kvalitativ forskning (Starrin & Svensson, 1994). Weisburd
och Eck (2004) pekar pa problemet med att tolka kriminalstatistik,
dar forhédllanden som &r okénda for den som nyttjar uppgifterna blir
ett allvarligt problem for den interna valideringen nér det géller att
kunna konstatera samband (se dven Feder & Boruch, 2000; Kuns &
Oxman, 1998; Pedhazer, 1982).

Flera forskare har konstaterat att det &r svart att mita effekten av
polisverksamhet eftersom relationerna mellan polisens arbetsinsats
och resultatet dr komplext (Skogan & Antumes, 1979; Loftin &
MCDowall, 1982; Sherman, 1990; 1997; Eck, 1997). Ett exempel
pa detta som jag kom i1 kontakt med under mina faltstudier handlar
om en slutsats som drogs med anledning av att antalet ran minska-
de 1 ett omrdde. Polisen hade som mal att minska antalet rén 1 ett
omrade. Polispersonal berittade att en person misstinktes vara pa-
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drivande i en rénserie. Det framkom dock att denne person rénat
”fel” person och blivit ordentligt hotad av sldktingar och kamrater
till offret, vilket gjorde att han efter hindelsen holl sig borta fran
det aktuella centrumet. Ganska snart visade det sig att statistiken
paverkades. Antalet ran sjonk kraftigt i omrddet. Statistiken anvén-
des 1 officiella sammanhang fOr att visa att polisens arbete mot ré-
nen hade varit effektivt.

Jag har andra exempel pa liknande forhallanden i samband med att
brottsligheten 1 ett visst omrade har gétt ner eller upp. Det har rort
sig om att brottsaktiva individer har flyttat till eller frdn omrade, el-
ler att de under en period har tvingats bort frdn omrade t.ex. av sina
fordldrar. Att brottsaktiva individer kommit ut fran eller borjat av-
tjdna ett fingelsestraff, eller att de exempelvis triffat en tjej som
gjort att de dndrat sin livsforing har ocksé visat sig kunna ha en stor
inverkan pa brottsligheten 1 ett omréde. Att en eller flera aktiva po-
liser har borjat eller slutat i ett omradde kan ocksa paverka brottssta-
tistiken, liksom omorganisationer eller fordndringar av rutiner.
Persson (1972) menar att det ar viktigt att beakta sddana felkallor
for att statistiken skall kunna bli anvéndbar. Det finns ett behov att
gd bakom enkla statistiska métt och s6ka annan information (Fel-
son, 2006).

Det ar dérfor en fordel om det finns kompetens inom polisorganisa-
tionen att gora utvdrderingar (in house), eftersom det medfr en
god tillgang till information och goda mdjligheter att tolka uppgif-
ter (se Holgersson, 2001). Faran vid s.k. in house utvérderingar &r
dock att siddana utvirderare riskerar att ha forutfattade meningar
som kan paverka resultatet. Dessutom finns en risk att de inte vigar
lagga fram odnskade resultat eftersom ansvariga for en verksamhet
naturligt nog helst vill ha en bekréftelse pé att den aktivitet som de
star for ar effektiv (se Holgersson, 2005). Anpassningar kan dock
dven intrdffa nir externa utvérderare hamnar i en situation dér be-
hovet att vara tillmotesgdende mot bestéllaren, for att fa nya upp-
drag, blir viktare @n att presentera ett rittvisande resultat™.

For att polisverksamheten skall ha goda mojligheter att utvecklas
krdvs en formaga att ta till sig utvirderingar som kan ga emot in-
terna uppfattningar. I samband med en analys av hur polisen bedri-
ver sitt narkotikaarbete blev polisens bristande formaga att ta till
sig resultatet tydligt. Den kritik av vissa inslag i verksamheten som
rapporten (Holgersson, 2007) inneholl avfardades av bl.a. Rikspo-
lisstyrelsen. Forfattaren angreps 1 stillet. Ytterligare ett exempel pa
svarigheten att tillgodogora sig resultat dr hur Rikspolisstyrelsen

% Att lagga ut uppdrag kriver en bestillarkompetens, vilket ocksa kan vara en problematisk faktor.
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forholl sig till en utvirdering genomford pé styrelsens uppdrag. Ut-
vérderingen avsag Operation Marknings forméaga att forebyg%a bo-
stadsinbrott. Evalueringen, upplagd som ett kvasiexperiment™’, vi-
sade att risken att utsdttas for ett inbrott inte minskade, att markt
stoldgods inte kunde dterldmnas i storre utstrickning och att upp-
klaringsprocenten inte blev hogre. Inga av de antagna effekterna
kunde saledes dokumenteras (Knutsson, 1984b). Rikspolisstyrelsen
accepterade inte detta s.k. nollresultat, utan Operation Mérkning
fortsatte 1 polisens regi. Entusiasmen minskade dock och verksam-
heten sjdlvdog sa sméningom (Knutsson, 1988).

Jag har dven kommit i kontakt med sammanstillningar inom poli-
sen som utmédlas som utvirderingar men som definitivt inte &r det.
Syftet med dessa alster verkar endast vara att legitimera verksam-
heten (Holgersson, 2005; 2007). Ur en trygghetsskapande aspekt
kan det finnas vinster med att marknadsfora att polisverksamheten
fungerar pé ett bra sitt och att olika insatser varit lyckade, men om
det inte dr accepterat att podngtera fordndringsbehov riskerar verk-
samheten att inte utvecklas pé ett 6nskvart sitt. En annan fara med
att marknadsfora olika projekt, insatser och organisationsformer sé-
som lyckade, utan att det gjorts adekvata utvérderingar, ar att det
kan skapa en press pd andra beslutsfattare att ocksa organisera ar-
betet pé detta sitt. En délig organisationsform eller arbetsmetod
kan ddrigenom fa en stor spridning i polisorganisationen (se Hol-
gersson, 2005).

Avsaknaden av professionella utvdrderingar riskerar inte bara att
déliga exempel sprids 1 tron att de &r framgéngsrika. Goda exemp-
len far heller inte den spridning som de borde fa. Jag har kommit 1
kontakt med en mingd intressanta exempel pa olika arbetssétt runt
om i landet som ger intrycket av att vara lyckade, men dér hallbara
utvirderingar saknas. Vilgrundade utvirderingar underléttar valet
av vilka polisidra metoder som bor komma ifraga i en specifik situ-
ation. Aterkommande utvirderingar kan dessutom ge information
om nir det finns anledning att genomfora en insats pa en viss plats.
Problem kan dérigenom léttare angripas 1 ett tidigt skede och hallas
pa en 1ag niva.

%7 Jamforelse mellan grupp som mirker upp saker (experimentgrupp) och grupp som ej mérker upp
saker (kontrollgrupp).
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For att kunna svara pé rapporterns inledande friga: om skillnader 1
arbetsprestation mellan poliser spelar nagon egentlig roll, blir det
viktigt att veta om polisernas agerande bidrar till:

e en fokuserad insats mot en viss plats, mot ett visst fenomen
eller mot vissa individer, dir insatsens omfattning och inrikt-
ning ir sddan att den har mdjlighet att ge en effekt.

e att komma tillrdtta med eller minska omfattningen pa ett pro-
blem.

o att 6ka ménniskors trygghet.

e att stodja brottsoffer.

Det blir av den anledning centralt att polisen har en féormaga att
genomfora professionella utvirderingar for att kunna utréna om de
tillimpade metoderna verkligen ger upphov till de antagna effek-
terna.

De beskrivna problemen som bristande utvérderingar kan ge upp-
hov till 4r inte unika for Sverige. Flera forskare som studerat andra
poliskarer @n den svenska (t.ex. Weisburd & Eck, 2004; Wadding-
ton, 1999) framhaller att det 4r férvanande att polisen 1 sd hog grad
fortsétter att ldgga s pass stora resurser pa arbetsmetoder som visat
sig vara ineffektiva. Eck och Spelman (1987) hédvdar att polisens
bristande forméga att géra utvdrderingar leder till att polisen fort-
sitter med sddana verksamhetsformer som inte har ndgon verkan
och kan riskera att dverge sddana som kan vara effektiva. Klein &
Maxson (2006) redovisar flera exempel pa att polisen bedriver pro-
jekt dér forskning tydligt visat att sjdlva grundidén som projekten
bygger pd inte fungerar. Upprepade misslyckanden har inte dndrat
detta forhallande. Istéllet har polisen avskdrmat sig frén professio-
nella utvérderingar, dér det har varit viktigare att starta upp projekt
och hénvisa till dem i olika sammanhang an att beakta dess effek-
ter. Jag har kunnat konstatera ett flertal exempel pa detta dven inom
det svenska polisvisendet.

Avslutningsvis finns skél att betona att det inte finns mycket fog
for det pessimistiska antagandet inom standardkriminologin att po-
lisen har sma mdjligheter att paverka brottslighet och att det bara
handlar om omfordelningseffekter ifall polisens insatser verkar
lyckade. Forskningsgenomgangen visar ocksa att polisens arbets-
sdtt bl.a. kan pdverka ménniskors trygghet och minska antalet déda
och skadade 1 trafiken.

Nér polisens anstrangningar inte far effekter visar det snarare att

polisen har svért att anamma arbetsmetoder som é&r effektiva én att
polisens arbete inte kan fa effekter. Flera forskare betonar att polis-

48



organisationer har en bristande formdga att implementera nya ar-
betssétt (Brodeur, 1998; McElroy, 1998; Knutsson, 2003; Holgers-
son & Knutsson, 2008). Bade svensk och internationell forskning
pekar pd att minga grundldggande och vanligt féorekommande ar-
betsmetoder inom polisen dr ifragasatta eller har ett mycket begrin-
sat stdd bland polisforskare (Knutsson & Partanen, 1986; 1995b;
Waddington, 1999; Weisburd & Eck, 2004; Holgersson, 2005).
Hari ligger en stor utmaning och fordndringspotential.
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