Nu var det min tur att frdga. Journalisten arbetade pd en rikstickande redaktion.
Under de senaste tio dren hade han gjort ett antal uppmdrksammade reportage, bland
annat om polisen. Han menade att polisens mediehantering mer och mer bdrjade likna

ett politiskt parti eller ett kommersiellt féretags sitt att agera.
Y= Har Gr imtresserad av nir reportaget sinds for att Aunma parera publiceringer ”

Jag noterade hans iakttagelser. Det var inte forsta gdngen jag hade hdrt ndgot sddant.

Andra journalister hade tidigare framfort liknande synpunkter.

Mellan ar 2004-2014 har jag observerat och analyserat polisens agerande nar de utsatts for eller
riskerar utsattas for kritik'. Jag har ocksa pratat med ett stort antal journalister. Det férekommer ett

Kapitel 15

Presentationstaktiker

antal taktiska forhallningssatt, som anvands i olika omfattning.

Taktik

Beskrivning

Tystnad

Invanta och se om kritiken lagger sig. Det som
ar intressant ena dagen ar ofta en gammal
nyhet nasta dag. Ett uttalande fran polisen
riskerar att ge en nyhet stérre utrymme.

Lata annan an
hogsta chefen
yttra sig

Om en hog chef yttrar sig kan det fa till foljd att
nyheten blir mer uppméarksammad. Om nagon
som dr van med media, exempelvis en
presstalesman, svarar pa kritiken finns goda
forutsattningar att parera kritiska fragor.
Genom att inte skicka fram hogsta chefen gar
det, vid eventuell kritik mot talespersonens
yttranden, att sdga att det inte ar
myndighetens officiella uppfattning. Om
kritiken lagger sig ar allt frid och fréjd annars
gar det att skicka fram nagon som befinner sig
hogre upp i hierarkin.

Taktiskt skjuta pa
en intervju

Att skjuta pa en intervju kan begrénsa
mojligheterna for media att kontrollera
utsagor innan sandning. Det finns darmed en
god chans att intervjun tas med oemotsagd.
Eftersom nyheten i normalfallet blir en

|)I

”"gammal” nyhet efter reportage ar chansen

relativt liten att utsagorna kontrolleras.




Angripa enstaka
uppgifter i kritiken

Att framfora att viss uppgift i kritiken ar
felaktig, eller har tolkats pd ett missvisande
satt.
forhallanden, mer an att i allmadnna ordalag

Sedan inte kommentera andra

framfora att kritiken inte stadmmer.

Forsoka minska
trovardigheten hos

den som kritiserar

Genom uttalanden forsoka misskreditera

uppgiftslamnaren.

Vilja
direktsandning

| direktsandning ar det relativt latt att undvika
att svara pa fragor. Tiden ar kort och det finns
mojlighet att istallet fora fram andra budskap.
Det &r ocksa svart att omgaende kontrollera
framforda uppgifter. Det finns goda chanser att
fragan inte sedan har samma nyhetsvarde och
att riktigheten i uttalanden inte kontrolleras.

Inte svara pa
fraga/bara

pa del av fraga

svara

Har en stark koppling till foregdende punkt,
men vanligt forekommande vid olika typer av
intervjuer och informationsspridning.

Bagatellisera en
upptackt
felaktighet

Handlar om att tona ned betydelsen av en
upptackt felaktighet

Att lamna polisens
bild innan
reportage

Om polisen far kinnedom om en pagéaende
granskning kan det vara fordelaktigt att ga ut
och ldmna sin bild av hdandelsen innan media-
reportage publiceras. Det kan dels bidra till att
forstora nyhetsvardet for en pagaende
granskning, dels finns en god mojlighet att det

ar polisens bild som far genomslag.

Att ldmna polisens
bild direkt efter
kritisk situation

Tangerar foregaende taktik, men har handlar
det om att ga ut med polisens bild direkt i
anslutning till nar nagot har intraffat som
polisen misstianker kan leda till kritik. Polisens
informationsévertag och starka roll som
tolkare av information gor att polisens bild kan
fa genomslag. Risken for motstridiga uppgifter
kan vara lag om t.ex. en motpart dott eller nar
polisen agerat mot en gruppering som inte ar
intresserad av att uttala sig i media. Om det
framkommer motstridiga uppgifter blir det

ofta svart att styrka att polisens bild ar felaktig.

Héanvisa till en
anmalan eller en

Att hanvisa till en upprattad anmalan, eller att
framféra att polisen har eller dr pa gang att
initiera en Oversyn av ett uppmarksammat




pagaende eller
planerad 6versyn

forhallande kan fa flera positiva féljder. Det
finns mojlighet att patala att polis-
myndigheten inte narmare vill kommentera
uppkommen kritik med hanvisning till att man
inte vill féregripa en utredning, eller havda att
polisen inte kan yttra sig pa grund av
forundersoknings-sekretess (se vidare nedan).
Mediadrevet gar ofta snabbt 6ver och det finns
goda chanser att fragan inte har nagot storre
nyhetsvdarde ndr en anmalan laggs ned eller nar
en Oversyn inte resulterar i nagra egentliga
forandringar. Att anmalningar laggs ned ar inte
forvanande nar uppkomna situationer handlar
om strukturella-, etiska- eller bemo6tande-
problem och inte juridiska fel. Det finns ocksa
goda mojligheter att en nedlagd utredning eller
en friande dom uppfattas som att en aklagare
eller en domstol bedémt att polisens
handlingar varit korrekta. Men det ar viktigt att
ha klart for sig att dessa beslut handlar om en
bedomning av enskilda individers juridiska
ansvar - inte om ett avgérande om polisen
agerat pa ett for situationen adekvat satt (se
vidare nedan). Att polisen sjalv utreder
anmalningar och genomfor Oversyner &r
fordelaktigt for om, nar och hur information
kommuniceras ut om detta arbete.

Hanvisa till
sekretess eller
rikets sakerhet

En hanvisning till sekretess och rikets sakerhet
kan begransa medias mojligheter att granska
ett forhallande genom att de inte far ut olika
typer av information.

Forsvara
atkomsten av
handlingar

Aven utan att 3beropa sekretess har polisen
goda mojligheter att hindra externa aktorer att
fa tillgdng till handlingar som omfattas av
offentlighetsprincipen. Det ar for det forsta
svart for media att veta om de fatt ut alla
handlingar i ett drende som de begart ut.
Dessutom kan det finnas handlingar som ror
samma drende, men som har ett annat
diarienummer. Polisen har goda mojligheter
att diarieféra handlingar pa ett satt som
forsvarar for media och andra aktorer att fa
tillgang till viss information.

Att initiera en
aktivitet

Att initiera en insats, nytt arbetssétt eller nytt
projekt for att komma tillrdtta med det
problem kritiken berdr kan mildra kritiken. En
presskonferens om detta i anslutning till att ett




mediereportage publiceras kan ta bort fokus

fran reportaget. Huruvida de foreslagna
aktiviteterna har nagon egentlig paverkan pa
verksamheten ar ofta svart att kontrollera.
Dessutom — ndr det ar aktuellt att kunna se
nagon effekt finns en god chans att fragan ar

inaktuell.

Att hanvisa till en
utbildningsinsats
och/eller
vardegrundsarbete

Handlar om att héanvisa till en kommande

utbildningsaktivitet och/eller vardegrunds-
arbete som en atgard mot ett uppmarksammat
problem. Liknar taktiken i féregdende punkt,
men tas upp som en egen punkt eftersom den

ar sa pass vanligt forekommande.

Sprida information
om att polisen ar
bra eller pa gang

| anslutning till kritiken eller kort darefter géra
tilltalande presentationer i olika forum om hur
bra polisens arbete fungerar, eller kommer att

att forbattras fungera, just inom det omrade som kritiken
berorde. | dessa reportage berérs inte tidigare
kritik.

Pumpa ut Fora ut andra nyheter som att organisationen

information om
helt andra fragor

ska ta hjalp av ny teknik eller tillampa nya
arbetsmetoder, att man hoppas gora ett
genombrott i en uppmarksammad utredning,
att polisen berattar om en insats eller aktivitet
mot ett uppmarksammat fenomen, eller lyfter
resultatet av en

fram lyckad  konkret

brottsutredning som kan vacka medias

intresse. Det finns harigenom mojlighet att
media vaxlar fokus och att kritiken mildras.

Att undertrycka
negativ
information

Nar polisen sjdlva gjort en granskning av ett
det att
sammanfattningar av granskningen som ger en

forhallande  gar publicera
Overdriven positiv bild, dar vissa forhallanden
inte lyfts fram. Det kan dessutom i rapporter
handla om att ta bort vissa fragor, avsnitt eller
att undvika skarpa formuleringar och istallet
mildra kritiken. Polisens informationsévertag
och starka roll som tolkare av information
Oppnar goda mojligheter. Polisens radiosystem
Rakel ar krypterad. Det medfor att polisen kan
valja att inte informera om vissa handelser
eller skjuta pa information om dessa, vilket kan
forsvara granskning och goéra att dessa
handelser far lagre nyhetsvarde.




Att dolja negativa Att presentera negativa nyheter vid tillfallen da
nyheter i andra media har fullt upp att bevaka andra handelser
nyheter kan gora att nagot som i annat fall riskerar att
fa ett stort uppslag och negativ belysning
kanske stannar vid en notis.

Att hanvisa till ett Meddelande om ett gripande eller forestdende
gripande gripande kan racka for att ge en bild av ett val
genomfort polisarbete och en fungerande
verksamhet. Ett gripande sager dock inget om
hur starka misstankarna ar. De kan vara mycket
svaga. Nya hdndelser intrdffar hela tiden och
att personer slapps brukar fa mycket mindre
eller inget utrymme alls i media.

Utforma skriftliga Utforma skriftliga direktiv for att visa att
direktiv organisationen tagit at sig av kritik. Den
beslutsniva som har formulerat texterna lagger
darefter 6ver ansvaret pa de som ska félja
direktiven. Huruvida det ar praktiskt mojligt att
leva upp till direktiven med tanke pa tilldelade
resurser eller andra omstandigheter ar en helt
annan fraga som kan vara svart att vardera
utan en god kunskap om verksamheten.

Omorganisation Att hanvisa till en forestaende eller kommande
omorganisation som en lésning pa
uppmarksammade problem. Nar en om-
organisation har genomforts gar det under
relativt lang tid att hanvisa till att effekten
kommer uppsta nar organisationen har satt sig.
Om resultat sjunker inledningsvis eller resultat
ar speciellt 13gt under en viss period gar det
senare att hanvisa just till denna period for att
visa att omorganisationen varit lyckad. En
omorganisation mojliggér ocksa att personal
kan definieras pa ett tilltalande satt trots att de
utfor samma uppgifter som tidigare.

Nar polisen utsatts for orattfardig, missvisande eller direkt felaktig kritik ar det viktigt att ha en formaga
att bemota kritiken. Flera av de strategier som beskrivs i tabellen kan vara rimliga att ta till for att bland
annat 6ka kunskapen hos allmanheten om en handelse eller ett forhallande. Det behéver inte handla
om ett taktiskt val fran polisens sida att exempelvis délja vissa omstandigheter. Att polisen till exempel
inte vill kommentera ett férhallande direkt kan bero pa att anhériga ska underrattas eller att det finns
ett behov av att kontrollera vissa uppgifter innan man gor ett officiellt uttalande. Utan att kdnna till
det faktiska behovet av exempelvis informationsinhamtning kan det vara omajligt att faststdlla om det
handlar om ett taktiskt forhallningssatt att inte svara. | och med detta finns det goda mdjligheter att
systematiskt valja att inte kommentera vissa handelser, utan att behdva bli anklagad for att tillampa



en taktik. Det forekommer emellertid att media kritiserar polisen for att inte viljla kommentera
handelser. Ett exempel var ndr en hundforare gjorde ett omdiskuterat ingripande och polisens
presstalesman framforde:

”Vi ser ingen anledning varfér vi bér uttala oss om detta en helg”

Sa lange polisen inte uttrycker sig alltfor arrogant finns goda mojligheter att slippa ldamna
kommentarer, eller atminstone skjuta pa kommentarerna, utan att bli kritiserad for detta.
Forutsattningarna ar desamma for hogre chefer. Att hogre chefer inte alltid gar att na, inte vill
kommentera handelser, eller halsar saker genom sin pressekreterare upplevs sallan som nagot
konstigt. Det kravs att en chefs beteende studeras 6ver en langre tidshorisont for att ett monster ska
framtrada. Och det verkar mer eller mindre riskfritt for hogre chefer att vara svartillgangliga nar polisen
utsatts for kritik, men i 6vrigt, sa fort det ror sig om positiva nyheter, ofta figurera i media.

Vad galler den taktiska mojligheten att upprdtta en anmalan som ett satt att slippa lamna
kommentarer kan polisen hanvisa till skyldigheten att uppratta en anmalan vid kinnedom om ett brott.
Det blir darmed svart att med framgang kunna beskylla polisen for att det ror sig om en taktisk atgard.
Att ledningen kande till problemet innan det belystes offentligt, men att det var forst da som en
anmalan upprattades, kan vara svart att styrka. Likasa om ledningen undviker att undersodka ett
forhallande vidare.

En Google-sékning pa ”polisen anmdler sig sjdlv” ger tusentals traffar. Genom att uppratta en anmalan
och hanvisa till denna uppfattas det latt som om det kommer att ske en bedémning av om polisens
agerande var adekvat, t.ex.:

“Polisen i S6rmland har anmdlt sig sjélv till Riksenheten for polismdl, som ska utreda om polisen begick ett misstag

Ziii

i samband med att de tog emot ett tips i varas

”Som en féljd av oroligheterna efter derbyt mellan Djurgdrden och AlK i fotbollsallsvenskan har Stockholmspolisen
anmdlt sig sjélv och inlett en internutredning fér att se om man gjort ndgra fel.”

”Polisen anmdiler sig sjélv till dklagare for att fa utrett hur ryttare anvéndes vid tumultet kring helgens naziméte
iMalmé.™

Aklagaren gor inte en bedémning av om polisen har anvant ratt taktik eller borde ha anvént en annan
taktik. Aklagarens beslut handlar istéllet om hen pa objektiva grunder forvantar sig en fillande dom
mot en utpekad fysisk person vid en rattegang. En polis kan ha agerat pa ett olampligt satt utan att ett
juridiskt fel har blivit begdnget”’. Det kan ocks3, sirskilt i tumultartade situationer dir manga personer
ar inblandade, vara svart att identifiera vem som &r ansvarig fér en viss handling. Om det inte gar att
knyta en viss fysisk person till att ha begatt ett juridiskt fel laggs utredningen ned. Sammanfattningsvis
kan en utredning laggas ned daven om polisen agerat pa ett klandervart satt. Uttryck som att polisen
anmalt sig sjalva for att se om man gjort nagra fel blir darigenom missvisande. Polisen kan senare
hanvisa till aklagarens beslut som ett satt att rattfardiga sitt beteende:

“Familjen kdnner sig krédnkt och utskdmd av polisens behandling. Men polisen tycker inte att de gjort fel. — Enligt
Gklagaren har vi inte begdtt ndgot brott”™

Manga ganger kan media inte veta om polisens agerande handlar om en taktik for att parera kritik:



Ndr listan"' sédndes sd anordnade Stockholmspolisen till synes helt apropd en presskonferens om
ungdomsbrottslighet samma dag som nyheterna om polisens misslyckade ungdomssatsning i sédra Jdrva
publicerades, men kritiken och reportagen ndmndes inte i presskonferensen. Det kan givetvis vara sa att
presskonferensen var inplanerad sedan tidigare, Gtminstone dr det svdrt att bevisa att s@ inte var fallet, men det
dr en otrolig slump i sd fall och misstdnkt likt det typiska sdttet for politiska partier att parera kritik i media.”™

Ibland kritiseras polisen av media for att medvetet agera pa ett satt som ligger i linje med nagon taktik
som tas upp i tabellen:

”Niir undersékningen offentliggjordes férra veckan valde Rikspolisstyrelsen att inte berdtta om kritiken mot den
hégsta ledningen. | en artikel pa polisen.se skrev myndigheten férvisso att “néjd medarbetar-index” har sjunkit,
men berdttade i 6vrigt enbart om en av de fG punkter i rapporten som dr positiv.”*

Det forekommer att media upprepade ganger har anklagat polisen att anvdnda sig av de taktiker som
beskrivs i tabellen. S3 var exempelvis fallet nar Svenska Dagbladet hosten ar 2011 skrev om att
Stockholmspolisens klottergrupp gick ut med uppgiften att de gripit 16 personer som klottrat i
samband med konventet Art of the streets. SvD:s granskning visade att hogst ett fall kunde knytas till
arrangemanget”. Veckan efter pekade SvD pa att polisen ldmnat vilseledande uppgifter betriffande
hur samverkan med ett vaktbolag gick till och att polisen kanner till vaktarbolagets kritiserade
arbetsmetoder for att f& tag pa klottrare*'. Ytterligare en vecka senare skrev DN i en artikel att den
ansvarige vid Stockholmspolisens klottergrupp har blivit anmald for att ha manipulerat ett mejl innan
han ldmnade ut det som allmén handling*".

Det ar dock enkelt for polisen att anvanda olika taktiker for att parera kritiken pa ett framgangsrikt
satt. | vissa fall har journalister blivit irriterade Over polisens agerande. Ett exempel pa detta ar hur
polisen i Vasternorrland bemotte kritik i media med anledning av att en omhandertagen person
skadade nacken allvarligt:

"Det dr viktigt att ni forstdr att det ni ldser och far berdttat for er i media om hédndelser av denna karaktdr ofta
bara en parts sanning. Det ni inte far Iésa och h6ra om i media dr polisens syn pd samma ingripande. Anledningen
till att ni inte far det dr att sddana uttalanden skulle vara direkt fel av oss av flera orsaker. Den viktigaste orsaken
dr att Polisen i Sverige lyder under férundersékningssekretess vilket helt férhindrar oss att uttala oss om pdgdende
drenden™"

Flera journalister blev upprérda over polisens budskap och var kritiska till att polisen skyddade sig
bakom férundersokningssekretess:

“det dr anmdrkningsvdrt att polisen pa detta sdtt anvénder sin egen nyhetskanal fér att missténkliggéra
medierna sGsom "vinklade" utan att vare sig hdr eller i pressen redogéra for hur den skadade mannen fick sina
skador, och varfér de anser att polisen inte gjort ndgot fel.”™

Sammantaget ar det relativt problemfritt for polisen att systematiskt anvanda sig av de taktiker som
beskrivs i tabellen.

Tanken med att presentera tabellen i detta kapitel ar inte att hdvda att polisen alltid anvander sig av
dessa taktiker i syfte att bygga kulisser och morklagga olika forhallanden. Men som jag skrev i borjan
av boken ar det viktigt att ha i atanke att polisen rutinmassigt gor en bedémning av om, nar, vad och i
vilket sammanhang information ska presenteras. | och med att polisen har anstallt fler professionella
kommunikatérer ar det naturligt att polisen i 6kad utstrdackning tillampar olika former av
mediestrategier. Andra forskare® har beskrivit hur polisen anvint olika strategier fér att hantera kritik



i media och att de i vissa fall heller inte hymlar om detta. En kommunikationschef vid polisen i
Jonkoping twittrade och var stolt 6ver de fragor de fatt med anledning av ett kritiskt reportage om
Jonkopingspolisen i Uppdrag granskning (UG):

”Den mest smickrade journalistfrégan igér om UG: Vilken pr-byrd har ni anvént som lagt komplanen?”"i
Och i en senare tweet:
”Den har mina kommunikatérskollegor och jag lagt sjélva "™

| det aktuella fallet hade Jonkopingspolisen anordnat en presstraff innan Uppdrag gransknings
reportage sandes. Polisen skickade ut pressmeddelande, lade ut ljud och videofilmer av intervju,
producerade sex texter i samband med att reportaget sandes samt nyttjade chat, Facebook och
Twitter®™,

Jag har sjalv tagit del av resonemang som kommunikations-personal inom polisen har fort som
bekraftar anvandningen av de taktiker som beskrivs i tabellen. Jag har daven hort hur personal som
arbetar med kommunikations-fragor pa Rikspolisstyrelsen berémt personer pa polismyndigheter som
arbetar med kommunikation: ”“Hon var duktig i spelet med media och klarade sig helt utan var hjélp”

Sommaren ar 2015 har det gatt ett decennium sedan jag senast hade ett féredrag for
Stockholmspolisens lednings-grupp. Att det inte fanns nagot intresse av att ta del av min forskning var
ett starkt skal till att jag hosten 2012 skickade ett utkast pa en kommande forskningsartikel till en av
DN:s ledarskribenter. Artikeln handlade om Stockholmspolisens satt att presentera sin verksamhet™.
Under rubriken ”Polisen fifflar med siffror” stéllde sedan ledarskribenten Hanne Kjoller sig fragan om
man kan lita pa Stockholmspolisen och summerade sitt svar: "Efter att ha Ildst polisforskaren Stefan
Holgerssons dnnu inte publicerade forskningsrapport lyder svaret: Nej.”™ Lanspolismastaren i
Stockholm skrev ett inldgg som svar pa ledaren, dar han patalade att det var en maérklig situation att
ga i diskussion om en rapport:

”som varken jag eller ndgon i min ndrhet hittills tagit del av. Men det spelar inte sdrskilt stor roll. Jag far
uppfattningen att rapporten gér ndgon typ av historisk tillbakablick, som i och for sig sikert gar att ha olika
uppfattningar om — men som nu Hanne Kjéller férefaller ha éversatt till en rddande kultur”™

Jag haller med lanspolismastaren att situationen var maérklig - men av helt andra skal.
Stockholmspolisens ledning hade trots pastotningar inte haft ett intresse att fanga upp informationen
fran en av sina anstallda som bedriver aktivt forskningsarbete. Man fick istéllet ta del av informationen
via media. Polisledningen efterfragade heller inte utkastet pa forskningsartikeln eller en muntlig
redovisning av denna efter Hanne Kjollers ledare. Svaret fran lanspolisméastaren belyser ocksa en
annan problematik. Pa flera stéllen i boken framkommer det att Stockholmspolisen ursaktat felaktiga
och missvisande uppgifter med att det berott pa enstaka misstag och olyckliga omstdndigheter. Det
kravs att beteendet studeras over en langre tidsperiod for att visa att det foljer ett monster. Ett sadant
forsok avfardas dock av polisledningen som en ointressant historisk tillbakablick. Med en sadan
installning blir det omgjligt att fa polisledningen att medge eller att inse att sattet att presentera
information pa ett missvisande satt kan vara avsiktlig.

| en handelsekedja kan misstag vara blandade med taktiskt agerande att bygga upp en viss bild, vilket
gor situationen an mer komplex. Hur polisen hanterade kritiken mot polisrytteriets agerande i
Limhamn, Malmé i augusti 2014 ar ett exempel pa detta. | ett officiellt uttalande pastod polisen bland



annat att demonstranterna kastar “stora gatstenar och ammoniak i stor omfattning” och att
ambulanspersonalen ”blivit angripna av valdsverkare”. Dessa uppgifter visade sig senare vara felaktiga
och bland annat Stockholmspolisens presschef var kritisk och menade att “de olika beskeden fran
Polisen om aktivisternas attacker dr férvirrande, motsdgelse-fulla och skadar fértroendet fér
polisen.”

| media framstod det som att polisen medvetet ljugit om ett antal férhallanden®™", men det &r inte
osannolikt att det istdllet handlade om kommunikationsmissar, i kombination med en underlatenhet
att sakerstalla att uppgifterna var korrekta. Jag har tidigare i boken pekat pa att det ar latt att det
uppstar missuppfattningar. Risken &r sarskilt stor i kaotiska situationer. Uppgifter som passade
polisens syften att forklara att ingripandet var motiverat anvdndes. Drivkraften var lag att kontrollera
riktigheten i informationen. Under det efterféljande mediala trycket anvande sig emellertid polisen
medvetet av flera av de taktiker som redovisas i tabellen.

Polisen forsokte for det forsta bagatellisera de felaktiga uttalandena genom att hdvda att de
olyckligtvis hade anvant sig av "ett felaktigt ord i ett pressmeddelande”* och skylla pa att de hade ont
om tid att kontrollera enskilda uppgifter™. Det handlade dock inte om missar i enstaka ordval®“ och
det fanns gott om tid att kontrollera uppgifterna under de tva dygn som denna information var polisens
officiella version av vad som hant pd Limhamns torg®'. Kommenderingsledningen anvinde sig ocksa
av taktiken att hanvisa till att det upprattats en anmalan, och att de darfor inte kunde uttala sig om
handelsen, mer &n att det sitt som hastarna anvdndes pa ar en utvecklad metod®™* som &r vél beprévad
och framgangsrik®™. Dessa pastaenden var ocksda felaktiga. Sattet att anvanda héstarna
overensstammer inte med hur anvandandet av polisrytteriet presenteras i andra sammanhang och
bygger inte pd en vilgrundad metod® . Det finns dessutom, tvdrt emot vad polisledningen verkar
forsoka ge sken av, mojligheter att yttra sig om principer och allménna férhallningssatt. En anmalan
hindrar inte detta. Att hanvisa till en anmalan gér daremot att det finns mojlighet att lagga locket pa
och begransa en diskussion, vilket ar ett medvetet val. Ddaremot, behover inte den formedlade
missvisande bilden av hastarnas arbetssatt vara avsiktlig. Det kan bero pa en kunskapsbrist.

En vecka efter hdandelsen i Malmo medverkade jag pa nyhetsmorgon i TV 4 med anledning av att en
liknande demonstration skulle héllas i Stockholm™, Jag framférde att det var ett stort antal personer
som arbetade med underrattelsetjanst inom polisen, men att det bara var fem personer i landet som
pa heltid arbetade med dialogpolisverksamhet. Det visade, menade jag, hur lagt polisen prioriterade
det brottsforebyggande arbetet. Pastaendet om att det bara fanns fem heltidsanstéllda dialogpoliser i
landet avfardades av kommenderingschefen som var med pa nyhetsmorgon. Hon sade att det &r "tre
gdnger s@ mdnga dn fem bara i Stockholm”. Hennes pastaende var dock felaktigt. Tva personer
arbetade p3 heltid med dialogpoliserverksamhet i Stockholm*ii,

Hon behover inte ha haft en avsikt att ldmna felaktiga uppgifter, utan hennes uttalande kan bero pa
att hon var felunderrattad eller missuppfattade vad jag sade. Jag tog kontakt med den polis som hade
pressjour for att patala det olyckliga i att kommenderingschefen gatt ut med felaktiga uppgifter.
Polismyndigheten hade emellertid inte nagot intresse av att korrigera det felaktiga pastaendet. Nar en
hog chef yttrar sig bestamt far det stor tyngd. Det ar darfor viktigt att yttrandena ar korrekta.
Kommenderingschefen framférde ocksa under medieinslaget att alla poliser arbetar med dialog. Just
en hanvisning till att "alla poliser jobbar med” en viss verksamhet ar vanligt forekommande for att
bygga upp en bild av att polisen satsar pa ett visst verksamhetsfalt. En sadan taktik hade exempelvis



anvints tva dagar tidigare av den bitrddande operativa chefen i Ostergétland nidr polisens
ungdomsarbete utsattes for kritik®™V. Andra verksamhetsfilt dir det har framférts att “alla poliser
arbetar med” ar exempelvis mot narkotika ** och trafiksdkerhetsarbetet®", Om en polis ska jobba
med allt blir det givetvis valdigt lite tid for respektive aktivitetet. En omfattande tidsstudie av vilka
aktiviteter den uniformerade personalen &agnar sig at visade darfor foga forvanande att
polispersonalen exempelvis bara utférde fotpatrullering en procent av arbetstiden®i,

Efter kravallerna i Limhamn konstaterade Leif GW Persson att polisen "férséker stdlla sig i s bra dager
som méjligt”* . Tva dagar efter Leif GW Perssons yttrande publicerade Svenska Dagbladet en artikel
dar jag gjorde uttalanden med liknande andemening:

”Holgersson jamfér polisen med partier och stora organisationer som vill beskriva verksamheten pd bdsta sdtt,
ndgot som dven gynnar styrande politiker som kan peka péd en fungerande myndighet.”**

Presschefen i Stockholm gick i samma artikel till angrepp mot de slutsatser jag dragit:
”Holgerssons pdstaenden dr ‘oférskdmda’. — Han saknar insyn. /.../
Du tycker inte att beskrivningen av polisen som ett politiskt parti stdmmer? [journalist]

—Jag hdller inte med om det. Vi férs6ker sG objektivt vi kan beskriva vdr verklighet sa att allmédnheten kan dra
sina egna slutsatser. Det dr klart att vi vill visa pG en bra polisverksamhet. Men det dr inte samma sak som att
férskéna eller att délja.”™!

Av nyfikenhet 6nskade jag stalla tva fragor till Stockholmspolisens presschef: Var hans uppfattning att
polisen, till skillnad fran manga organisationer i offentlig sektor, inte férsoker maximera att
verksamheten ser bra ut ytligt sett? Hur definierade han i sa fall skillnaden mellan en stravan att vilja
visa pa en bra polisverksamhet och att férskona eller dolja information? Vi traffades 6ver en lunch.
Presschefen menade att polisen, som han uppfattade det, inte gor det som forskare konstaterat vara
vanligt inom offentlig sektor - namligen lagger kraft pa att presentera en tilltalande yta. Hans
uppfattning var att det &r hogt i tak inom polisen och att detta innebar att manga vagar yttra sig. Aven
om det skulle finnas en vilja att férskona och délja information skulle detta inte fungera eftersom
organisationen &r sa stor och att manga medarbetare har ett hogt rattspatos. Som svar pa den andra
fragan, att definiera skillnaden mellan en strdvan att vilja visa pa en bra polisverksamhet och att
forskona eller dolja, inledde han sitt svar med ett resonemang om att polisen har ett ansvar for
medborgarnas trygghet och att det darfor ar viktigt att informationen fran polisen inte har en negativ
inverkan pa tryggheten. Han ville dock fundera pa fragan ytterligare for att kunna ge ett bra svar. Efter
tva dagar sa fick jag ett skriftligt svar dar han patalade att pa en "medveten strategisk niva" férsoker
inte polisen maximera att allt ser bra ut. Ddremot menade han att "det ligger i sakens natur" att
myndigheten garna vill lyfta fram goda exempel, vilket innebar att positiv information far ett klart
Overtag. Han menade ocksa att det pa ett manskligt plan sdkert finns en ovilja att exponera daliga
exempel eller resultat. Han framforde vidare att ett satt att bemastra det ar att som huvudregel
publicera alla typer av rapporter och granskningar okommenterade, oavsett slutsatser.*"

Under demonstrationen i Stockholm en vecka efter hdndelsen i Limhamn var det tva
kommunikationsbeslut som kom att betraktas med misstro. Det ena handlade om att polisen tog bort
en bild pa Instagram. Det andra om en dndrad formulering i en faktatext pa sin hemsida. En bild pa
gatstenar togs enligt presschefen bort fran Instagram for att det inte gick att sdkerstélla var den var



tagen. Att formuleringen i text pa hemsidan dndrades berodde enligt presschefen pa att en twittrare
uppmarksammade polisen pa en formulering i faktatexten. En av polisens jurister kontaktades och det
visade sig att polisen gatt ut med en felaktig uppgift. Texten andrades och atgarden kommenterades
pa Twitter. Att det av faktatexten inte framgick att polisen gjort en fordndring berodde enligt
presschefen pa att det skulle bli rorigt med en massa korrigeringar. Presschefens hallning &r att
kommunika-tion dr dynamisk. Nar ny information, nya insikter, kunskaper etc. tillkommer dndras
informationen fortldpande for att uppna hdgsta méjliga niva av korrekthet.

Det finns givetvis en mojlighet att presschefens svar ar ett satt att parera kritik mot polisens
mediestrategi. Men jag tankte analysera hans svar utifran att han har svarat med ett arligt uppsat. For
det forsta haller jag med honom om att majligheten for polisen att skénmala och doélja information
skulle forsvaras av om det var hogt i tak i organisationen. Vi har dock tva olika bilder av klimatet i
organisationen. Det finns manga indikationer pa att personalen ar radda for att bli straffade av
ledningen om de kritiserar férhallanden inom polisen*ii. En studie i ett lan dir jag intervjuade 123
anstallda

pa olika nivaer i organisationen visade att det fanns en utbredd radsla att kritisera organisationen
externtlV,

Pastaende: Det dr ingen risk att det blir negativa féljder for dig om di framfér extern kritik, till exempel att du
gér ut i media och berdttar om ett problem i myndigheten". (n=123)
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Tt skittmad fram presschefen sdhavdar jag dessutorm att risken 1or skonmalning snarare ar storre i en

stor organisation eftersom sannolikheten foér att information filtreras ar hogre (se tidigare
beskrivningar i boken). En utbredd r&dsla att kritisera forhallanden gér att det finns goda
forutsattningar for ansvariga att skonmala och délja information. Att det som presschefen konstaterar,
pa ett manskligt plan kan finnas en ovilja att exponera daliga exempel eller resultat, kan saledes vara
svart att komma tillrdtta med. Presschefens uppfattning att detta kan bemastras genom att “publicera
alla typer av rapporter och granskningar, okomenterat, oavsett slutsatser” tillampas inte.
Stockholmspolisen har, mig veterligen, exempelvis aldrig pa sin hemsida eller i till exempel tidningen
Sambandet publicerat eller beskrivit ndgon rapport eller granskning som jag gjort. Ar 2015 &r jag inne
pa mitt artonde ar som forskare och tjugotredje ar som anstélld inom Stockholmspolisen. Jag vet en



mangd andra rapporter och granskningar med hog relevans for polisen som andra har gjort och som
heller aldrig publicerats, beskrivits eller namnts. Dessutom har polisen vidtagit atgarder for att stoppa
vissa rapporter dar resultaten inte var dnskvarda*.

Presschefen havdar vidare att kommunikation ar dynamisk. Det satt polisen valt att kommunicera pa
gor det svart att fa en inblick i den dynamiken. Polisens agerande blir inte transparent. Det hade varit
Onskvart att det gick att se de andringar som polisen gjort pa sina hemsidor. Om det skulle bli mycket
korrigeringar finns alltid maojligheten att skriva om en sida helt med en lank till den gamla. En sadan
ordning skulle satta en press pa polisen att vara mer noggrann med vilken information man gick ut
med.

De slutsatser jag dragit kring polisens satt att presentera sin verksamhet &r pa intet satt unika, vilket
framgar av ett flertal hanvisningar i boken till andra forskare*Vi. En dryg vecka innan jag blev kritiserad
av Stockholmspolisens presschef for att sakna insyn i dessa fragor skrev professor Mats Alvesson, som
ar en auktoritet vad galler "funktionell dumhet” i organisationer, en debattartikel i Svenska Dagbladet:

”“Moderna organisationer, sdrskilt i offentlig sektor, utsdtts for mdnga krav pd att géra allt formellt rétt och
maximera att allt ser bra ut, ytligt sett.” Vi

Polisen namndes som ett exempel. Det finns flera faktorer som bidrar till att risken ar minst lika stor
for polisen som for andra organisationer i offentlig sektor att ta till ndgot av det som brukar kallas for
legitimitetsskapande aktiviteter®’™. Ett skal &r att det rader ett sarskilt hdgt medialt tryck pa polisen, i
kombination med att uppkomna situationer ofta &r kaotiska och att acceptansen for att poliser begar
misstag inte sallan ar 1ag. Att det dessutom finns ett fokus pa att forsoka faststalla om det gar att atala
enskilda befattningshavare for att ha begatt juridiska fel - framfor att inrikta sig pa att forsdka utveckla
verksamheten i syfte att minska risken fér framtida felbeteenden, paverkar organisationskulturen. Det
hammar en 6ppenhet och att férhallanden ska bli beskrivna pa ett rattvisande satt. Forskare har pekat
pa vikten att inféra ett system likt det som finns i sjukvarden, Lex Maria — som ett satt att utveckla
verksamheten'. En annan omstdndighet som paverkar behovet av legitimitetsskapande aktiviteter ar
att de hogsta cheferna utat inte ifragasatter mojligheterna for polisen att l6sa alla sina uppdrag.
Underlydande chefer hamnar i en besvarlig situation nar forutsattningarna att lyckas ar laga och det
uppfattas som illojalt att ifragasatta mojligheterna att leva upp till de krav som stélls pa organisationen.
| sin stravan att gora 6verliggande hierarki néjda ar det lattare att paverka att det ytligt sett ser bra ut
an att dndra verksamheten. Det har dessutom blivit vanligare att anstéllda pa nyckelbefattningar har
en starkt begransad kunskap om polispraktiken. Detta i kombination med att det generellt sett inom
polisen finns en 1dg kunskap om vilka metoder som forskning visat att polisen bor tillampa och att
polisen inte ar en larande organisation gor att forutsattningarna for att fa till stand en val fungerande
verksamhet blir sma. Det 6kar behovet av legitimitets-skapande aktiviteter.

Polisens kommunikatorer har nagot av en dromsituation vad géller att kunna tillampa olika
mediestrategier for att minimera kritik mot organisationen. Det beror pa att polisen, som jag redan
patalat, vanligen har ett stort informationsdvertag och dessutom ofta ar tolkare av informationen". Ur
ett demokratiskt perspektiv ar det emellertid mycket allvarligt ndr en organisation som polisen
anvander sig av dessa taktiker.

Slutligen gar det att konstatera att oavsett hur den nya myndigheten kommer att fungera finns det
goda forutsattningar att genom val utformade kommunikations-planer pa kort sikt behalla eller 6ka



fortroendet for polisen. Men bara tills den uppbyggda fasaden rasar. D& hamnar polisen i en mycket
prekar situation. En sadan situation finns all anledning att forsoka undvika. For att lyckas med detta &r
det viktigt att forandra nuvarande strategi, och istallet borja presentera verksamheten pa ett mer
rattvisande satt.

" Jag har observerat vilken information polisen gatt ut med i pressmeddelande, arsbécker, intervjuer, sociala
medier etc., skickat anonyma mail fér att se vad polisen svarar samt intervjuat journalister (>20 st) och personal
som sysslar eller har sysslat med kommunikation inom polisen (7 st) for att fa en storre forstaelse.

i GP 2013-07-18 http://www.gp.se/nyheter/ledare/1.1846675-problem-med-attityden [2014-07-02]

il SR 2008-12-09 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=87&artikel=2497542 [2014-08-29]

v Expressen 2013-09-27 http://www.expressen.se/sport/fotboll/allsvenskan/polisen-anmaler-sig-sjalv-efter-
derbybrak/ [2014-08-29]

v Se t.ex. Sydsvenskan 2014-08-25 http://www.sydsvenskan.se/ingen-sektion/ambulanspersonal-ingen-angrep-
oss/

Vi Se vidare Holgersson m.fl. 2006.

Vi Arbetarbladet 2011-11-07 http://www.arbetarbladet.se/uppland/alvkarleby/polisen-vi-har-inte-gjort-nagot-
fel [2014-08-29]

Vil SR 2008-12-15

http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=909&artikel=2509085 [2014-07-04]

X Intervju med journalist pd P1 som ansvarade fér att ta fram ”Listan”

* DN 2013-04-16 http://www.dn.se/nyheter/sverige/missnojet-med-ledningen-stort-bland-poliserna/ [2014-07-
02]

X SyD 2011-11-08 http://www.svd.se/kultur/polisen-bluffade-om-gripna-klottrare 6616342.svd [2014-08-16]

Xi SyD 2011-11-14 http://www.svd.se/kultur/vaktare-vittnar-om-lagovertradelser 6632010.svd [2014-08-16]

Xit DN 2011-11-23 http://www.dn.se/sthim/polischef-kan-ha-manipulerat-mejl/ [2014-08-16]; se dven att det
senare konstaterades att polisbefidlet manipulerat mail och att han fick officiell kritik for detta DN 2012-15-14
http://www.svd.se/kultur/klotterpolis-far-kritik-for-mejl-till-kollega 7196968.svd [2014-08-16]

XV polisens yttrande pa Facebook efter att media kritiserat ingripande, se Journalisten.se 2012-10-25
http://www.journalisten.se/nyheter/journalister-upprors-over-kommentar-fran-polisen [2014-07-04]

X Framlyft kritik fran journalist i tidning, se Journalisten.se 2012-10-25 http://www.journalisten.se/nyheter/
journalister-upprors-over-kommentar-fran-polisen [2014-07-04]

wi Se exempelvis Thunholm (2014).

¥i Thunholm (2014), sidan 24.

Wit Thynholm (2014), sidan 24.

XX Sa Thunholm (2014)

* Holgersson, 2013.

xi DN 2012-08-26 http://www.dn.se/ledare/signerat/polisen-fifflar-med-siffrorna/ [2014-08-10]

xii DN 2012-08-28 http://www.dn.se/ledare/polisen-gor-valdigt-manga-bra-saker-varje-dag/ [2014-08-10]

i Expressen Kvillsposten 2014-08-26 http://www.expressen.se/kvallsposten/polisen-fick-forhora-sig-sjalva-

efter-kaoset/ [2014-08-31]

v Se Skanska dagbladet 2014-08-25 http://www.skanskan.se/article/20140825/NYHETER/140829693/1007/-
/polisens-logner-om-demonstranternas-vald- [2014-08-29]

*V GR 2014-08-25 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1646&artikel=5946421 [2014-08-30]

»i  Se  tex. Aktuellt 21.00 25 augusti 2014; Expressen Kvéllsposten  2014-08-25
http://www.expressen.se/kvallsposten/polisen-erkanner-att-de-spred-felaktigheter/

xii polisen menade att de borde ha anvint ordet ”ansatta” istillet fér “angripna” och ordet ”sten” istéllet for
"gatsten” (Se Aktuellt 21.00 och Expressen Kvallsposten 2014-08-25
http://www.expressen.se/kvallsposten/polisen-erkanner-att-de-spred-felaktigheter/ [2014-08-29]). Uttalandet i
forsta fallet hade i sadana fall blivit: ”"Bade ambulanspersonal och polis har blivit hdrt ansatta av valdsverkare” .
Skanska dagbladet intervjuade dock den som hade ansvaret for ambulanserna som framforde: “Ndér den férsta
ambulansen skulle hdmta en person uppfattade de situationen som potentiellt hotfull, men det reddes upp snabbt
och ddrefter fanns det inga problem med den évriga rdddningen” (Skédnska dagbladet 2014-08-25




http://www.skanskan.se/article/20140825/NYHETER/140829693/1007/-/polisens-logner-om-
demonstranternas-vald- [2014-08-29]). Av polisens inledande uttalande kunde man som lasare latt fa
uppfattningen att ambulanspersonalen hade blivit angripna under en ldngre tid (cirka 20 minuter). Aven i
korrigeringen av det officiella uttalandet, dar dessutom ordet valdsverkare byttes ut till demonstranter, var det
fortfarande latt att fa uppfattningen att ambulanspersonalen hade blivit hart ansatta: “Ambulanspersonal har
inte blivit fysiskt angripna, men har varit hdart ansatta av demonstranter pd platsen”( Polisen 2014-08-25
http://polisen.se/Skane/Aktuellt/Nyheter/Skane/juli-sept/Lordagens-valmote-pa-Limhamns-torg/ [2014-08-
29]). Nar det galler polisens forklaring att ordet "sten” borde ha anvants istéllet fér “gatsten” hade uttalandet i
sadana fall blivit: ”Aterigen anvinder vi polisrytteriet for att skingra véldsverkarna som i detta skede kastar stora
stenar och ammoniak i stor omfattning”. | efterféljande uttalande var inte bara ordet “gatsten” utbytt utan dven
orden "vdldsverkare”, "stora”, "ammoniak” och "i stor omfattning”. Dessutom dndrades uttrycket fran att vara
ett konstaterat faktum till att det var nagot som poliserna rapporterade: “Vid hédndelserna pG Limhamns torg har
poliser rapporterat att demonstranter kastat féremdl mot dem, bland annat sten.” (Polisen 2014-08-25
http://polisen.se/Skane/Aktuellt/Nyheter/Skane/juli-sept/Lordagens-valmote-pa-Limhamns-torg/ [2014-08-
29]). Det var saledes en stor skillnad mellan det forsta uttalandet och det budskap som férdes ut senare och
handlade séledes inte bara om att byta ut tva ord. | det nya uttalandet namndes heller inget om polisrytteriets
agerande, istallet framfordes: “Vid vdaldsamma upplopp kan Polisen tvingas anvénda ett visst mdtt av vald fér att
skapa ordning och fér att férhindra brott. Polisens metoder vid vdaldsamma upplopp kan ibland upplevas
aggressiva” (Polisen 2014-08-25 http://polisen.se/Skane/Aktuellt/Nyheter/Skane/juli-sept/Lordagens-valmote-
pa-Limhamns-torg/ [2014-08-29]).

xiit ttalandet frdn polisen om hindelsen pa Limhamn torg publicerades cirka tva timmar efter att upploppet
startade (Polisen 2014-08-23 http://polisen.se/Skane/Aktuellt/Nyheter/Skane/juli-sept/Allvarlig-
ordningsstorning-pa-vid-Limhamns-torg/ [2014-08-29]). Detta uttalande var polisens officiella hallning under
resten av l6rdagen och hela séndagen. Vid lunchtid pa mandagen, tva dygn efter handelsen, nar det uppstod ett
medialt tryck pa att polisen hade gatt ut med felaktiga uppgifter andrades informationen (Polisen 2014-08-25
http://polisen.se/Skane/Aktuellt/Nyheter/Skane/juli-sept/Lordagens-valmote-pa-Limhamns-torg/ [2014-08-
29])

xix Sa t.ex. UNT 2014-08-25 (TT) http://www.unt.se/omvarld/limhamn-polisen-anmaler-sig-sjalv-3320189.aspx
[2014-08-30]

*x GR 2014-08-25 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1646&artikel=5946421 [2014-08-30]; Se
ocksa Expressen Kvallsposten 2014-08-25 http://www.expressen.se/kvallsposten/gw-om-hasttaktiken-maste-
funnits-foraning/ [2014-08-30]

»xi p3 polisens hemsida dar rytteriverksamheten beskrivs finns en beskrivning kopplat till polisens agerande vid
demonstrationer: “Poliser till hist kan Idttare skingra grupper och hdlla folk borta fran en plats, till exempel ndr
ndgon ska gripas och det dr stékigt omkring. Med hdstens hjélp kan polisryttarna milt f6sa undan mdnniskor,
vilket gér att polisen kan slippa anvénda vald.” Anvandningen av hastarna i Malmo skiljde sig mycket fran denna
beskrivning. Chefen fér enheten ordning och sdkerhet pa Rikspolisstyrelsen papekade vid intervju efter
handelsen i Malmo att: “Polisrytteriet kan vid allvarliga situationer i en folksamling anvidndas fér att trycka undan
personer men det ska enligt instruktionen ske genom att hdsten rér sig Gt sidan och inte framdt”. Konceptet SPT
(Sarskild polistaktik) ar hamtat fran den danska polisen. En grundprincip enligt konceptet ar att kunna véxla
mellan en offensiv och defensiv taktik och en central faktor ar formagan till differentiering. Pa en hastrygg kan
detta vara svart. | det inledande SPT-konceptet fanns inte rytteriet med. Danskarna valde att ldgga ned sin
rytteriverksamhet, medan svensk polis forde in det i sitt SPT koncept. Forst ar 2013 tog polisen fram ett
utbildningsmaterial betrdffande hur ryttarna bér anvdndas inom ramen for SPT-konceptet. Det finns stora
skillnader i skyddsnivan mellan att sitta i ett fordon och pa en hastrygg, men metoderna i materialet bygger pa
den sarskilda polistaktikens metoder och formationer dar fordon anvands. Utbildningsmaterialet saknar
referenser och det framgar inte hur valgrundade de olika metodera ar. | utbildningsmaterialet patalas att
”Polisryttarnas arbete prdglas av en stor synlighet mot allménheten /.../. Ddrfér dr det viktigt /.../ att ryttarnas
férhdllningssdtt dr genomtdnkt och baserat pa konfliktreducerande principer.” (PHS, 2013, sidan 5). Det pastas
ocksa att. "Ndr polisen dr tvungen att med tvang flytta enfolksamling och anvdnder polisryttare dr det ytterst
sdllan ndgon ur folksamlingen blir skadad eftersom hela eller stora delar av folksamlingen ser och férstar att
polisen 6nskar att de ska flytta pa sig. De goda krafterna i folksamlingar Gtlyder ofta polisen. Polisen behéver ej
heller anvinda batong eller annat vald eftersom det finns méjlighet att flytta folksamlingen i ett for situationen
ldmpligt tempo med hdsten tillsammans med résten (hénvisning sker till formationen som visar hur splittring gér
till). Begrdsningar fér metoden splittring uppges vara “Folksamlingen mdste ha ndgonstans att ta vdgen.
Folksamlingen dr motiverad och star kvar. Personer kan inte flytta pa sig (handikappade, barnvagnar etc.)” (PHS,
2013, sidan 32).




xxi T\/ 4 Nyhetsmorgon 2014-08-30 http://www.tv4.se/nyhetsmorgon/senaste ”Svenskarnas parti avslutar
valturné i Stockholm” [2014-08-30]

xil Interviu med den tillférordnande chefen fér dialogpolisen Stockholm samt den andra anstéllda i Stockholms
Ian som arbetar heltid med dialogpolisverksamheten och blivit kommenderad fran Vasterorts polisdistrikt. Jag
har dven intervjuat ett flertal av de dialogpoliser som hoppar in vid speciella tillfallen sdsom demonstrationer
och de har alla uppgivit att det finns tva heltidsanstallda dialogpoliser i Stockholms lan.

»xiv Norrképings tidningar 2014-08-28 http://www.nt.se/nyheter/norrkoping/dahl-vi-ska-prioritera-
ungdomarna-10097293.aspx [2014-08-31]

XV Sa t.ex. SR P4 2014-02-28 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=99&artikel=5797447 [2014-
09-06]

xxi polisen, aktuell beskrivning (2014-08-31) av polisens arbete mot trafikbrott som publicerades 2013-10-16
http://polisen.se/Om-polisen/Olika-typer-av-brott/Trafikbrott/ [2014-08-31]

xvit Holgersson & Knutsson, 2011.

xoviii Aftonbladet 2014-08-25 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article19423466.ab [2014-08-31]

xxix Syenska dagbladet 2014-08-27 http://www.svd.se/nyheter/inrikes/kritik-mot-forskonande-

strategi 3855832.svd [2014-08-31]

X Svenska dagbladet 2014-08-27 http://www.svd.se/nyheter/inrikes/kritik-mot-forskonande-

strategi 3855832.svd [2014-08-31]

¥ )ag skickade det jag skrivit och han vidimerade att min text &skadliggér vad han sade vid intervju och vad han
menade i mail. Han ville ocksa framfora att det finns exempel pa att takhdjden manga ganger &r lag inne i
organisationen mellan kolleger.

Xi Texten i stycket vidimerad av presschefen.

Xiii \Varit ett §terkommande tema i samband med min datainsamling inom polisen. Resultatet ligger i linje med
uppfattningar som framforts pa Facebook-gruppen UMF (5000 anstéllda), vad jag funnit i min forskning (se
exempelvis Holgersson, 2005) och det fackliga representanter framfort, t.ex.
http://www.blaljus.nu/nyhetsartikel/hur-hogt-i-tak-tycker-poliserna-att-det-ar-polisforbundet-har-svaret
Blaljus 2012-09-10 http://www.blaljus.nu/nyhetsartikel/hur-hogt-i-tak-tycker-poliserna-att-det-ar-
polisforbundet-har-svaret [2014-09-02]; DN 2012-09-10 http://www.dn.se/debatt/poliser-vagar-inte-kritisera-
av-radsla-for-repressalier/ [2014-09-02] (kvaliteten pa undersdkningen som facket refererar till i blaljus och
debattartikeln i DN har kritiserats, men uppgifterna kan dtminstone ge en indikation pa problematiken).

XV Intervjuerna var kvalitativa men hade kvantitativa inslag. Radslan att straffas var kopplad till ledningen och att
man inte skulle fa tjanster, ledighet, utrustning och fa ga kurser m.m. Med anledning av vad som framkommit
vid intervjuer och deltagande observation runt om i landet finns det inget som tyder pa att det skulle vara sarskilt
lagt tag i det undersokta lanet. Att jag tillats studera fragan i detta lan (tre andra lan meddelade att det inte var
onskvart att jag undersokte detta forhallande) talar snarare for att det till och med kan vara nagot hogre i tak i
detta lan jamfort med andra lan. P3 ett ledningsmote anvande jag mentometerknappar (anonyma svar — men
dar deltagarna direkt kunde se sammanstallning) och det vackte forvaning bland deltagarna att det fanns
personer i ledande stallning som ansag att det fanns en risk att bli straffad om man kom med kritik (géllde bade
intern och extern kritik). Min slutsats blev att vissa befattningshavare hogt upp i hierarkin har en genuin
uppfattning att det inte finns en risk att utsattas fér negativa sanktioner och att personal inte adr radda att
framfora kritik. Denna slutsats har forstarkts i samband med foreldsningar och dialog med hogre polischefer.

XV Jag genomférde kvalitativa intervjuer med kvantitativa inslag (10 fragor). Ju hégre upp i hierarkin desto
vanligare var det att man framférde att det var hogt i tak (dven om det fanns undantag).

XM B|.a. Holgersson & Knutsson, 2011 (se Knutsson, 2015) samt Holgersson, 2005 (se Polistidningen 2007-12-06)
http://polistidningen.se/2007/12/rps-bannlyser-kritisk-forskning/ [2014-09-06]

Vi Som exempelvis Ivarsson-Westerberg, 2004; Hydén, 2008; Alvesson, 2011; 2013 och Thunholm, 2014.

xNiii Syenska dagbladet 2014-08-18 http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/radsla-att-gora-fel-bor-inte-fa-ta-
over 3828870.svd [2014-08-31]

Xix 5e tjll exempel Brunsson, 1993;1998; Ivarsson-Westerberg, 2004; Holgersson, 2005; Ydén, 2008; Thunholm,
2014.

PHS (2013). Sarskild polistaktik Rytteri. Utbildningsmaterial, bilaga till Sarskild Polistaktik Grunder. Solna:
Polishogskolan.

' Se till exempel Rolf Granér som r forskningsansvarig pa polisutbildningen i Vaxjo i Sk&nesFria 2014-08-29
http://www.skanesfria.se/artikel/115143 [2014-09-06]; Att anmalningar och klagomal borde ligga till grund for
analys i syfte att utveckla polisen ar ocksa nagot som framférts av prof. Liv Finstad, Norge — t.ex. i foredrag i
Képenhamn 2014-09-23 for drygt 100 hogre polischefer.




' Se Palm och Skogersson (2008).



