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1. ANALYS AV KORTBEDRAGERIER

1. Analys av kortbedragerier

1.1 Felkodning och forsoksbrott

Brottsforebyggande radet definierar brottstypen kortbedragerier sdsom:

” Gdrningspersonen anvdnder ndgon annans fysiska bankkort, betalkort eller
kreditkort for att olovligen genomféra kép av vara eller tjdnst, alternativt
gora uttag av kontanter. Ett kortbedrdgeri kan dven ske genom att gdrnings-
personen har kommit ver kortuppgifterna, exempelvis genom skimning eller
genom att fotografera kortets fram och baksida™*

Och beskriver sedan tva olika typer av kortbedrégerier:

“Med fysiskt kort S.k. Card present.

En transaktion (kép, uttag etc.) dr genomférd i direkt interaktion med sdljare
eller fragn uttagsautomat, ddr képaren/den som har kortet dr fysiskt nérva-
rande och kortet dr synligt och anvdnds vid transaktionen. Det handlar om
kort som tillhér nGgon annan och har blivit upphittat eller stulet, eller forfals-
kade kort.”?

“Utan fysiskt kort S.k. Card not present.

En transaktion (k6p, uttag etc.) Gr genomford via internet eller pd annat sdtt,
ddr képaren/den som har kortet/kortuppgifterna inte dr fysiskt nérvarande,
och ddr ndgot fysiskt kort inte dr synligt, men kortdata anvdnds vid transakt-
ionen.”?

Inget av de hundra slumpmissigt utvalda kortbedragerierna som inkom till Polisomrade Os-
tergotland i borjan av ar 2024 var uppenbart felkodade. Daremot var det atta drenden som
kunde ha kodats pa annat satt. Definitionen av kortbedragerier dverlappar flera andra typer
av brottskoder i och med att definitionen pa kortbedragerier innefattar hur pengadverfo-
ringen gatt till medan andra definitioner innefattar hur bedréageriet initierats som kan sluta
med att dverforingen sker med ett kort eller med hjalp av kortuppgifter. Brottsférebyggande
radets definition av olika brott innehaller inte en beskrivning av prioritetsordning (féorutom
vid s3 kallade kreditbedragerier). | ett av de tiotal exempel som brottsforebyggande radet
tar upp i sin skrift om brottskodning anges dock att om en aldre person blir uppringd av en
falsk Microsoft-support som erbjuder hjalp och sedan skickar en lank for betalning dar an-
vandaren anger sina kortuppgifter ska det kodas som ett befogenhetsbedrageri. Att brotts-
kodningen ska goras pa detta satt framgar inte pa nagot satt i definitionen av vad som ska
kodas som ett kortbedrageri. Det star dven i just namnda exempel att om dessa uppgivna
kortuppgifter sedan nyttjas i nya bedragerier ska dessa ocksa anges som befogenhetsbedra-
gerier.

1 https://bra.se/download/18.3433db6019301deaabb7f14/1731424565634/2024 Klassificering-av-
brott v 12 1.pdf sidan 79.
2 https://bra.se/download/18.3433db6019301deaabb7f14/1731424565634/2024 Klassificering-av-
brott v 12 1.pdf sidan 79.
3 https://bra.se/download/18.3433db6019301deaabb7f14/1731424565634/2024 Klassificering-av-
brott v 12 1.pdf sidan 79.
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| de hundra slumpmassigt utvalda kortbedragerier som analyserats tas ingen hansyn till hur
bedragarna kommit 6ver uppgifterna. | brottsforebyggande radets definition av kortbedra-
gerier hade det varit bra om det stod att det som avgér brottskodningen ar hur bedragarna
kommit 6ver kortuppgifterna eller hur man fatt malsdganden att anvanda sitt kort. Nar det
géller de bedragerier som skett utan tillgang till kort sa vore det darfér nskvart om det stod
att denna brottskod kommer ifraga om det ar okédnt hur bedragarna kommit éver kortupp-
gifterna och att en hénvisning skedde till andra brottskoder. Nuvarande éverlappande defi-
nitioner forsvarar en analys av bedrageribrott eftersom det finns en stor risk att samma typ
av garning far olika brottskod. Det forsvarar det forebyggande arbetet.

Ett av de hundra slumpmassigt utvalda kortbedrigerierna som inkom till Polisomrade Os-
terg6tland rorde sig inte om ett brott. Det visade sig att malsdganden felaktigt trodde att
det skett en olovlig transaktion pa sitt konto, men efter att anmalan gjorts kom pa att det
var hon sjalv som gjort ett kop. Nedlaggningsgrunden att det var uppenbart att brottet inte
kunde utredas dndrades inte efter att tillaggsanmalan inkommit. Det betyder att det vid ett
statistiskt utdrag utifran nedlaggningsgrund verkar som om det skett ett brott, men att detta
inte gick att utreda. Samtliga anmalda kortbedragerier rorde sig om fullbordade brott. Det
beror inte pa att alla forsok lyckas utan att ett fatal av dessa anmals®.

Antal anmalda kortbedragerier i Sverige ar 2023 var 103 330°. Om man antar att ndgon en-
staka procent av dessa inte handlade om ett kortbedrdgeri hamnar antal anmalda fullbor-
dade kortbedragerierna pa éver 100 000 ar 2023.

1.2 Den ekonomiska omfattningen av kortbedragerier

Intervallet pa belopp i kortbedragerierna i det slumpmassiga urvalet av anmalningar som
inkom till polisomrade Ostergdtland i bérjan av 2024 13g mellan 49 kronor och 326 660 kro-
nor. Medelvirdet pa denna typ av brott som inkom till Polisomréde Ostergétland i bérjan
av ar 2024 hamnar pa 7749 kronor och medianvéardet pa 1016 kronor.

| Polismyndighetens rapport om brottsvinsten vid bedrégeribrott framgar att brottsvinsten
for kortbedragerier ar 2023 da garningsman hade tillgang till kort (CP-bedréagerier, Card Pre-
sent) 1ag pa 124 miljoner kronor och da garningsman inte hade tillgang till kort (CPN-bedra-
gerier, Card Not Present) pa 344 miljoner kronor. De totala brottsvinsterna for de anmaélda
kortbedragerierna ar 2023 var saledes 464 miljoner kronor®. Ar 2024 var totalsumman 442
miljoner kronor (CP-bedragerier 110 milj och CPN 332 milj. kronor)’.

1.3 Inga kontokortsbedragerier redovisades till aklagare

| diagrammet nedan framgar att av de slumpmassigt utvalda bedragerier som genomforts
genom kortbedragerier som anmalts for 8-12 manader sedan och som hanterades av Polis-
omrade Ostergdtland har samtliga drenden lagts ned.

4 Enligt Polismyndighetens rapporten gillande brottsvinster for bedrigeribrott omfattade de anmélda for-
soksbrotten for kortbedrégerier 5 miljoner kronor att jaimfora med de fullbordade som 1&g pa 468 miljoner
kronor (se nedan).

3 https://bra.se/amnen/bedrageri [2025-02-02]

6 https://polisen.se/siteassets/dokument/ovriga_rapporter/brottsvinsterna-for-bedrageribrottsligheten-
2023.pdf [2025-02-02]

7 Polismyndigheten (2024). Brottsvinsterna for bedrigeribrottslighet 2024.
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Polisens hantering av anmalningar om
kortbedragerier som gjorts for 8-12 manader sedan

Nedlagda
100%

Diagram 1. Polisomrade Ostergétlands hantering av anmalningar om kontokortsbedrégerier
(n=100)

Huvuddelen av de inkomna drendena lades ned direkt av polisens kontakt centrum (PKC).
Ovriga lades ned av ndgon férundersdkningsledare p& en bedrigerienhet — ofta utan att
nagra utredningsatgarder vidtagits.

Vilken enhet som lade ned kortbedragerierna

Bedrdgerienhet
8%

PKC
92%

Diagram 2. Organisationstillhorighet pa de som fattade nedlaggningsbeslut pa de inkomna
drendena till Polisomréde Ostergétland (n=100).
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I tva av 100 drenden genomfordes det nagon form av utredningsatgard. | ett fall undersoktes
om det fanns en kamera som kunde ha filmat den person som tagit ut pengar pa en banko-
mat med ett stulet kort. | ett annat drende skrevs ett PM av vilket det framgar att utredaren
gjort vad som gick att géra (undersékt malsdgandens utdrag fran konto). | PM:et konstateras
ocksa att det for sent att inhamta en film dar gdrningsmannen kunde vara filmad eftersom
det gatt nagra manader sedan hdndelsen intréffade. Handelsen anméldes samma dag som
den intréffade men drendet blev som manga andra bedrageridgrenden som inte lades ned
direkt liggande i vantan pa att en utredare kunde handldgga det. Det gar snabbt att ldsa
igenom en anmalan och se om det kan finnas ett behov av att sakra bevis. En slutsats som
gar att dra &r att det omgaende ar viktigt att vidta atgarder for att sdkra bevis som annars
gar forlorade och sddana arbetsmetoder har provats med lovande resultat®. En liknande
slutsats drogs gallande inkomna anmaélningar om demokrati- och hatbrott pa natet som pub-
licerades &r 2018°. Den férbattringspotential som iakttagits vid analysen av bedrageribrott
verkar ddarmed inte vara en unik foreteelse.

Nedanstdende diagram redovisas nedlaggningsgrunderna for kortbedragerierna.

Nedlaggningsgrunder

Brott har inte férovats

Antas att atal for brott ej kommer ske 8%
1%

Ej langre anledning att fullfolja
forundersokning
6%

Uppenbart att brott ej gar
att utreda
85%

Diagram 3. Nedliggningsgrunder nar det géller kortbedrageri i polisomrade Ostergétland av
de drenden som kom in de forsta fyra manaderna ar 2024 (n=100).

For att forsta hur det kan komma sig att inte ett enda drende redovisades till dklagare pre-
senteras en férdjupad analys av respektive nedlaggningsgrund.

Nar det géller de 85 drenden dar nedlaggningsgrunden var "Uppenbart att brott inte kan
utredas” verkar de som fattar nedlaggningsbeslut pa PKC med nagot enstaka undantag
slentrianmaéssigt fattar sadana beslut. | minst 20 av drendena (23%) gar det att ifragasatta
slutsatsen att det ar uppenbart att brott inte kan utredas. Det galler exempelvis ett drende
dar en person kommit 6ver en annans kort och gjort kop i fyra olika butiker i en galleria som
har ett val utbyggt kamerasystem. Atminstone en av butikerna har dessutom ocksa ett eget
kamerasystem. Det gar inte att utesluta att det skulle ga att hitta gdrningsmannen genom

8 Bland annat i ett pilotprojekt som genomférds pa PKC i region Vst de sista manaderna under &r 2024.

9 http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1210777/FULLTEXT02.pdf



1. ANALYS AV KORTBEDRAGERIER

attinhdmta filmmaterial. | sju andra fall var det av samma anledning inte uppenbart att brott
inte kan utredas med tanke pa att det kunde finnas filmmaterial. | tva fall fattade befatt-
ningshavare pa PKC beslut om att inleda en forundersékning for att det fanns anledning att
undersdka om garningsmannen kunde finnas pa film. Varfoér liknade beslut inte fattades om
att undersoka om en gérningsman kunde finnas pa film i de atta andra fallen som namns
ovan framgar inte. Arendena &r likartade, men besluten ir olika och samtliga dessa brott
anmaéldes samma dag eller efterféljande dag fran att brottet skett.

Vidare var det i minst elva fall mgjligt att undersdka om det gar att identifiera vem som gjort
ett inkép genom att tillfraga foretaget dar inkdpen gjorts. Exempelvis ett fall dar 19 kop
gjorts pa Tele2, ett fall dar betalning skett till en advokatfirma i utlandet, till ett hotell i ut-
landet och till ett lagprisflygbolag, Om nagon anlitar en advokat borde denna uppge sitt
namn (behover inte vara sa, men gar inte att veta utan att detta undersokts). Det kan ga att
fa reda pa vem som bott pa ett hotell (givetvis kan det vara felaktiga uppgifter, men det gar
inte att utesluta utan att undersoka detta). Om det ar en flygbiljett som kopts av lagprisbo-
laget sa anges personuppgifter (utan att undersdka detta gar det inte att veta om det gar
att identifiera garningsmannen).

Nar det géller de sex arenden med nedlaggningsgrunden att det inte Idngre finns anledning
att fullfélja férundersékningen finns i samtliga fall en grund for att fatta ett sadant beslut.
Samtliga dessa beslut har fattats av ndgon beslutsfattare pd en bedrigerienhet. Arendet
med nedlaggningsgrunden: "Det kan antas att datal for brott inte skulle ske. Omstdndighet-
erna dr sadana att det talar for att man inte vicker Gtal.” har ocksa fattats av en beslutsfat-
tare pa en bedrégerienhet efter att PKC inlett forundersdkning. Anledningen till att besluts-
fattare pa PKC fattade detta beslut var att det finns kameror pa 7 eleven som det kunde
finnas skal att undersoka. Beloppet pa inképet dversteg 2000 kronor (som &r gransen for ett
ringa bedrageri) och det ar utifran de uppgifter som finns i drendet svart att forsta varfor
beslutsfattaren pa bedréagerienheten fattade beslutet att det kan antas att atal for brott inte
skulle ske.

Betraffande de atta fall dar nedlaggningsgrunden anges: ”Uppgifterna i drendet ger inte an-
ledning att anta att brott som hér under allmdnt Gtal har férévats” gar det i samtliga fall att
ifragasatta denna nedlaggningsgrund. Det handlar om fall dar gérningsman pa okant satt
kommit over kortuppgifter och genomfort kop pa internet. Det dr samma beslutsfattare i
samtliga fall och denna beslutsfattare har till skillnad fran andra beslutsfattare pa PKC angi-
vit att denna typ av brott ar civilrattsliga som ska regleras mellan parterna. | beslutet rekom-
menderas malsdganden att kontakta konsumentverket — trots att det ar uppenbart att det
ror sig om ett brott (som i de flesta fall inte var utredningsbart). Det vore onskvart att det
genomfordes systematiska kvalitetskontroller av nedlaggningsbeslut dar bland annat styr-
ning av och utbildningsbehov hos enskilda individer och pa generell niva kunde identifieras.

Sammanfattningsvis ar det sannolikt sa att det varit mojligt att redovisa enstaka fall till 3kla-
gare i de hundra slumpmassigt utvalda drendena. Det galler framforallt vissa drenden dar
ett fysiskt kort anvants for kop i butiker. For att forebygga kortbedragerier dr dock inte en
okad utredningsférmaga som leder till att nagra enstaka procent av kortbedragerierna kla-
ras upp losningen utan det kravs andra former av atgéarder.
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1.4 Garningsman och modus

Avsaknad av utredningsatgarder och information gor det inte mojligt att inom ramen for
denna rapport analysera garningsmannen som agnar sig at denna typ av brott, men det gar
genom att studera modus att undersoka vilka brottsforebyggande atgarder som kan vidtas.

En analys av hur bedragerierna gatt till visar att det varit mojligt att stoppa huvuddelen av
bedragerierna om en tillfallig sparr for internetkdp och utlandskdp hade anvants. Da hade
82 procent av de 100 slumpmassigt utvalda kortbedradgerierna inte kunnat genomféras. Ne-
dan ett exempel pa hur en sadan tillfallig sparr av ett kontokort ser ut pa Handelsbanken.

Bankkort Mastercard intemetksp  (C JP
5226 Jedkdk dkkk
Utlandskop C)

Disponibelt belopp

Sparra kort

Bild 1. Tillfallig sparr for internetkép och utlandsbetalningar av ett kontokort utfardat av
Handelsbanken.

Pa vissa banker finns det mojlighet (till exempel pa Swedbank) att specificera vilka lander
som ska spérras for kortkép. Om man exempelvis aker till Danmark och vill kunna anvdnda
kortet dar maste man 6ppna upp for utlandsbetalningar i alla varldens lander om man har
ett kort som utfardats av Handelsbanken, vilket givetvis ar en nackdel for mojligheten att
stoppa kortbedragerier. Nar man far ett nytt kort fran Handelsbanken 6ppnas kortet auto-
matiskt upp for internetkdp och utlandskoép. Nedan en skarmdump fran nar ett kort aktive-
rades.

Bankkort Mastercard Internetkdp

5226 Jekkk kkkk
Utlandskdp

Disionibelt belopp

Sparra kort ‘

Bild 2. Ett kort fran Handelsbanken efter att det aktiverats. Kortet ar 6ppet for internetkop
och utlandskop.

Kortinnehavaren maste da sjdlva aktivt markera en tillfallig sparr for internetkép och ut-
landskop. Om det fanns ett storre intresse for att stoppa kortbedragerierna hade korten per
automatik varit instdllda med en tillfallig sparr for internetkdp och utlandskop. Nar kortin-
nehavaren hade dndrat instéllningen skulle denna kunna fa information om att det ar bra
om kortet bara 6ppnas nar kortinnehavaren har tankt att gora ett internetkop eller ett ut-
landskop. Kunden kunde sedan fa kontinuerliga paminnelser om att ater sparra sitt kort for
internetkop och utlandskop. Att inte anvanda den tillfalliga sparren skulle kunna liknas vid
att inte Iasa dorren pa sin bostad ndr man gar hemifran. Det &r enklare att ga ut och in fran
bostaden om dorren inte ar last. De flesta ser att det finns ett behov av att lasa dorren. Pa



1. ANALYS AV KORTBEDRAGERIER

samma satt vore det 6nskvart med ett liknande perspektiv vad galler att skydda korten med
tanke pa det stora antalet kortbedragerier som sker per ar.

Att ha ett kort stangt for utlandskép om man inte aker utomlands skapar inga problem, men
att 6ppna och stdanga kortet varje gang ett kortkdp ska genomféras pa internet kan upplevas
som omstandligt. Det ar dock inga storre problem om man har ett kort dar det ar enkelt att
andra den tillfalliga sparren. Om bankerna gjorde det &nnu enklare att andra spéarren — till
exempel automatiskt i samband med att kortet ska anvandas vid kop (for att sedan automa-
tisk sla tillbaka till sparrat lage efter att betalning skett). | de fall det dras pengar fran ett kort
med jamna mellanrum (t.ex. som kan vara fallet vid ett abonnemang) skulle det kunna inf6-
ras en mojlighet att hantera detta utan att anvdndaren behdvde 6ppna kortet varje gang
denna o6verforing skulle ske.

Vidare hade ytterligare sex procent av kortbedragerierna kunnat férhindras om det tekniska
systemet vid betalning 6ver internet hade utformats sa att anvandaren alltid tvingades god-
kdnna samtliga transaktioner i anslutning till ett kdp. De bedragerier dar anvandaren betalar
en mindre summa for frakt, tull eller for att delta i ett lotteri, men déar det dras en mycket
storre summa som kortinnehavaren inte ar medveten om skulle ddrmed inte vara mojliga
att genomfora.

En annan l6sning vore att kortinnehavarna var tvungna att godkanna alla internetkép med
Bankld. Utifran de slumpmassigt utvalda kortbedragerierna skulle 9 av 10 kortbedragerier
ha kunnat stoppats.

Det kan i sammanhang finnas anledning att lyfta fram en av flera atgarder som banker gjort
for att forsvara bedrageri och det ar nar kontoinnehavare far information innan betalningar
via kort sker att det ror sig om en utlandsbetalning. Det kan vara vardefullt att fa reda pa
om anvandaren tror att det ar ett svenskt foretag som denna koper en vara ifran. Ett tillva-
gagangssatt ar namligen att bedragare skapar en svensk hemsida och sedan lagger ut pro-
dukter till nedsatt pris under en period da manga kan varaintresserade av dessa, till exempel
varmeinlagg till pjaxor i februari.

Vid analysen av brott dar kort anvants (géller dven andra drenden som inte kodats som kort-
bedragerier) framgar att banker upptacker och stoppar misstankta bedragerier. Av de ex-
empel som ingatt i de hundra slumpmassigt utvalda fallen framgar emellertid att det finns
kop dar det kan tyckas att banker borde ha misstankt att det ror sig om ett bedrageri. Sam-
manfattningsvis har bankerna vidtagit atgarder for att forsvara kortbedragerier, men i Po-
lismyndighetens rapport om brottsvinster vid bedrégeribrott ar 2023 konstateras att dessa
inte varit tillrackligt framgangsrika da antalet kortbedragerier 6kat mycket. Ar 2024 mins-
kade den ekonomiska vinningen av kortbedragerier enligt Polismyndighetens uppskatt-
ning?, men det finns mojlighet fér bankerna att géra betydlig mer fér att férsvara och fér-
hindra bedragerier.

Det gar att utga fran att bankerna gjort en ekonomisk évervagning om det ar vart att gora
det svarare att genomfora kortbedragerier genom ovanstaende eller liknande tillvagagangs-
satt, men funnit att sa inte ar fallet. Om det fran statsmaktens sida finns ett intresse av att

10 https://polisen.se/siteassets/dokument/ovriga_rapporter/brottsvinsterna-for-bedrageribrottsligheten-
2023.pdf

11 https://polisen.se/contentassets/3229d38bd0cf4d93ba660544163cf71e/brottsvinsterna-for-bedrageri-
brottsligheten-2024.pdf

10
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minska antalet kortbedragerier finns det ett behov av att skapa ett storre incitament for
bankerna att agera for att minska antalet kortbedragerier.

1.5 Alder, kdn och riskmedvetenhet hos méalsiganden

| de hundra slumpmassigt utvalda drendena var det i tva fall en juridiskt malsdagande i form
av ett foretag. Resten av fallen var det privatpersoner som blivit utsatta for kortbedragerier
och av dem var sextio procent man. Aldern pd malsiganden 1dg mellan 16 ar och 94 ar.
Genomsnittsaldern var 54 ar.

Nar det géller information till privatpersoner sa bor den bristfilliga effekten av att lagga ned
tid pa informationsspridning for att 6ka malsdgandens riksmedvetenhet viagas mot att an-
vanda polisens resurser pa annat satt som har storre mojligheter att fa en effekt.

11



2. ATGARDER

2. Atgarder

2.1 Verka for att det ska sta mer information i anméalningar som gjorts via web

I manga anmalningar finns ingen information alls om hur brottet gatt till (gjorts via weban-
maélningar). Det borde vara mojligt att presentera modus pa ett kortfattat och strukturerat
satt genom att anvanda information som angivits i webanmalningarna.

2.2 Verka for att mojliggéra webbanmalan for fler typer av kortbedragerier

Det gar att géra en webbanmalan for vissa typer av kortbedrégerier. Det vore bra om det
gick att gora webbanmalningar for fler typer av kortbedragerier.

2.3 Bevaka inkomna anmalningar om kortbedréagerier

Ha en kontinuerlig bevakning av inkomna anmalningar om fakturabedragerier fér att kunna
vidta proaktiva och brottsférebyggande aktiviteter.

2.4 Infor strukturerade kvalitetskontroller av FU-ledarbeslut

Internrevisionen har identifierat problem vad galler kvaliteten pa nedlaggningsbeslut. Det
finns ett behov av att infora strukturerade kvalitetskontroller av FU-ledarbeslut for att
identifiera utbildnings- och korrigeringsbehov.

2.5 Vidta utredningsatgarder omgaende for att sdkra bevis

Det gar snabbt att |dsa igenom en anmalan och se om det kan finnas ett behov av att sikra
bevis. En slutsats som gar att dra ar att det omgaende &r viktigt att vidta atgarder for att
sékra bevis som annars kan ga forlorade. Sddana arbetsmetoder har provats med lovande
resultat!?. En liknande slutsats drogs gallande inkomna anmalningar om demokrati- och
hatbrott pa nitet som publicerades ar 20183,

2.6 En paverkan att externa aktorer forsvarar bedragerier

Nara samarbete med utfardare av kontokort for att ge dem information som kan 6ka deras
mojlighet att identifiera misstankta bedragerier.

For polisen pa nationell niva ar det viktigt att medverka till att de som utfardar kontokort
vidtar atgarder for att minska antalet kortbedragerier.

Polisomrade Ostergotland kan férutom att peppa befattningshavare pa nationellt bedrige-
ricentrum att férsoka paverka externa aktorer att forsvara denna typ av bedragerier dven
bidra till att det skapas en press pa dessa aktorer att agera. Vid samtal har det framkommit
att nationellt bedragericentrum (NBC) &r mana om att ha goda relationer med sina samver-
kanspartner, vilket r naturligt. Polisomrade Ostergétland har inte samma behov av att ha
goda relationer med externa samverkanspartner pa nationell niva och kan darfér géra utta-
landen som ar mer kritiska, vilket kan skapa en press som kan motivera de externa aktorer
att vidta atgarder som kostar pengar.

12 Bland annat i ett pilotprojekt som genomfords pa PKC i region Vast de sista manaderna under ar 2024.

13 http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1210777/FULLTEXT02.pdf
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2. ATGARDER

2.7 Verka for att Bra 6kar kvaliteten pa brottskodningen

Polisomr&de Ostergdtland bor nér tillfille ges och i olika sammanhang gora yttranden som
kan p&verka Bra att se dver brottskodningen. Aven om det ar f3 felkodningar och f& forséks-
brott anmalda vad géller kortbedragerier gor definitionen av kortbedragerier (dar fokus ar

pa betalmedlet som anvants) att brott som kodats som kortbedragerier kunde ha kodats pa
annat satt.
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