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Om forfattarna

OTTO M. J. ADANG ir beteendeforskare och professor vid Police Academy
of the Netherlands dar han leder det internationella forskningsprogrammet
”Managing dangerous situations”. Han har publicerat rikligt om vald och
bruk av vild, ordningshéllning och fotbollshuliganism. Otto Adang har dven
konsultuppdrag at flera poliskérer i Europa.

JOHN E. ECK ir professor vid University of Cincinnati’s School of Criminal
Justice. Hans specialomrade ar poliseffektivitet och brottsprevention knutet
till platser. Tillsammans med Tamara Madensen har han skrivit problemspe-
cifika handledningar om prevention av vald i sportarenor och prevention av
alkoholrelaterade upplopp vid utbildningsinstitutioner. John Eck har varit en
viktig bidragsgivare vid utvecklingen, testningen och inférandet av problem-
orienterat polisarbete.

KJELL GRANSTROM ar professor emeritus i pedagogik, docent i kommunikation
och legitimerad psykolog. Hans huvudsakliga forskningsintresse réor kommu-
nikation och dynamiska processer i och mellan grupper, som skolklasser, pro-
fessionella team, fotbollssupportrar och demonstranter.

STEFAN HOLGERSSON arbetar som polis och ir fil. doktor i informationssys-
temutveckling. Han dr dven lektor vid universitetet i Linkoping. Ett av hans
forskningsintressen har varit att studera variationer i polisers arbetspresta-
tioner och orsakerna till dessa variationer. Stefan Holgersson har dessutom
arbetat som polisféorhandlare och dialogpolis.

INGRID HYLANDER ir forskningsledare pa Karolinska Institutet, docent i peda-
gogik och legitimerad psykolog. Hennes huvudsakliga forskningsintresse ror
gruppsykologi, teamsamarbete samt professionell samverkan och konsulta-
tion.

JOHANNES KNUTSSON ir professor i polisforskning vid Politihegskolen i Oslo.
Han arbetar dven deltid som professor vid Rikspolisstyrelsen och ar gistpro-
fessor vid Jill Dando Institute of Crime Science, University College London.
Hans forskningsintresse berdr primért brottsprevention och utvirdering av
brottsforebyggande atgirder.
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TAMARA D. MADENSEN &r assistant professor vid Department of Criminal Jus-
tice, University of Nevada, Las Vegas. Hennes forskningsintresse ror brotts-
prevention, sarskilt kopplat till att begransa tillfallen for brott och risker for
viktimisering. Tillsammans med John Eck har hon forfattat handledningar for
polisen om hantering av folksamlingar. Tamara Madensen har genomfort ett
flertal utvirderingar av preventionsstrategier for polisen.

JOEL PLANT ér chef for staben i Milwaukee Police Department. Tidigare var han
medarbetare 4t borgmaistaren i Madison, Wisconsin och ansvarade for trygghets-
fragor och fragor om kommundelar. Han var dessutom Madisons forste alkohol-
policykoordinator. Joel Plant har varit forskningsassisten vid Center for Problem-
Oriented Policing och brottsanalytiker vid Tempe Police Department, Arizona.

STEPHEN REICHER &r professor 1 psykologi vid University of St. Andrews, Scot-
land. Hans arbeten ror relationen mellan social identitet och kollektivt hand-
lande. Stephen Reicher har publicerat ca 150 arbeten som ticker &mnesom-
raden sasom beteenden i folkmassa, nationalism, konflikter mellan grupper,
ledarskap och tyranniets psykologi.

MICHAEL S. SCOTT ér director for Center for Problem-Oriented Policing och clini-
cal associate professor vid University of Wisconsin Law School. Han har arbetat
i olika administrativa funktioner for polis i Florida, St. Louis och New York och
som polis i Madison, Wiscounsin. Michael Scott var senior researcher vid Police
Executive Research Forum i Washington, D.C. och mottog 1996 PERF:s Gary P.
Hayes Award for innovation och lederskap inom polisarbete.

WILLIAM H. SOUSA ir associate professor vid Department of Criminal Justice,
University of Nevada, Las Vegas. Han bedriver forskning om polisens ord-
ningshallning och omradespolisverksamhet i Las Vegas. Hans senaste publika-
tioner aterfinns i The Journal of Experimental Criminology och Police Practice
and Research.

CLIFFORD STOTT ér senior lecturer vid University of Liverpool. Hans forskning
ror framst dynamiken i interaktionen mellan grupper, sociala identitetspro-
cesser och uppkomsten av valdsnormer under masshiandelser. Clifford Stotts
arbeten har haft stor betydelse bade i utvecklingen av teori om folkmassa och
av polispolicy i1 Europa.

DAVID WADDINGTON ir professor i kommunikation och ledare fér kommuni-
kation och datorforskningscentret vid Sheffield Hallam University, Storbrit-
tanien. Hans frimsta forskningsintressen ar sociologi om industrirelationer,
nedgangen och dteruppbyggnaden av fore detta industriomraden, teorier om
vald i folkmassa och polisens insatser for att uppratthalla allmén ordning.
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Redaktdrernas tack

Denna bok bestar av bidrag som forst presenterades och diskuterades vid en
mindre konferens om hantering av folksamling som holls vid norska justitie-
sektorns utbildnings- och dvningscentrum i Stavern i maj 2009. Vivill uttrycka
var tacksambhet till personalen vid centrumet for att de gjorde var tillvaro sa
angendm under konferensen. De fick oss att kénna oss vilkomna, serverade
delikata maltider och forsag oss med komfortabla rum. Vi vill dven tacka den
norska Politihegskolen for att de gav oss ekonomiskt stdd. Utan det hade
konferensen inte varit mojlig. Slutligen vill vi tacka konferensdeltagarna for
deras bidrag till boken. Vi vill sarskilt framhélla de eftertinksamma kommen-
tarerna av utkasten till bidragen. Det ar med glddje vi lagger fram resultatet
av detta utbyte.

Johannes Knutsson Tamara D. Madensen
Politihegskolen i Oslo University of Nevada, Las Vegas
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Forord till den
svenska upplagan

Polisen har som en av sina viktiga uppgifter att virna om medborgarnas
grundlaggande fri- och rattigheter. Dar ingar yttrandefrihet, motesfrihet och
demonstrationsfrihet. I uppgiften ingar dven att se till att dessa friheter kan
utdvas pa ett sakert och tryggt sitt. For att 16sa dessa ofta kriavande uppgifter
och for att kunna klara andra svara situationer har svensk polis utvecklat en
sarskild polistaktik vilken tillimpas av en speciellt utbildad forstarkningsor-
ganisation.

Inforandet av taktiken och dess tillimpning har studerats inom projektet
Kunskapsutveckling inom den scrskilda polistaktiken som organiserades av
Rikspolisstyrelsen. Den birande tanken var att stimulera ett samarbete mellan
praktiker, utbildare och forskare och darigenom f6lja hur taktiken praktise-
ras och hur dess grundldggande principer kan vidareutvecklas i det praktiska
arbetet. En viktig erfarenhet fran projektet ar att tillskottet fran forskningen
varit sarskilt betydelsefullt och inneburit att verksamheten utvecklats och att
polisen blivit battre pa att klara sina uppgifter.

Denna bok handlar om hur polisen kan hantera vald och ordningsstor-
ningar som kan uppsté i stora folksamlingar och formedlar viktiga kunskaper
sarskilt till de poliser som arbetar med sddana uppgifter. Bidragen i boken
har forfattats av internationellt framstadende forskare och personer med inga-
ende kdinnedom om denna slags handelser. De beskriver och forklarar viktiga
teorier och principer, reder ut begrepp och gor fallbeskrivningar. Det dr min
Overtygelse att denna bok kan gora god nytta och bidra till att ytterligare for-
béttra polisens formaga.

Bengt Svenson
Rikspolischef
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Forora

Polisen forviantas garantera bade yttrandefriheten och rétten att fritt samlas,
att skydda deltagarna och att forebygga valdsamheter i folksamlingar. De
flesta poliskarer i demokratiska samhéllen har erfarenheter av ovéntat vald
i en folksamling, eller — om vdntat — har erfarit att hidndelserna utvecklas pa
ett ovintat sitt. Sportevenemang skall till exempel tillita méanniskor att ta del
av underhallande upplevelser i en siker omgivning. Polisen méste emellertid
vara val forbered pa att reagera pa huliganism och andra stérningar som kan
uppkomma i sddana situationer. Att forebygga vald i en folksamling ar bade
komplext och utmanande. Polisens interna diskussioner har dock ofta begrin-
sats till frigor om polisidra metoder, utrustning och antalet poliser som kravs
for att kontrollera folksamlingen.

Poliskarer fran olika linder delar numera regelbundet informationer och
sina erfarenheter av att hantera folksamlingar pd en praktisk och operativ
niva. Denna bok utgor ett viktigt stod for detta arbete. Fallstudierna som ingér
idenna volym illustrerar hur och varfor polisen ibland misslyckas i att effektivt
hantera folksamlingar, trots god planering och stor erfarenhet. En del av raden
och slutsatserna som ldggs fram kan uppfattas som sjalvklara, men gloms ofta
eller ignoreras. Rekommendationer, kunskap och erfarenhet maste anvindas
metodiskt bade vid planering och vid polisens agerande under handelsernas
gang. Det dr vad denna bok handlar om.

Som polis uppfattar jag att foljande punkter som tas upp i boken kan bidra
till att forbattra fundamentala polisfunktioner som ror prevention av vald i
folkmassa:

¢ God planering.

o Forstaelse av yttrandfrihet och ratten att fritt samlas.

¢ Kommunikation med en forstéelse av folksamlingen och dess legitima syf-
ten.

# Icke aggressivt polisagerande.

# Problemorienterat polisarbete.
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Det finns fortfarande myckat mer att ldra. Jag hoppas att bade polisstudenter
och verksamma poliser kommer att l1dsa och ldra av fallstudierna och de av
forfattarna foreslagna rekommendationerna i denna intressanta bok.

Ett varmt tack till Tamara Madensen och Johannes Knutsson som tagit
initiativet till att framstélla denna bok och till deras framstaende kollegor som
har bidragit till att skriva en intressant och viktig bok.

Ingelin Killengreen

Politidirekter
Norge
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Introduktion

Tamara D. Madensen Johannes Knutsson
University of Nevada, Las Vegas Politihggskolen i Oslo

Denna bok handlar om kravaller och valdsamheter begéngna i folksamlingar
och olika polisidra metoder for att forhindra sddana hindelser. Teorierna,
forskningen och fallstudierna som presenteras i de féljande kapitlen ger 6ver-
gripande utgangspunkter for att studera forebyggande metoder vid hantering
av folksamlingar. Vi menar att ett effektivt polisarbete styrt av vedertagna
principer om hur folksamlingar skall hanteras och av systematiska analyser
Okar det positiva samspelet och minskar spdnningarna mellan individer i folk-
samlingar och polisen. Men ett lyckat resultat forutsitter dven en grundlig
forstaelse om hur folkmassor reagerar. Det i sin tur kréver insikter i den sociala
dynamik och de kontextuella faktorer som paverkar enskilda individer i stora
grupper av manniskor.

En av polisens grundlidggande uppgifter i alla samhallen &r att forhindra
véld och oroligheter i folksamlingar. Det 4r en komplex och kriavande uppgift.
Polisen ansvarar for sikerheten i vitt skilda situationer och for olika grupper
inom en folksamling. Samtidigt méste arbetsmetoderna anpassas till foran-
derliga och ibland instabila situationer med befintliga resurser och begrinsad
information. Dessutom maste polisen balansera vad som kan forefalla vara
motstridiga mal.

¢ Politiska demonstrationer samlar ofta grupper som kraftigt vinder sig mot
den sittande regeringen eller andra politiska grupper (och inte séllan demon-
strerar dessa grupper pa samma plats). Under dessa demonstrationer maste
polisen garantera yttrande- och motesfriheten och samtidigt uppréatthalla
den allménna ordningen.

# Sportevenemang lockar ofta mycket stora supportergrupper. Vid dessa eve-
nemang finns polisen pa plats for att garantera sikerheten for besdkarna,
men ibland uppstar valdsamheter mellan olika supportergrupper.

# Under storre festligheter dar det ofta forekommer alkohol, till exempel mid-
sommarafton i Sverige, nyarsafton i USA eller oktoberfesten i Tyskland, ar
det polisens uppgift att skapa en siker miljo for alla. Men ibland uppstar det
situationer dar personer som polisen ska skydda upptrader pa ett sitt som
hotar sikerheten for 6vriga deltagare.

Overlag ar de flesta demonstrationer, evenemang och stora sammankomster

inte valdsamma, men ibland kan kravaller och upplopp kréva direkta polisin-
gripanden. Det hander dven att polisen hanterar situationer felaktigt eller inte
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lyckas kontrollera en folkmassa. Polisen 6verreagerar ibland vid dessa situatio-
ner och insatser mot enskilda individer kan vara 6verdrivna eller godtyckliga.
Tekniska framsteg har 6kat chanserna att tveksamma polisinsatser spelas in
och offentliggors, och detta har 6kat trycket pa polisen att inte forlora kontrol-
len nér stora grupper av manniskor samlas pa en och samma plats.

Negativ publicitet har varit en drivande kraft for att undersdka och for-
béttra polisens strategi och taktik vid hantering av folksamlingar. Under G2o-
motet i London 2009 var en betydande del av allmdnheten missndjda med
polisens upptradande vilket resulterade i att polisens insatser granskades (Her
Majesty’s Inspectorate of Constabulary, 2009). P4 samma sitt skapade de
misslyckade polisinsatserna under kravallerna vid EU-toppmotet i Goteborg
2001 (se kapitlet av Holgersson & Knutsson) upprorda kinslor i hela Sverige.
Men just den hindelsen kom att bli startskottet for den svenska polisens arbete
med att utveckla och implementera en ny nationell taktik for att hantera folk-
samlingar. Reicher noterar i sitt kapitel att just misslyckade polisinsatser kan
skapa mojligheter for reform och foréndring.

En effektiv hantering av folksamlingar kréver omfattande planering, risk-
analyser som paborjas i ett tidigt skede och dérefter sker 16pande och ett sam-
arbete mellan polis och enskilda individer i folksamlingen. Dessa processer
hjilper polisen att utveckla och implementera metoder som innebar en mins-
kad risk for vald. Maktmedel bor inte rutinméissigt anvindas som en stra-
tegi for att 10sa konflikter och fa en folksamling att samarbeta. Stott, Reicher,
Adang, Hylander & Granstrom, Waddington och Holgersson & Knutsson
pekar alla i sina kapitel pa att maktsprak kan motverka sitt syfte och i stillet
skapa en aggressivare folkmassa. Forskning har visat att om polisen upptrader
mindre hotfullt kan det skapa en aterhéllsam effekt pa folkmassor och med-
verka till en lugnare stimning (Reicher et al., 2007).

Enskilda individer blir inte galna eller borjar upptriada annorlunda enbart
av att de befinner sigien stor grupp av manniskor (McPhail, 1991). Nagot som
speciellt hdvdas av Stott och Reicher i sina bidrag, r att polisingripanden som
uppfattas som godtyckliga i stdllet kan paverka fridfulla individer negativt och
fa dem att dndra sitt beteende. Processer inom och mellan grupperna av poliser
och demonstranter kan fa enskilda individer att se sig sjdlva i en annan social
identitet. Om en person i en folkmassa upplever att polisens insatser mot den
ar orimliga eller oprovocerade ar chansen stOrre att personen viljer att gora
motstand mot polisen. Dessa processer beskrivs och forklaras med ESIM-
modellen (Elaborated Social Identity Model) inom massans psykologi (se till
exempel Reicher, 2001).

Trots detta finns det fortfarande regelverk for poliser som innehaller felak-
tiga pastdenden om hur folksamlingar reagerar och som stdder polisinsatser
dar folksamlingar ses som hotfulla homogena grupper. Empirisk forskning
har kullkastat uppfattningen att folkmassor dr stora grupper som bestéar av
valdsamma och okontrollerbara individer. Adang visar i sitt kapitel genom
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systematiska observationer att valdsamma incidenter dr ganska ovanliga
bland bade fotbollsfans och demonstranter och att det endast dr ett fatal som
uttryckligen bidrar till valdet. Precis som Reicher och Sousa & Madensen
papekar, innehéller folkmassor en rad olika grupper och endast ett fatal kan
ha avsikter som ar olagliga.

Maktsprak kan uppmuntra till valdsamma beteenden bland grupper som
fran borjan saknade den avsikten. Men trots det méste polisen ibland ingripa
for att uppratthalla eller aterta kontrollen Gver en situation. Vid dessa ingri-
panden ska insatserna for att upprétthéalla eller aterta kontrollen vara sa lind-
riga som mojligt och endast riktade dar de behdvs for att undvika att den
ovriga folkmassan uppfattar dem som onddiga eller olampliga. I kapitlen av
Hylander & Granstrom och Holgersson & Knutsson beskrivs flera olika polis-
taktiker som uppmuntrar till fredliga demonstrationer och som fungerar for
att ddmpa hotfulla situationer. Kommunikation och forstaelse ar tva kritiska
element i strategier for att hantera folksamlingar. Holgersson & Knutsson
skriver om hur svenska poliser som dr speciellt utbildade i att skapa en dialog
kan spela en avgorande roll for att forbattra forhallandet mellan polis och
folkmassa. Dessa dialogpoliser fungerar som en lank for att 6ka kommunika-
tionen och samarbetet mellan polisen och demonstranterna (se Holgersson,
2010).

Waddington undersoker i sitt kapitel samspelet mellan polis och demon-
stranter. Genom att studera tva hindelser i Storbritannien mot bakgrund av en
analysmodell som innehéller flera nivaer visar dven han att nedtrappningstak-
tiker ar betydelsefulla. Analysen stoder ESIM-teorin for hantering av folkmas-
sor genom att understryka att positiva interaktioner dr viktiga, dvs. att det fors
en respektfull dialog mellan demonstranter och polis. Undersdkningen belyser
vidare hur folksamlingar paverkas av faktorer i den specifika situationen — till
exempel hur fysiska och sociala miljoer uppfattas av individerna i en folkmassa
och hur de hanteras av polisen.

De fyra forsta kapitlen representerar alla en socialpsykologisk europeisk
forskningstradition. Det finns dock ett annat perspektiv som ocksa ar relevant
for forstaelsen av processer i folksamlingar och for prevention av valdsamheter
och ordningsstorningar i sidana sammanhang och det dr den kontextuella
kriminologin (Environmental Criminology). Denna slags kriminologi lagger
en avgorande vikt vid situationen, hur den gestaltar sig och hur den uppfattas
for att forsta beteenden och framforallt for att forebygga brott och ordnings-
storningar.

Precis som ESIM-modellen och dven modellerna som foreslas av Wadding-
ton och Hylander & Granstrom pekar den kontextuella kriminologin pé att
sammanhang och dynamik &r tva viktiga faktorer for att forstd och kontrol-
lera valdsamma situationer. Flera kapitel i boken férenar teorier och princi-
per fran denna slags kriminologi i studiet och férebyggandet av kravaller och
vald i folksamlingar. Madensen & Eck tar fram antagandena i den kontextu-
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ella kriminologin och argumenterar for att de dr i samklang med europeiska
forskningsresultat och psykologiska teorier om gruppbeteenden. Genom att
sammanfora dessa olika perspektiv kan forfattarna identifiera flera principer
som kan hjilpa polisen att utveckla strategier for att hantera folksamlingar.

Tva amerikanska polisstrategier (Sousa & Madensen beskriver en fran Las
Vegas och Plant & Scott en fran Madison) och en svensk polisstrategi (Hol-
gersson & Knutsson) har tagits fram for att foregripa situationer som kan ge
upphov till brott. I strategierna ingar situationella brottsforebyggande tek-
niker (Clarke, 1997; 2008). Detta angreppssitt forespriakas av kriminologer
som representerar den kontextuella kriminologin. Det anvdnds &dven i stor
utstrdckning inom det problemorienterade polisarbetet. Tekniken att minska
provokationer kan, som Holgersson & Knutsson framhéller, ses som en direkt
tillimpning av principerna inom ESIM for att forhindra upptrappning och i
stédllet bidra till en de-eskalering av en valdsam situation.

Metoden med ett brottsforebyggande arbete som utgar fran den specifika
situationen bidrar till perspektivet inom ESIM genom att uppmuntra till ett
hidnsynstagande av den fysiska miljon och den sociala dynamiken redan péd
planeringsstadiet. Polisen i Las Vegas delar till exempel ut plastmuggar for
att minska mangden glasflaskor och de mgjliga riskerna med glas pa gatorna.
Polisen 1 Madison skapar nya mgjligheter att limna folkmassan genom att
Oppna de bakre utgangarna pa barer. Vidare beskrivs hur den svenska polisen
plockar bort foremal som kan anvindas som vapen vid platser dar demon-
stranter samlas eller marscherar. Genom att foregripa riskfaktorerna, speciellt
inom modellen for ett situationsbaserat brottsforebyggande arbete, minskar
riskerna for problem (bade fran polis och deltagare) och sannolikheten att
polisen maste anvinda maktmedel for att kontrollera folkmassan.

Riskfaktorerna for ett evenemang bor analyseras badde innan och under
sjalva evenemanget. Stott diskuterar i sitt kapitel hur viktigt det ar att polisen
anvander denna form av dynamisk riskbedomning under evenemang for att
taktiskt hantera situationer pa ett lampligt och avvagt sitt. Detta ar en av
huvuduppgifterna for dialogpoliserna som beskrivs av Holgersson & Knuts-
son. Inom den kontextuella kriminologin diskuteras dven hur viktig riskbe-
domning och planering ér i ett 1angre perspektiv. Problemorienterat polisarbe-
te skapar en grund for polisidrt planeringsarbete och preventiva riskanalyser.

Plant & Scott beskriver hur polisen i Madison med hjélp av ett problemori-
enterat polisarbete framgangsrikt hanterade ett arligt evenemang som tidi-
gare varit problemfyllt. Startpunkten i det problemorienterade arbetet var att
polisen identifierade de aterkommande problemen och noggrant beskrev de
atféljande skadorna. Detta arbete foljdes sedan av en detaljerad analys av de
direkta orsakerna till problemen. Nista steg var att utveckla och implementera
anpassade atgérder for att motverka de aterkommande problemen. Till sist
genomfordes en utviardering for att ta reda pa hur effektiva atgirderna var
(se Goldstein, 1979; 2003; Scott m.fl., 2008). Arbetet genomfordes under flera
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ar och idag ar evenemanget i Madison mycket sikrare och lugnare. Sousa &
Madensen beskriver dven en problemorienterad process som pagar under 12
méanader och som arligen anvinds av polisen 1 Las Vegas. Madensen & Eck
papekar att det problemorienterade polisarbetet ar speciellt Idimpligt vid han-
tering av folksamlingar eftersom det bygger pa situationsbaserade 16sningar
som syftar till att minska véldet och 6ka samarbetet och fortroendet mellan
polisen och folksamlingar.

Oavsett vilken taktik som polisen véljer for att hantera en folkmassa maste
de tinka pa att inte inskrénka de fri- och réittigheter som garanteras i konven-
tioner och forfattningar om ménskliga réattigheter. Motesfriheten dr en grund-
laggande méansklig rattighet i demokratiska samhéllen och polisen ansvarar
for att denna rattighet inte begrinsas. Dessutom &r polisen forpliktigad att
skydda liv och det ansvaret géller &ven under kravaller och upplopp. Den Euro-
peiska domstolen for manskliga réittigheter har nyligen fastlagt i ett domslut
att det ansvaret stricker sig langre an till de enskilda poliserna. Enligt domsto-
len maste dven mal och direktiv som ges inom sjdlva polisorganisationen visa
att syftet ar att skydda méanskligt liv. Staten kan hallas ansvarig for riktlinjer
som strider mot denna Overordnande skyldighet. Vidare méste polisinsatser
som inte Overensstimmer med detta syfte undersokas grundligt och 6ppet
(Europeiska domstolen for manskliga rattigheter, 2009).

Som avslutning vill vi ge ldsaren fyra rekommendationer fér hantering av
folksamlingar. For det forsta gar det inte att hantera en folksamling utan att
forsta dess sammansittning och mal. Folksamlingar 4r sammanslutningar av
stora grupper bestdende av enskilda individer och ska beddmas som grup-
per, men det dr samtidigt omgjligt att genomfora ett framgangsrikt arbete
utan att forstd individernas dvergripande syfte. For det andra bor teorier och
uppféljningar fran tidigare insatser fungera som riktlinjer i utvecklingsarbe-
tet av strategier for att hantera folksamlingar. Modellerna och fallstudierna
1 kapitlen som foljer ar en bra hjilp for att forsta den sociala dynamik och
de situationella faktorerna som paverkar en folkmassa. For det tredje dr det
meningslost, bade i teori och praktik, att diskutera kravaller utan att dven
titta pa polisens beteende. Pa ett mycket patagligt sitt skapar polisen och folk-
samlingen tillsammans ordning eller vildsamheter. Slutligen ar det viktigt att
forsta att polisens Overgripande syfte och malsittning ar att skydda réattigheter
och sékerheten for de deltagande individerna. Ett uppriktigt forsok fran poli-
sens sida att samarbeta med en folkmassa fungerar forebyggande genom att
det kan eliminera spinningar och misstankar inom folksamlingen att de ska
bli orattvist behandlade av polisen.
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Vanda kriser
till mojligheter

—en ny massans psykologi och nya principer
for att uppratthalla allman ordning

Stephen Reicher
School of Psychology, University of St. Andrews, Skottland

SAMMANFATTNING: [ detta kapitel anvinder jag hindelserna vid G20-motet
i London (mars 2009) for att kontrastera tvd olika synsdtt inom massans
psykologi och upprdtthdllandet av den allmdnna ordningen. De klassiska teorier-
na inom massans psykologi beskriver folkmassor som till naturen valdsamma.
Detta synsditt leder till att folkmassor alltid uppfattas som potentiella problem
och att polisidra taktiker blir defensiva eller till och med tvingande. Som kon-
trast till de klassiska teorierna menar den nya massans psykologi att massans
beteenden varierar och att det dr ett utslag av samspelet mellan massan och
andra, exempelvis polisen. Jag ska analysera hur olika polisidira metoder for
att upprdtthdlla den allmdnna ordningen antingen bidrar till ett upptrappat eller
nedtrappat vdld, och vidare skisserar jag principer och praktiska riktlinjer for
att forhindra kravaller. Dessutom kan dessa metoder, om de anvinds systema-
tiskt, paverka stdmningen inom folkmassan positivt och dven pd ett mer over-
gripande plan forbdttra forhdallandet mellan polisen och de deltagande grup-
perna. Om polisen slutligen dverger de gamla teorierna om massans psykologi
for metoder baserade pd den nya teorin kan de fordndra evenemang fran att vara
potentiella problem till att bli maojligheter ddr forhdllandet mellan polisen och
omgivningen kan forbdttras.

Introduktion - problem och méjligheter
Nyligen har flera handelser tydligt och lagligt illustrerat det vi under lang tid
har havdat om massans psykologi och hantering av folkmassor. Vi hade néstan
inte kunnat hitta pa ett battre (eller kanske virre) exempel sjalva.
Héndelserna rér G2o-demonstrationerna i London i slutet av mars 2009.
Polisinsatser for att upprétthélla den allmdnna ordningen har efter G2o-métet
aterigen blivit en aktuell fraga. De brittiska medierna bevakade forst hindel-
serna med Overdrivet positiva ordalag. Hela bevakningen kunde sammanfat-
tasmed en rad av revyartisterna Flanders och Swann: “'the English, the English,
the English are best, I wouldn’t give tuppence for all of the rest” (engelsménnen,
engelsmidnnen, engelsméinnen ar biast, jag skulle inte ge ett rott ore for alla

20 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



andra). Polisen i Italien, Tyskland eller Frankrike hade anviant gummikulor
och tirgas, men de modiga brittiska poliserna visade som vanligt upp den
berémda brittiska sjdlvbeharskningen. Allt var s bra det kunde vara i det
bésta av lander.

Men saker och ting fordndrades ganska snabbt. Forst uppstod diskussioner
angaende en taktik som kallas “kettling” (inséckning) och som gar ut pé att
polisen bildar en kedja runt en folkmassa och inte tillater att ndgon lamnar
platsen. Var det ratt? Behdvdes det? Bidrog det till minskade eller 6kade pro-
blem? Dérefter spreds nyheten att en medelalders man, Ian Tomlinson, hade
avlidit under demonstrationerna. Vindpunkten kom nir tidningen The Guar-
dian publicerade ett videoklipp dar Tomlinson attackerades av en polisman
strax innan han avled'. Inom kort dok det upp ytterligare ett videoklipp av
héndelsen fran en annan vinkel. Det visade att han blev slagen med en batong
innan han knuffades till marken?. Dérefter foljde nigra dagar nir 4nnu fler
videoklipp pa polisattacker dok upp pa Internet. Ett av de mest upproérande
videoklippen visade en 1ang och kraftig polisman, med identitetsnumret over-
tejpat, som forst ganska likgiltigt ger en mycket kortare kvinnlig demonstrant
ett slag i ansiktet och sedan mycket medvetet slar undan hennes ben med sin
batong?®. Vad som borjade forsiktigt blev en snabbt en stortflod, och beundran
ersattes av upprorda kanslor.

Den 16:¢ april meddelade Sir Paul Stephenson, polischef for Metropolitan
Police, att man inledde en utredning om polisinsatserna. Utredningen skulle
ledas av Chief Inspector of Constabulary, Denis O’Connor. Den 21:a april
meddelades att man tillsatte en fullstindig parlamentarisk utredning om polis-
insatserna. For forsta gdngen pa mycket lange fanns det en mojlighet att 6ppet
debattera insatser for den allmdnna ordningen och tinka igenom hur polisen
sag pa, bemotte och hanterade folkmassor. Krisen kunde vdndas till en mojlig-
het. Och hindelserna ledde dven till en allvarlig och omfattande genomgang av
hur polisen hanterar folksamlingar. Men bra slutsatser krdver att man stéller
ratt fragor. Och vilka fragor som stélls beror pa hur 6ppet man viljer att gran-
ska problemen — de ska varken underskattas eller Overskattas.

Ur den synvinkeln ar videoklippen som startade debatten inte till ndgon
hjalp. Videoklippet domineras av en ensam syndare. Det ar svart att inte tinka
pa batongen nir han slar undan kvinnans ben, svart att inte reagera pa hur
arrogant och likgiltig han verkar vara infér det han gor. Men titta nirmare.
Och fokusera inte endast pa polismannen. Se hur de runtomkring reagerar. De
ser vad som hander men ingen blir upprord, forvanad eller reagerar negativt.
Efter att Tomlinson har knuffats till marken gar polisen fram och borjar prata
med sin verordnade. Han tillrattavisas inte. De inblandade poliserna verkar

!'Se http://www.guardian.co.uk/uk/2009/apr/o7/ian-tomlinson-g20-death-video.
2 Se http://www.guardian.co.uk/uk/video/2009/apr/o8/g20-police-assault-ian-tomlinson-video.
* Se http://www.youtube.com/watch?v=6THfDGy1hN4.
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uppfatta hindelsen som accepterad och normal. Jag kommer att tinka pa
den amerikanska filmen Anklagad. Jodie Foster blir valdtagen. Rittegang.
Men det ar inte valdtaktsmannen som &r i fokus. Fokus ar pa de som tittade
pa och som i bista fall inte gjorde nagonting. I virsta fall uppmuntrade de
valdtaktsmannen och bidrog till att skapa ett moraliskt klimat dir en valdtakt
var tinkbar och mgjlig. Det finns en annan parallell till filmen. Alla som var
dir sag vad som hiande. Alla poliserna sag att det skedde flera lagovertradelser.
Det ar deras moraliska, yrkesmissiga och juridiska plikt att rapportera alla
brott som de bevittnar. Men dessa hiandelser uppdagades inte tack vare poli-
sen. Enskilda poliser (och da endast de som var direkt inblandade) avstangdes
endast efter att allménheten hade lagt fram obestridliga bevis. Till en borjan
ignorerade poliserna hindelserna eller gav missvisande forklaringar om vad
som hade skett.

Detta visar tydligt att det ror sig om ett systemproblem. Att det handlar om
gruppnormer och allmént accepterade metoder och inte ndgra enstaka daliga
poliser (vilket inte betyder att inte finns daliga poliser, eller 1 alla fall vissa som
ar simre d4n andra). Det vill siga, 1 en upprord folkmassa ér alla fiender och de
fortjanar vad de far. Detta var tydligt nar Peter Smyth, ordférande for Metro-
politan Police Federation (som representerar de poliser som ar ute pa gatorna
och moéter folkmassorna), kommenterade hindelserna. I radioprogrammet
The Today Programme, BBC:s primira nyhetsprogram pa morgonen, berét-
tade han att det 4r oundvikligt med fysiska konfrontationer under en sé stor
demonstration som vid G2o-mdtet.

[ situationer ddir man ganska tydligt ser att det fanns vissa demonstranter
som enbart dr ute efter att stdlla till med sa mycket brak som majligt dr det
oundvikligt att det blir fysiska konfrontationer. Ibland dr det inte helt tydligt
for polisen vilka som dr demonstranter eller inte. Jag vet att jag generaliserar
nu, men antagandet var att de personer som befann sig i den hdr stadsdelen
vid den hdr tidpunkten ingick i demonstrationen. Jag medger att kanske det
inte dir det smartaste antagandet men det dir ett ganska naturligt antagande.”*

Smyths observationer om polisens instillning sammanfaller med vara egna
(Drury, Stott et al., 2003; Stott & Reicher, 1998a). Det vill siga, 4&ven om poli-
sen pa plats inser att en folkmassa ar blandad och att majoriteten av demon-
stranterna ar fredliga s& utgar de fran att alla som stannar kvar nir det uppstar
problem &r brakstakar. Det beror antingen pa (som Smyth foreslar) att den
overvildigande majoriteten lamnar platsen om det uppstar kravaller eller att
stidade demonstranter dras in i1 braket om de stannar kvar.

Men vad géller ursprunget till denna instéllning sa undervarderar och fel-
tolkar Smyth problemet. Och uppfattningen att en folkmassa endast bestar av

4Fran http://news.bbc.co.uk/1/hi/england/london/7989027.stm.
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potentiella problem, och att dessa ska behandlas som problem, &r inte bara
en enskild missuppfattning (naturlig eller inte). Det ar en instéllning som lars
ut pa polisutbildningen och som har stdd i organisationen. Och dnnu varre ar
att man i det hir fallet dven rattfardigar den med forskning inom psykologi. |
utbildningsdelen om uppréitthallande av allmidn ordning anvinds vissa klas-
siska teorier om massans psykologi. Enligt teorierna tappar fredliga individer
som befinner sig i en folkmassa kinslan for sina egna jag, sina viarderingar
och sin sjalvbehirskning och riskerar darfor att helt tappa besinningen. Alla
ar potentiellt farliga. Alla maste behandlas som farliga. Ingen kan klaga pa
behandlingen. I materialet till en nationell chefsutbildning om allmin ordning
citeras gillande citatet neden som ar taget frdn Martins text frin 1920 om att
hantera folkmassor: "en folkmassa dr ett verktyg ddr vi kan ge utlopp for en
tillfillig galenskap genom att kollektivt slippa alla himningar”. Vidare antyds
att denna uppfattning ar det radande synséttet inom den akademiska vérlden:

" Alla psykologer verkar samstimmigt anse att genom att ingd i en grupp sd
sldpper individen pd sin individuella formdga att tinka rationellt, samtidigt
som hennes mer primitiva impulser lockas fram i samklang med de framma-
nade primitiva impulserna fran de ovriga gruppmedlemmarna. Slutresultatet
blir ett kollektivt medvetande. Som du kan se har teoretikerna lagt fram olika
idéer om gruppbeteenden som innehdller en hel del sanningar.”

Det visar att det finns intellektuellt och ideologiskt material som tydligt stoder
uppfattningen att hela folkmassan ska behandlas som bréakstakar vid problem-
situationer. Dessutom finns det en praktisk dimension i denna generalisering.
Om vi tittar pa var egen forskning s& aterkom poliserna till att vissa taktiker
kravde att alla behandlades lika. Det 4r om&jligt att skingra och leda ivig en
folkmassa och samtidigt stanna framfor varje demonstrant och fundera om
han eller hon ska fa stanna eller inte. Oavsett om man vill eller inte sa finns det
inte tid till det.

Som vi ndmnde tidigare var taktiken vid G20-motet inte att skingra folk-
massan utan att samla och bevaka den pa ett stille. Men taktiken att bilda
kedja runt demonstranterna behandlar fortfarande alla p4 samma sitt, oavsett
om det ror sig om en valdsforesprakande person som doljer sitt ansikte eller
en gravid kvinna som demonstrerar mot barnadodligheten i tredje varlden.
Detta visar tydligare 4n enskilda polisers valdsamma reaktioner att det finns
ett systematiskt fel i uppfattningen om och hanteringen av folkmassor. Det
pekar antingen pa ett ointresse for att alla enskilda individer i en folkmassa
behandlas som problem eller s& visar det alla i en folkmassa uppfattas som
problem. Men det dr nog troligare att likriktade taktiker utgar ifran likriktade
teorier och att detta skapar ett Annu storre stod for en norm om beteendet
som brottsligt med atféljande ointresse for om enskilda individer i folkmassor
skadas.
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Svaret pa fragan om vad som ar problemet ar alltsa att folkmassan behand-
las som ett problem. Och teorier och metoder som stoder det synsattet forstar-
ker problemet. Massans psykologi, i den meningen att den ingar som en viktig
del i dessa teorier, ar darfor en del av problemet. Ett av vara huvudsakliga
pastaenden ar darfor att vi méste granska och revidera denna psykologi s&
att vi inte missar chansen att skapa en ny policy och nya arbetsmetoder for
uppratthallandet av allmédn ordning. Vi behdver en ny massans psykologi for
polisinsatser mot folksamlingar.

Problemet bestar av flera delar, eller kanske snarare aterverkningar, som
maste tas upp. Om det framstar som att polisen godtyckligt attackerar indi-
vider 1 en demonstration nar konsekvenserna av detta langt bortom de som
attackerades eller de som ingar i demonstrationen. Det kan ha allvarliga kon-
sekvenser for hur polisen uppfattas inom olika samhillsgrupper och av all-
ménheten 1 stort. Nedan f6ljer en berittelse fran en demonstrant som blev
kvarhéllen av en poliskedja.

"Trots att vi flera ganger bad att bli visiterade och tilldtna att lidmna platsen
hélls vi kvar under 6 timmar utan vatten, mat, toaletter eller sjukvard. Fast
Jag dr stolt 6ver att inte en enda person i gruppen reagerade vdildsamt, varken
mot ndgon annan person eller egendom. Vi delade med oss av det lilla vi hade
och holl méten om mdlen med G20-mdétet. Ingen visade ilska, men mdnga var
missndjda. Ndr vi slutligen leddes ivig, en och en, vid midnatt kinde jag mig
sviken av det oprovocerade agerandet frdan den grupp som jag uppfostrats att
lita pd. Jag skdms for den hdr staten och for att vanliga och fredliga demon-
stranter kriminaliseras och provoceras pa det hir scittet.

Anledningen till att jag skriver detta dr att jag viixte upp i den hdr staden
och sdtter stort vérde pd vdr riitt att anvinda staden for att fredligt och krea-
tivt kunna tala till vira folkvalda ledare. Men skadan som polisen dsamkade
igdr kvdll gar djupare dn de fysiska sdren, i det kaos som uppstdr vid onédigt
statligt vild fods réidsla och fortroenden forloras.”>

Betdnk vidare vilken effekt hidndelserna hade pa samhallet i stort. Vi har
argumenterat pd andra stillen (Reicher, Stott et al., 2007) att folkmassor i all-
maéanhet uppfattas av sig sjalva och andra som representanter for olika sociala
kategorier. De dr sa att sdga inte endast en fysisk grupp med personer — de ar
grupper med studenter, svarta, miljoaktivister, pacifister osv. Denna uppfatt-
ning om kategorier beror delvis pa vad Benedict Anderson kallade en uppfatt-
ning om “fiktiva samhillen” (imagined communities) (Anderson, 1983). Vad
han menar ar att vi har en klar bild av hur gruppen ser ut och vilka som ingér
1 den, men pa grund av storleken och spridningen ser man aldrig den fysiska
gruppen som sddan samlad pa en och samma plats. Det nirmaste man kom-

SFran http://www.londonfgss.com/thread19035-17.html.

24 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



mer att se dessa fiktiva samhéllen, menar vi, dr vid folkmassor. Folksamlingar
ar fysiska representationer av fiktiva samhéllen. Det betyder att alla i folkmas-
san dr intresserade av hur den behandlas av andra (och da speciellt polisen) och
behandlingen berattar for gruppmedlemmarna vilket forhallande de har till
polisen. Sjdlvklart underbyggs detta av att demonstrationer och andra stora
samlingar med manniskor har ett nyhetsvirde och att information fran dessa
sprids och paverkar andra ménniskor.

Evenemang med stora folkmassor har tydligt fungerat som symboler for
forhéallandet mellan polisen och olika grupper. Oavsett om man var med i
Notting Hill pa 1970-talet, eller i Brixton, Bristol, Handsworth, Tottenham
eller Toxteth pa 1980-talet, finns det klara samband mellan polisinsatserna
och det negativa forhallande som rddde mellan polisen och den svarta befolk-
ningen (se Bunyan, 1981/2; Institute of Race Relations, 1987; Sivanandan,
1981/2;1983). En av skillnaderna med G20-métet var att de som drabbades av
polisens insatser da inte ansags ingd i specifika grupper (t.ex. miljdaktivister
eller antikapitalister) utan de sdgs som vanliga medborgare. Ian Tomlinson
beskrevs till exempel i Guardian (som var forst med nyheten om att han avli-
dit) som en "47-drig tidningsforsciljare som var pd viig hem ficn arbetet”®. Han
kunde vara vem som helst av oss och det han drabbades av berittade nagon-
ting om hur polisen s&g pé oss alla. Det kan forklara varfor nastan 60 % av de
tillfragade 1 en opinionsundersokning ansag att polisen anvinde onddigt vald
under G20-moétet’, och i en annan undersdkning sa sig 40 % av Londonborna
ha en mer negativ bild av polisen efter G20-métet®.

Det visar att problem vid polisinsatser for att uppratthélla den allmdnna
ordningen kan ha vidare konsekvenser 4n man ofta tror. Men det bor balan-
seras mot att aven mojligheterna vid dessa polisinsatser ar storre dn vad de
flesta 4r medvetna om. Vimenar att om polisinsatser mot folkmassor péverkar
hur allménheten uppfattar polisen och om kravaller understoder spAnningar
mellan polisen och enskilda samhéllsmedborgare, sa borde dven det omvinda
gélla. Positiva hindelser vid evenemang med folkmassor bor vara ett sitt att
motverka och hantera konflikter med vissa samhéllsgrupper och en mgjlighet
att skapa ett béttre forhéllande till dessa grupper.

Ovan hinvisade vi till hur de vildsamma héndelserna vid karnevalen i
Notting Hill bidrog till ett redan infekterat forhallande mellan den svarta
befolkningen och polisen. Men nir vi studerade karnevalen under 1980-talet’
hade polisen borjat anvanda en helt ny taktik for att undvika kravaller vid
karnevaler. Farre poliser anvindes och de patrullerade i mindre grupper som

®Fran http://www.guardian.co.uk/uk/2009/apr/o7/ian-tomlinson-g20-death-video.

7 Se http://www.thisislondon.co.uk/standard/article-23678442-details/G20+police+’were+too+violent /article.do.
8 Se http://www.thisislondon.co.uk/standard/article-23682001-details/Four+in+10+Londoners+don’t+trust+M
et+after+G2o+death/article.do.

° Arbetet beskrevs i en film (Controlling Carnival Crowds) som BBC gjorde for en kurs i socialpsykologi (D317)
vid The Open University.

ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING 25



interagerade med karnevalsdeltagarna for att analysera kéllor till konflikter.
Informationen anvindes sedan for att anpassa arbetssattet. Tidigare hade det
ofta uppstatt brak nir polisen forsokte stinga av olika musikanldggningar
(rullande diskotek) pa nitterna. Deltagarna ansag att de hade ratt att fortsitta
festa och att polisen endast var dir for att forstora. Det utbrot ofta brak nér
polisen forsokte tranga sig igenom folkmassan for att stinga av musiken. Till-
vigagangssittet Andrades och i stillet meddelade polisen de ansvariga att om
de inte stingde av musiken vid den &verenskomna tiden skulle deras licenser
dras in eller de skulle fa en simre placering under nésta ar. Darefter rackte det
med att en polis diskret visade sig for att de ansvariga sjalvmant skulle reglera
sig sjalva och stdnga av musiken. Vissa deltagare blev sjalvklart besvikna och
buade men det fanns ingen att rikta ilskan emot och ingen mojlighet att starta
brak med polisen.

Det dndrade tillvigagangssittet var tydligt och det uppfattades dven av
gruppen. Jag minns speciellt en hindelse. Dagen innan karnevalen intervjuade
vi en av organisatorerna. Han litade inte pa polisen och var mycket tveksam
till deras insatser. Vi stotte pa honom senare och da var han bade férvanad
och beldten 6ver polisinsatserna och dver hur bra han hade blivit bemott av
enskilda poliser under dagen. "Det dr fantastiskt”, sa han, “ndgon mdste ha
berdttat hur de ska gora.”

Det leder oss vidare till vart andra huvudsakliga pastaende. Bemoter polisen
folkmassor med attityden att de star infor ett problem, forlorar de oundvikligen
de positiva mojligheterna med polisinsatser for att uppréatthalla den allmédnna
ordningen. Om man forutsitter att en folkmassa kommer att skapa problem,
om man vantar sig problem och behandlar alla som potentiella problem och
anser att ett lyckat resultat 4r om inget hander, dd kommer man aldrig att inse
att polisinsatser for att uppratthalla den allmdnna ordningen dr unika och
effektiva verktyg for att hantera problem mellan polisen och allménheten.

Syftet med detta kapitel och vart arbete (Reicher, Stott et al., 2004; Reicher,
Stottetal., 2007) dr att utmana den traditionella uppfattningen om folkmassor
och polisinsatser vid dessa, och i stillet erbjuda ett alternativt sitt att forsta
folksamlingar och hur konflikter uppstar. Dessa idéer kan sedan anvdndas
som underlag for att utveckla nya effektivare polisinsatser och for att inse moj-
ligheterna med detta arbetssitt.

Med dessa mal i atanke ska jag forst kritisera den gamla och sedan presentera
den nya massans psykologi. Darefter ska jag lagga fram fyra principer for upp-
ratthallande av allmin ordning. Slutligen kommer jag att aterga till G2o-motet
och illustrera metoden genom att visa vad som kunde ha hént och vad resultatet
kunde ha blivit. Jag kommer dock inte att ga in mer i detalj pa tillvigagangssatt
och faktiska fordelar med metoden. Det dverlamnar jag till Clifford Stott. Han
har gjort arbetet som han beskriver i sitt kapitel i denna bok.
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Den gamla och den nya massans psykologi

Jag har tidigare nimnt hur de gamla teorierna om massans psykologi fortfa-
rande anviands i1 polisutbildningsmaterial. Citatet fran Martin aterger idéer
fran en av de allra mest inflytelserika bockerna inom psykologin — Gustave Le
Bons bok Massans psykologi (La psychologie des foules, 1895). Enligt honom
sker en grundliggande psykologisk fordndring inom alla som befinner sig i
en folkmassa. Individen forlorar sitt jag genom att uppgé i massan och bli ett
anonymt element i gruppen. Eftersom var bedomningsférméga och vara vér-
deringar finns i jaget betyder det att individen forlorar férmagan att skilja réitt
fran fel och vad som bor och inte bor goras. Resultatet blir att individen inte
langre ar kapabel att filtrera de intryck som hon eller han utsétts for. Individen
reagerar for det forsta omdomeslost pa alla intryck och kdnslor som han eller
hon utsatts for (de “smittas™) och for det andra saknas det granser for dessa
reaktioner. Detta ar anledningen till att normala individer kan férandras till
vildar, att laglydiga medborgare blir brottslingar och varfor alla i folkmassan
bor missténkas.

Le Bon menar pa ett 6vergripande plan att de som ingar i massan tar flera
steg nedat pa civilisationsstegen och att all deras kraft riktas in pa forstorelse.
Med andra ord kan man sédga att han menar att gruppen férvandlas till en
lynchmobb. Om man lanar Lady Caroline Lambs beskrivning av Lord Byron
sa ar Le Bons folkmassa galen, skadlig och farlig att mota.

Detta synsitt innehéller flera problem (se Reicher, 1982; 1987; 2001 for en
mer omfattande kritik). Rent empiriskt ar det felaktigt att alla ”smittas”. Mil-
gram och Toch (1967) noterar traffande att poliser som ar placerade i folk-
massan inte rycks med i galenskapen. Pa samma sitt ar det felaktigt att siga
att folkmassor Gverlag ar valdsamma. Vald tillhor faktiskt undantagen. Det
kan vara s att det girna rapporteras om folkmassor nér det uppstér kravaller
(I6psedeln ”Folkmassa — ingenting hande” siljer inga 16snummer) men att det
ar ett uttryck for medias rapportering och inte en sanning om folkmassor. Och
vid de situationer dir det uppstér kravaller tappar de enskilda individerna fak-
tiskt inte fullstandigt besinningen. I stillet finns det ett ganska tydligt monster
ndr det giller vem eller vad som valdet riktas mot och hur valdshandlingarna
uttrycks. Historiker inser allt mer att det inte handlar om slumpvisa utbrott
utan att folkmassor dr illustrationer av de enskilda individernas kulturella
uppfattning av gruppen. De ar en resurs for de som vill forsta de inblandades
perspektiv (se exempelvis Thompson, 1971).

Le Bons synsitt innehaller dven en rad begreppsméssiga problem — det for-
sta kan sdgas vara att han inte ar helt tydlig med vad han anser vara en folk-
massa. Han skiljer inte en fysisk folkmassa — en grupp méanniskor som rakar
befinna sig pa en viss plats, som exempelvis resendrer pa ett tag eller en grupp
manniskor i en affar, fran en psykologisk folkmassa —en grupp méanniskor som
har samlats och som anser sig ha ndgonting gemensamt. Denna skillnad, hur
den ser ut och vad den innebdr, ar startpunkten for den nya massans psykologi.
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Jag tankte forklara den med ett exempel som jag har anvint tidigare och som
alla britter som upplevt vart sonderfallande jarnvagsnat bor kdnna igen. Om
du kommer fran ett land dar tigen kommer fram i tid ber jag om ursidkt och
ber dig att ersdtta jirnvagsnitet med ett eget exempel.

Ténk dig en grupp med personer i en jirnviagsvagn. Oavsett om det ar trangt
i vagnen kianner de inte en gemenskap pé grund av att de befinner sig i samma
vagn, i stillet anstrianger de sig for att sarskilja sig som enskilda individer. De
undviker 6gonkontakt, vinder sig bort fran varandra och dven om de laser
samma tidning undviker de noga att forsoka se vad personen bredvid ldser
om. De kinner sig besvarade eller kdnner till och med obehag om ndgon rakar
komma 4t dem eller kanske till och med trycker sig emot dem. Sedan stan-
nar tiget. Och det star still. Ingen talar om varfor. Efter en stund meddelas
att stoppet beror pa 16v pa sparen, sno eller tekniska problem. Nu sker en
forandring. Psykologiskt slutar resendrerna att se sig sjalva som enskilda indi-
vider som rakar befinna sig pd en och samma plats. De har i stillet ndgonting
gemensamt. En kinsla av att de ingérien grupp. De ar en grupp med pendlare
som star 1 ett motsatsforhallande till tagforetaget. Samtidigt med den psyko-
logiska fordndringen sker en beteendeforiandring. Personerna vander sig mot
varandra, borjar prata och delar kanske med sig av mat som de rakar ha med
sig. I takt med att det vaxer fram en psykologisk gemenskap uppstar en social
solidaritet.

Att kinna sig som en del i en grupp kréver alltsé en viktig fordndring. Men
den fordndringen handlar inte om att individen tappar kontrollen &ver sig
sjalv, utan att kinslan av att vara en enskild invid erséitts med en social grupp-
kénsla —jag ar en “pendlare” i stillet for Johan Persson. Detta ar grunden for
tre andra forandringar som paverkar hur personer agerar i folkmassor.

numMEeR ETT. Fokus for individernas identitet fordndras snarare 4n att den
forloras. Grundvalen for deras virderingar och beddmningsféormaga forand-
ras men de forlorar inte uppfattningen om sina viarderingar. De handlar med
andra ord inte utifran sina personliga virderingar utan ifran de virden som ar
forbundna med den relevanta sociala kategorin. Darfor gar det alltid att hitta
restriktioner och monster i hur folkmassor handlar och varfér den speglar en
gemensam uppfattning om ritt och fel och gemensamma uppfattningar om
lampligt agerande. Olika folksamlingar kan agera mycket olika beroende pa
vilken social kategori de representerar. Katoliker, antifascister och Manches-
ter United-fans kommer oundvikligen att reagera pa olika sitt.

NUMMER TVA. Som antyds i tagexemplet kommer relationerna mellan individer-
na i gruppen att fordndras. Sannolikheten dr storre att vi haller med, litar pa,
respekterar, stoder och hjdlper personer som ingar i samma grupp (se Reicher
& Haslam under publicering, for en granskning). Vi vill bade bokstavligen
och bildligt kdnna oss ndrmare dem (Novelli, Drury et al., under publicering)
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och vi uppfattar deras narvaro som positiv snarare dn negativ. Chansen att vi
kan enas om en ledare ar dven storre om vi delar samma psykologiska grupp-
gemenskap (Reicher, Haslam et al., 2005). Man kan siga att vi bade uppfat-
tar och bidrar till den sociala solidariteten i gruppen. Samordningen och det
gemensamma stodet gor att gruppmedlemmarna kan rikta sina reaktioner och
inte endast kinner sig starkare (Drury & Reicher, 1999) utan aven blir socialt
starkare. Gruppmedlemmarna ser inte endast saker ur ett nytt perspektiv, de
befinner sig dven 1 en situation dir de rent praktiskt kan agera utifran detta
perspektiv.

NumMER TRE. Det sker en kdnslomaéssig forandring. Folkmassor ar kénslolad-
dade fenomen. Men inte pa grund av att omdomen och intellekt forsvinner
och ersitts med kdnslomaéssiga drivkrafter som de klassiska teorierna menar.
I stillet giller det motsatta. Grupper ar kdnsloméssiga eftersom de ger indi-
vider ett forhallningssitt till omgivningen och en kénsla av samhoérighet med
andra. I kombinationen av dessa tva skapas kraften att fordndra (i motsats till
vér vardag dar vi normalt lever i en varld skapad av andra) och det 4r den som
gor att manniskor har sa starka kdnsloméssiga band till gruppen (se Prayag
Magh Mela Research Group, 2007). Det ar dven darféor manniskor reagerar
sa starkt nir de uppfattar att nagon hotar eller agerar felaktigt mot gruppen.

Mot bakgrund av dessa allmidnna processer kan vi se nirmare pa konflikter
och kravaller i folkmassor. Enligt den gamla psykologin dr de helt naturliga
reaktioner av en folkmassa. Och det enda sittet att undvika reaktionen ar
att hindra att folkmassan uppstar eller att undertrycka den sé att den inte far
chansen att utrycka valdet. Men enligt den nya psykologin dr den uppfatt-
ningen inte bara helt felaktig utan den kan dven bidra till att skapa och trappa
upp konflikter.

Naturligtvis finns det situationer dér vissa grupper aktivt foresprakar vald,
och precis pa samma sétt finns det fredliga grupper som forkastar valdshand-
lingar under alla omstdndigheter. Men 1 allménhet uppstar kravaller nér
gruppmedlemmar anser att ndgon krianker deras rattigheter eller behandlar
dem orattfardigt (Stott & Reicher, 1998b). Av detta kan man dra tre viktiga
slutsatser. Vald ar for det forsta inte en inneboende kraft i gruppen som enbart
kan forklaras av att gruppen existerar som sadan. Det ér snarare ett resultat
av en interaktion mellan gruppen och andra, och nadgonting som endast kan
forstds om man tittar pa hur bada parter agerar. For det andra kommer sjélva
startskottet for valdshandlingarna att skilja sig 4t mellan olika grupper bero-
ende pa vad respektive grupp anser vara ritt och fel. For det tredje, om polisen
utgér fran att gruppen kommer att stélla till med problem och reagerar oavsett
vad gruppen uttrycker, ar risken stor att de stoter sig med gruppens uppfatt-
ning om sina rattigheter och darmed bidrar till att skapa problem.

Men det ar givetvis en forenklad bild. For att fa med hela bilden maste vi
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aterigen ga tillbaka till och forfina var bild av fysiska och psykologiska grup-
per. Vimaste dven beakta att det inte behdver finnas en psykologisk gruppien
fysisk grupp (exemplet med taget), men att den dven kan besta av flera psykolo-
giska grupper. I en tdgvagn pa vig till en fotbollsmatch kan det finnas fans for
badalagen och andra som enbart dr intresserade av fotboll utan att de féredrar
det ena eller det andra laget. Vagnen blir en stor grupp med ménniskor, ofta
uppblandad, som innehéller tre distinkta kategorier med ménniskor. Situatio-
nen ar vanlig vid de storre evenemang dir polisen finns pé plats for att skota
ordningen. Vid demonstrationer om exempelvis fred, miljo eller G20 innehal-
ler folkmassan en rad olika grupper som alla har olika varderingar, asikter,
syften och uppfattningar om sina rittigheter. Oftast dr det en liten minoritet
som dr mer valdsbendgen 4n andra. Hur kontrollerar man minoriteten utan
att skapa upprorda kanslor hos majoriteten? Hur férhindrar man att vissa
bryter mot lagen utan att man forvigrar de 6vriga sina lagenliga rattigheter?
Detta dr grundproblemet vid polisinsatser for att uppratthalla den allmdnna
ordningen, och det ir en tuff utmaning.

Problemet dr sa komplext att det kan forefalla omojligt att hantera sddana
situationer, men det finns en ljuspunkt. De som fordomer vald (atminstone till
en borjan) upplever oftast valdsyttringar som negativa. Demonstranterna ar
medvetna om att kravaller snabbt tar verhandenimedierapporteringen. Deras
syften och mal stimplas som olagliga och anledningen till att delta i demon-
stationen misstankliggors. Det gor att majoriteten kan ses som en potentiell
resurs for att hantera en vildsam minoritet. Jag minns en dramatisk handelse.
Det var en anti-apartheiddemonstration i London 1986. Demonstrationen
slutade vid Trafalgar Square och pa grund av situationen i Sydafrika deltog
manga flera 4n vantat. Folkmassan trangdes ihop for att alla skulle fa plats
och manga trycktes upp mot polisavsparrningen framfor den sydafrikanska
ambassaden pa torgets Ostra sida. Nagra personer borjade knuffas och det sag
ut som om problemen skulle forvarras. Just da talade den amerikanske med-
borgarrattskdmpen Jesse Jackson. Han bad alla att ta det lugnt. Brak kunde
endast vara negativt for budskapet och rorelsen mot apartheid. Och de enda
som skulle vinna pé det var den sydafrikanska regimen. Han bad alla att ta
varandras hdnder och i stillet gemensamt krava att Nelson Mandela skulle
friges. De fa som brakade isolerades. Och de lugnade ned sig tack vare den
fredliga majoritetens agerande. Braket dog ut i stillet for att eskalera.

Den kritiska fragan dr da hur olika polisinsatser for att uppratthalla den
allmidnna ordningen antingen fingar upp majoriteten i avsikten att bevara
lugnet eller driver dver dem till minoritetens sida. Om man stéller fragan lite
annorlunda ar problemet inte om det uppstar kravaller. Det kan ju finnas ele-
ment i folkmassan som vill starta brak oavsett vad polisen gor. Fragan hand-
lar 1 stéllet om upptrappning eller nedtrappning av konflikter. Vi kritiserar
den gamla psykologin for att den bidrar till att trappa upp valdet. Genom att
reagera pa minoriteten och forvigra majoriteten sina rattigheter skapar man
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effektivt en situation dér delar av majoriteten forknippar sig med minoriteten,
dar valdsforesprakarna far bade paverka och ha inflytande over situationen.
Viforesprakar den nya psykologin eftersom den erbjuder en forklaringsmodell
for nedtrappning av problematiska situationer. Forst maste man erkdnna att
folkmassan bestar av olika grupper och sedan forsoka forsta vilka de ar och
vad deras syften dr. Genom att tillata och kanske dven stoda grupper med
rattmatiga syften undviker man att de paverkas av valdsbendgna grupper och
kanske far man till och med dem att bidra till att ordningen upprétthélls. Det
later enkelt men det innebar ett helt nytt sitt att bemota folkmassor. Till att
boérja med innebar metoden att man moter folkmassan med en helt annan
utgangspunkt. De forsta fragorna ar inte vilka problem som kan uppsta och
hur de kan stoppas, det intressanta ar i stillet vad gruppen har for syften och
hur dessa kan underlittas. Som vi nimnt tidigare omfattar den nya psykologin
for att hantera folkmassor fyra principer. I ndsta avsnitt ska vi gi igenom dessa
principer.

Fyra principer for att uppratthalla den allm&dnna ordningen

De fyra principer jag ska delge hir har tidigare forklarats bade inom den aka-
demiska forskningen (Reicher, Stott et al., 2004; 2007) och i ACPO:s (British
Association of Chief Police Officers) manual “Keeping the Peace” (ACPO,
2003). Mot bakgrund av hindelserna vid G20-motet menar vi att nagonstans
har ndgonting gatt fel. Men mgjligheten finns ju att principerna ar felaktiga
och inte bidrar med négot. Dock har de implementerats och visat sig ge resul-
tat pd andra hall bade i sédra och norra Europa. Bade Clifford Stott och Otto
Adang (se deras kapitel i boken) skriver mer om det. Och problemen vid G2o0-
motet uppstod inte trots att vara principer anviandes, 1 stdllet uppstod de, enligt
oss, pa grund av att principerna ignorerades. Darfor ar det Annu viktigare att
visa hur viktiga principerna ar och att forklara dem ytterligare.

Det ar viktigt att forsta att vi inte hanvisar till specifika riktlinjer. Vi hanvisar
inte till specifika procedurer. Vi vill visa ett allmint forhéllningssatt mot vilket
riktlinjer och metoder kan tas fram och granskas. Vara principer dr endast
effektiva om de implementeras inom hela arbetsprocessen for uppréitthéallande
av allmén ordning — fran grundutbildning for poliser till utrustning och tek-
niker som anviands vid insatser. Och diremellan vid informationshantering,
taktikutveckling och organisering vid genomgangar och uppfoljningar m.m.
Det ricker inte att plocka delar for att visa pa ytterligare en synpunkt om det
grundlaggande arbetssittet r baserat pa en annan uppfattning om folkmas-
sor. Det kan inte annat dn bli osammanhingande. Det gar endast att anvinda
en uppsittning med principer och en uppfattning om folkmassors agerande
och hur de ska hanteras. Konceptet maste anvdndas i sin helhet eller inte alls.

Ibland verkar denna podng inte ha insetts helt. I ACPO:s manual foregéis
véra principer av ett avsnitt om gruppbeteenden. Avsnittet innehéller manga
bra poanger. Det star att man kan hitta flera olika attityder och beteenden 1
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folkmassor. Det star uttryckligen att ménniskor inte blir galna bara for att
de befinner sig i en folkmassa. Men detta blandas med idéer fran den gamla
psykologin. Det star till exempel att nér individer i en grupp blir upprorda
eller aggressiva sa kan deras kéanslotillstand spridas till andra individer runt-
omkring. Vidare antyds att anonymiteten upphéiver moraliska begrénsningar.
Med andra ord ar det en blandning av det gamla och det nya. Och det &r san-
nerligen inte en genomgéende attitydforandring infor principer och metoder.

Darfor vill jag aterigen podngtera att principerna ar féljande, varken mer
eller mindre:

Forsta de sociala identiteterna som ingar i folkmassan!®

En av utgdngspunkterna i den nya massans psykologi ar att de olika psyko-
logiska grupperna som ingar i folkmassan agerar utifrdn sina egna sociala
identiteter. Vill du veta hur de som ingar i dessa grupper kommer att reagera,
ienlighet med lagen eller emot lagen, vilka forslag de kan ta till sig och vad de
kommer att strunta i och hur de kommer att uppfatta olika polisidra insatser
maste du forsta deras sociala identiteter. Du maste kort och gott lara dig forsta
gruppkulturen som om du ingick i den.

Sjalvklart forsoker polisen forsta grupper som om de ingick i dem. De lagger
ned stora anstrangningar pa just detta. Efter G20 har det faktiskt avslojats att
bade mutor och hot har anvénts for att forsdka forma aktivister att spionera
pé sina gruppmedlemmar.!! Tyvérr avslojar det att informationsinhdmtningen
och vilken sorts information som eftersoks harror fran den gamla psykologins
perspektiv. Fokus &r att skaffa fram upplysningar om brott begdngna av indi-
vider och deras olagliga avsikter. Sett ur detta perspektiv méaste informationen
inhdmtas utan de inblandades vetskap. Det vi foreslar ar nagonting helt annat.
Det handlar om hur gruppen uppfattar omgivningen, vad den tror pa och hur
den vill na dit. Den informationen kan och bor inhdmtas 6ppet eftersom just
inhdmtandet 4r en del 1 processen dir man visar att man respekterar gruppen
och arbetar med, i stéllet for emot den.

For att uttrycka det lite annorlunda, om polisen lade ned lika mycket kraft
pa att forsta kulturerna som att hitta brotten skulle utgangslaget for att fore-
bygga konflikter, i stillet for att tvingas halla tillbaka dem, vara mycket bittre.

Differentiering— att urskilja de olika psykologiska grupperna i en folksamling.

Nér man forstér skillnaderna i fradga om virderingar, normer och avsikter mel-
lan olika grupper i en storre folkmassa forstar man dven hur viktigt det r att
grupperna behandlas pa olika sétt. Bara for att nigra personer i en folkmassa

10 Jag har delvis férandrat terminologin fran hur vi har anvéant den tidigare (Reicher, Stott et al. 2004; 2007).
Den var tidigare mer abstrakt och déarfor mer svartforstaelig. Jag dr alltsd mindre precis, men tydligare.
11Se http://www.guardian.co.uk/environment/2009/apr/27/police-spies-environmentalists-scotland-protesters.
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borjar kasta saker mot polisen innebéar det inte att alla ar fientligt instillda
till polisen eller kommer att tappa besinningen helt. Bara for att nagra vill
forstora andras egendom, krossa fonster eller plundra banker betyder det inte
att 6vriga kommer att inse att d&ven de vill det. I stillet ar det troligare att dessa
minoriteter kan paverka dvriga om polisen ingriper godtyckligt mot folkmas-
san och skapar en mer allmént fientlig stimning. Darfor ar det viktigt, pa alla
nivaer, att alla i folkmassan inte behandlas som misstinkta pa grund av vad
nagra fa individer orsakar. Men, som sagt, det ar en sak att vara medveten
om detta, men nagot annat att implementera det. Om exempelvis det taktiska
registret bara innehaller insatser som kan riktas mot hela folkmassan, racker
det inte med att 4ndra instéllning. Om de tillgdngliga teknikerna &r si trub-
biga eller 6vergripande (t.ex. targas eller vattenkanoner) att alla riskerar att bli
en maltavla, kan differentieringen av olika grupper inte bli mer 4n en tanke.
Om polisens utrustning (slitna och repiga plexiglasskéldar och visir) gor det
svart att urskilja personer i folkmassan blir det naturligtvis omojligt att rikta
insatserna mot enskilda mél. Differentieringen &r inte bara en idé utan lika
mycket ett tillvigagangssitt och darfor kraver implementeringen inte endast
ett fordandrat tankesitt utan dven en genomgang av alla praktiska detaljer vid
polisinsatserna.

Underlatta demonstranternas legitima syften

Det ar en av huvudpunkterna. Den ar tillrackligt viktig for att vi ska upprepa
den igen. Om det finns en fordndringsidé som vi vill att ni tar med er fran
detta kapitel si ar det detta. Polisinsatser for att uppritthalla den allmidnna
ordningen kan foréndras fran att vara situationer dér alla misstiankliggors till
situationer det finns stod for insatserna om den forsta fragan polisen stiller
sig ar: "hur kan vi underlitta” 1 stillet for :"hur kan vi kontrollera”, och nar
demonstranterna ser pa polisen och tanker att “de dr hdr for att hjilpa oss” 1
stallet for att “’de dr hdr for att stoppa oss”.

Stott och hans kollegor delar med sig av ett belysande exempel pa denna vind-
ning fran hur de engelska och skotska fotbollsfansen behandlades vid fotbolls-
VM i Frankrike 1998 (Stott, Huchison et al., 2001). De engelska fansen anségs
valdsamma, och dven om de till en borjan inte var det, sd behandlades de som
valdsamma. Foljden var att fredliga fans distanserade sig fran polisen och i stil-
let ansag sig ha mer gemensamt med de vildsamma fansen. Denna férandring
gjorde det mycket troligare att de skulle bli involverade och aktivt delta i eventu-
ella kravaller. De skotska fansen & andra sidan ansags vara en glad fargklick och
de behandlades bra av savél polis som myndigheter. Som en f6ljd, om nagra av
dem borjade upptriada storande ingrep 6vriga fans for att stoppa dem.

Vi menar sjilvklart inte att polisen ska underlitta for alla grupper oavsett
deras syften. I vilka situationer som man ska ge sitt stod hénger sjalvklart
thop med de tva forsta principerna ovan. Polisen méste forstad vad de olika
grupperna vill och identifiera de legitima syftena om de vill forstd nér och var
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de lampligen ska ge sitt stod. Men trots det menar vi att stod och inte kontroll
ska vara grundinstillningen. Var alltid 6ppna och trevliga. Los missforstand
genom att vara hjialpsamma och genom att kommunicera. Andra endast taktik
ndr det finns tydliga bevis for att vissa individer strévar efter att skapa problem.
Det finns tva anledningar till detta. Om man forst tittar mer allmént pa grupp-
dynamik, ar det inte bara viktigt hur och varfoér polisen behandlar individer
pa ett visst sitt, det ar lika viktigt hur de uppfattas att gora detta. Maktsprak
utan tydliga och giltiga skél bidrar till att skapa barridrer mellan polisen och
folkmassan. Den risken att skapa barridrer finns inte nir polisen ingriper mot
den som kastar den forsta stenen (metaforiskt men ofta dven bokstavligen).
For det andra skapar en attityd som vill fa majoritetens fortroende en minskad
risk (initialt) for att det finns en grogrund fér de som vill stora ordningen. Det
beror pé att folkmassans vilja att kontrollera sig sjilva kan fungera som en
andra forsvarslinje. Stéd handlar slutligen inte om att ge efter for demonstran-
terna utan om att vara effektiva. Det handlar om att hitta den bésta balansen
mellan de olika krafter som vill uppritthalla den allmdnna ordningen och de
som vill stora den.

Kommunicera att strategin ar att underlatta

Vi ska kort aterga till skillnaden mellan mélet med polisens insatser och hur
dessa insatser uppfattas av folkmassan. Vi aterviander till karnevalen i Not-
ting Hill. Ett av polisens storsta problem var den allminna sikerheten under
karnevalen. Folk riskerade att klimmas fast, och det fanns dven en risk att om
nagon behovde lakarvard fanns det inte mojlighet for 1dkarna att ta sig fram.
Polisen rensade och stangde av vissa gator sd att de vid akuta situationer kunde
anvandas for att till exempel utrymma omradet eller for ambulanser. For del-
tagarna handlar karnevalen delvis om samhdéllets sjdlvbestimmande. Under
en helg tillhor gatorna folket, och speciellt den svarta befolkningen. De dansar
och firar, nir de vill och var de vill. Enligt dem har polisen ingen som helst
ritt att stinga av gator och siga var de kan och inte kan ga. Avstingningarna
skapade spidnningar och blev stéllen for konfrontationer.

Vad jag vill peka pa ar att om polisen inte lyckas kommunicera att de vill
hjalpa och underlitta sa riskerar denna hjilp att bli missriktad. Den stjalper
mer dn den hjilper. Samarbetet maste inledas innan sjalva hindelsen, alla som
kommer till evenemanget maste veta varfor det gors och detta maste 16pande
kommuniceras under sjilva evenemanget. Dessutom, den mest effektiva kom-
munikationen kommer inifran, inte utifran. Lat mig illustrera vad jag menar
med en annan anekdot som jag anvant mig av tidigare.

For manga ar sedan sag jag pa en fotbollsmatch med en kompis och hans
pappa. Bada tva var hingivna Bournemouth-fans och for forsta gingen hade
Bournemouth (en liten kuststad med ett fotbollslag i de l4gre divisionerna)
mojligheten att vinna sin division och bli uppflyttade till en hogre division dn
laget nagonsin spelat i. De behovde bara vinna matchen. Det var fullt med folk
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pa plats. Det meddelades i hogtalarna att om laget vann skulle de komma ut
pa planen efter matchen for att tacka publiken och visa upp bucklan. Forut-
sdttningen var att publiken inte rusade in pa planen efter slutsignalen. Bour-
nemouth gjorde mal. Fansen blev som tokiga. Nagra sprang in pa planen. Det
meddelades igen att om publiken fortsatte springa in péd planen skulle laget
inte komma ut for att tacka publiken. Nér de som hade sprungit in pa planen
forsokte undvika polisen och soka skydd bland massorna pé liaktarna blev
de stoppade av den Ovriga publiken. De fick helt enkelt inte komma tillbaka.
Péhejad av publiken kunde polisen lugnt ga fram och leda ivag dem.

Om man vill férklara anekdoten med en annan terminologi kan man siga
att meddelandet kommunicerade till publiken att de ansvariga ville ge publi-
ken vad den ville ha. De kommunicerade dven att det fanns vissa krav. Efter
malet kommunicerades att de som brét mot dessa krav endast riskerade att
forstora for publiken. I denna kontext (a) motverkade de som sprang in pa
planen gruppens mal; (b) majoriteten av fansen samarbetade med polisen for
att peka ut de som forstorde; (c) fansen ansag att polisen var pa deras sida. Om
man aterberittar anekdoten i dannu mer allmédnna termer visar den hur effektiv
kommunikation kan vara for att fa majoriteten pé polisens sida i stillet for att
driva dem till att ta stdllning for en stérande minoritet.

Slutsats - en analys av vad som kunde ha skett vid G20

Jag har havdat att det krédvs en genomgripande attitydfordndring inom polisen
om insatser for att uppratthalla den allmidnna ordningen. Forandringen méste
baseras pa nya principer som i sin tur dr baserade pa en ny forstielse av mas-
sans psykologi. Omvént, nér jag lagt fram dessa principer har jag pekat pa
flera omraden dar principerna kan paverka arbetet med att uppratthalla den
allménna ordningen — allt frin informationsinhdmtning till taktiker, teknik och
till och med personlig skyddsutrustning. Allt kan komma att bli paverkat.

Som jag har sagt ovan sa tdnker jag inte ta nista steg och borja skissera i
detalj vilka insatser och metoder som foljer ur dessa nya principer. Det finns
for det forsta inte plats for det hdr. Dessutom finns det andra som har till-
bringat mycket mer tid med att fundera pa detta och som ar battre limpade att
utveckla nya metoder och utviardera dem. Men jag vill i alla fall beréra &mnet,
om &n kort. Eftersom jag inledde med att kritisera polisinsatserna vid G2o-
motet, och speciellt poliskedjor, bor jag kanske dndé avsluta med att forklara
vad jag anser borde ha gjorts annorlunda.

Insdckning innebar, som jag ndmnde tidigare, att en grupp demonstranter,
ofta under en ldangre tid, omringas och hindras fran att limna en plats. Tak-
tiken ignorerar vilka psykologiska grupperingar som rakar finnas i en fysisk
folkmassa. Inga forsok gors for att urskilja olika grupper. I stillet behandlas
alla som ett enda potentiellt problem. Det 4r raka motsatsen till att hjdlpa —
allas planer stoppas, oavsett vad de ar. Samtidigt innehaller taktiken minimalt
med kommunikation, oavsett om det handlar om att forklara varfor de inte far
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lamna platsen eller vad som kommer att hinda med dem. Taktiken som sddan
ar en perfekt implementering av den gamla massans psykologi och bryter mot
varenda en av principerna inom den nya massans psykologi. Den leder till en
allméin uppfattning att polisens insatser ar orattfardiga och ofta uttrycks detta
med exempel dér individer som inte pa négot sitt utgdr ett hot mot polisen
forodmjukas. Situationen innebdr att de mest valdsbendgna individerna har
lattare att paverka gruppen som helhet och agera som representanter for den.
Balansen i de krafter som sétts i rullning pekar tydligt till polisens nackdel.

Kunde situationen ha hanterats annorlunda om man utgar ifran att det
fanns kénsliga platser i omradet som riskerade att utsattas for attacker av vissa,
och om man antar att det pa ndgon niva fanns politiska patryckningar for att
forhindra sddana attacker (se Cronin & Reicher, 2008)? For det forsta skulle
alla insatser utga fran en forstaelse om vilka grupper som fanns represente-
rade i demonstationen, deras olika perspektiv och mal. For det andra skulle
polisen tydligt informera att deras jobb var att underlidtta demonstranternas
lagliga rétt att uttrycka sina asikter men att detta forsvarades av vissa ele-
ment. For det tredje kunde en tillfallig poliskedja anvidndas tillsammans med
en gallring for att skilja ut de som kunde fortsétta sin demonstration och de
som hindrade demonstranterna fran att genomfora detta. Det kritiska hér ar
uppfattningen att gallringen gors for att identifiera och sldppa fram de som har
ritt att vara dér och inte utgér nagot hot. Om detta uppnas skulle eventuella
fortsatta storningar inom gruppen endast resultera i en fordrojning av den
fortsatta demonstationen och dessa storningsmoment skulle isoleras eftersom
de motverkade majoritetens intresse. Vald skulle motverka majoritetens syfte
och de som foresprakade vald skulle foljaktligen isoleras.

Eftersom min analys endast baseras pa hur det kunde ha gatt till vill jag
inte antyda att jag vet exakt vad som hade hint med ett annat angreppssitt,
eller att jag har ett trollspo som kan vinda valdsamma kravaller till fredliga
picknickar. Inte heller pa nagot sitt underskattar jag de logistiska problem
som mitt forslag inbegriper. Det kan sjalvklart vara svart att kommunicera
med en stor grupp manniskor under vissa omstdandigheter och det kan kréva
ny och dyr kommunikationsutrustning (stora flyttbara ljudanldggningar och
TV-skdrmar, helikoptrar med hogtalare m.m.). Vad jag ddremot foreslar dr att
principerna och angreppssittet jag har beskrivit ovan kan anvindas som en
startpunkt for att ta fram nya alternativ till dagens metoder. Jag vill bidra till
en stimulerande och kreativ debatt om hur den allmidnna ordningen uppritt-
halls och hur vi maximerar mojligheterna till demonstrationer och samtidigt
minimerar riskerna for kravaller. Kort och gott hur vi garanterar en levande
demokrati dar medborgarna deltar aktivt.
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Fotboll, gruppdynamik
och uppratthallande av
allman ordning

Clifford Stott
University of Liverpool

SAMMANFATTNING: Fotbollshuliganism dr ett dmne som ofta har forbisetts i lit-
teraturen om polisinsatser for att uppridtthdlla den allmdnna ordningen. Detta
trots att det regelbundet runt om i Europa sker fotbollsmatcher ddr storleken pd
folkmassan krdver omfattande polisresurser. Fotbollsturneringar och-matcher dr
dven politiska héindelser i den meningen att polisens arbetssdtt blandas med krav
fran myndigheter som vill visa att de tar sitt ansvar for den allménna ordningen.
Folkmassor vid fotbollsmatcher dr dérfor bra tillfillen att praktiskt studera de
teoretiska fragorna om forhdllandet mellan ordningsinsatser och dynamiken i
folkmassor. I detta kapitel kommer jag att utveckla de argument som har fram-
lagts av Reicher (i denna bok) genom att inrikta sig pa en rad undersokningar av
polisinsatser vid fotbollsevenemang under de senaste 18 dren. Analysen fokuserar
pa utvecklingen och sambanden mellan kunskaper inom polisen, polistaktiker,
gruppdynamik och riskerna for ordningsproblem med fotbollspubliker. Jag ska
vidare gd in pa hur viktigt det dr att det strategiska arbetet dr inriktat pd att
underlitta, att utveckla graderade taktiska modeller, att skapa dialog och att
polisinsatserna dr underbyggda av information. Forskningsresultaten diskuteras
utifran ESIM-modellen om folkmassor och dess principforslag om ett effektivt
upprdtthdllande av den allmdnna ordningen. Slutligen kommer jag att beréra
debatten om att forhandla (negotiated management ) kontra upptrappade insat-
ser (escalated force ) och utforska vad analysen av fotbollsevenemang betyder for
den framtida forskningen inom gruppdynamik och polisinsatser.

Massans psykologi - historia

Det ar omajligt att forsta det ndra sambandet mellan massans psykologi och
polisinsatser for att upprétthélla den allmdnna ordningen utan att ta upp teo-
rin eller teorier om folkmassan, deras historiska bakgrund och kopplingarna
till politiska protester och urbana problem i Visteuropa. Det kanske tydli-
gaste exemplet dr artonhundratalets Frankrike som var fodelseplatsen for de
”vetenskapliga” teorierna om massans psykologi. De politiska oroligheterna i
Frankrike efter revolutionen 1789 var direkt kopplade till folkmassornas for-
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maga och mojligheter att hota eller storta den politiska regimen. Det var i den
kontexten som det féddes en “vetenskaplig” grund for att forsta, kontrollera
och reglera hoten som massan innebar for det framvaxande industriella och
kapitalistiska samhallet (Barrows, 1981; Nye, 1975).

Den franska militirens nederlag i det fransk-tyska kriget 1871 och upprét-
tandet av Pariskommunen samma ar inspirerade en av den tidens mest res-
pekterade historiker att skriva en omfattande sammanstéllning av Frankrikes
sociala historia. Men boken var langt ifrdn endast en neutral och objektiv
oversikt av hundra ars politisk instabilitet. Forfattaren hade blivit inspirerad
att anvianda “vetenskapen” for att forsoka 16sa problemen i1 den franska sta-
ten. Arbetet resulterade i elva volymer som tillsammans kallades ” Origines de
la France Contemporaine”. Den forsta delen i Taines avhandling, L’ Ancient
Regime, ar av speciellt intresse eftersom hér gavs den forsta moderna (dvs.
post-darwinistiska och positivistiska) pseudovetenskapliga forklaringen om
psykologin bakom folkmassors agerande (Taine, 1876).

Taine anses allmént ha varit politiskt konservativ och Origines de la France
Contemporaine var en intellektuell attack pa upplysningens sociala teorier, och
da speciellt Rousseaus sociala kontrakt, som han ansag vara ett ideologiskt gift
som penetrerat samhallet (McClelland, 1970; 1989). En av de centrala delarna
1 Taines politiska projekt var en specifik och detaljerad teori dir folkmassan
beskrevs som ett sjukdomstillstind med en skadlig psykologi. Han anség att
detta sjukdomstillstind var den priméra orsaken till ssmmanbrotten inom
den franska politiska makten. Taine menade att folkmassorna i artonhund-
ratalets Frankrike var en pobel som bestod av ligre stdende individer som var
ansatta av vibrationerna i en nervos mekanism, av smitta och av febertillstand
och som dérfér mycket 1att 14t sig paverkas av forbrytare och individer som
ldmnat rdttstaten bakom sig. Han menade vidare att det innebar att det valut-
vecklade franska klassamhéllet 1ag 6ppet for attacker fran den primitiva och
irrationella massan. Sjukdomstillstindet som Taine beskrev konkretiserades
av de revolutionira folkmassorna. Taines politiska analys var darfor nira sam-
manldnkad med idéer om att den hogt utvecklade sociala ordningen maste
skyddas fran den irrationella och sjuka massan. Han skrev uttryckligen att
maktmedel borde anviandas som en forddmning mot den strom av raa krafter
som massan bestod av, och han ansag det berattigat att vara hdnsynslosa mot
deras hinsynsloshet. (Taine, 1876 sid. 242). Ett av de kvarvarande problemen
vid ordningsinsatser i demokratiska samhillen ar att folkmassor fortfarande
uppfattas som problem och att det krivs insatser for att hindra att dessa pro-
blem sprider sig.

For dagens akademiker dr de politiska aspekterna av Taines historiska analys
uppenbara och dven att den inte var underbyggd av empiriska data, ndgot som
dagens vetenskapliga undersokningar naturligtvis kraver. Men Taines “veten-
skapliga” arbete publicerades i en tid nir folkmassor och massamhéllet var
tva tilltagande teoretiska och politiska problem runtom i Europa. Den tidens
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politiska klasser sokte i de nya positivistiska idéerna inte endast forklaringar
till problemen med massorna utan dven l6sningar (McClelland, 1989). Taines
sociala historia la fram en teoretisk modell med antaganden och vetenskaplig
trovardighet for vad som uppfattades som en 16sning. Men som Reicher péape-
kar (i denna bok) var den centrala foresprakaren for denna teori om massans
psykologi utan tvekan Gustave Le Bon. Hans klassiska bok om Massans psy-
kologi ar allmint ansedd som en av de mest ldsta socialpsykologiska texterna
(Le Bon, 1895, dversittning till engelska 1896, svensk dversittning 1912) och
den har under &rens lopp hittats pa nattduksborden hos bland annat Hitler och
Mussolini (Farrell, 2004). Men Le Bons arbete kom inte att bli inflytelserikt
pa grund av den vetenskapliga trovirdigheten. Precis som Taine grundade inte
Le Bon sitt arbete i faktiska data. Le Bons arbete blev inflytelserikt tack vare
att han tog med sig sitt material fran “vetenskapens” lasta rum och spred det
till en allménhet och en politisk elit som sokte kunskap och ett sitt att hantera
massorna i ljuset av de hotande socialistiska revolutionerna (Barrows, 1981;
McClelland, 1989; Nye, 1975; Reicher, 1987).

Le Bon atergav pa manga sitt en mer teknisk version av Taines syn pa mas-
san som ett sjukdomstillstind. Han menade att det fanns tre centrala meka-
nismer — underkastelse, smitta och pdverkan. Med underkastelse menade han
att individen forlorade sin individuella identitet i den anonymitet som antogs
vara en inneboende faktor i massan. Smitta var den okritiskt sociala paver-
kansmekanism som uppstod i massan och som gjorde att alla idéer och kéns-
lor okritiskt kunde spridas. Paverkan syftade pa det hypnotiska psykologiska
tillstand som uppstod vid underkastelsen och som mojliggjorde smittan. Le
Bon foreslog att dessa mekanismer innebar att en folkmassas agerande inte
styrdes av individuellt rationellt tinkande utan av lagen for massornas mentala
enhetlighet. 1 folkmassan forsvann det individuella jaget eller identiteten och
den ersattes enligt Le Bon med ett gruppmedvetande eller rasmdissigt omed-
vetande som karaktariserades av en lagre intelligens, atavistiska impulser och
kénslor. Le Bon menade att nar dessa mekanismer fick inverka pa den enskilda
individen tog hon flera civilisationsmdissiga steg bakdt och forvandlades till en
barbar i massan (Le Bon, 1895).

Med éaren har Le Bons “klassiska” massans psykologi utmanats s manga
ganger att det 4r omdjligt att g& in pd dem har'. Kritiken utgar i huvudsak
fran den radande uppfattningen inom litteraturen om social historia att arton-
hundratalets folkmassor i Frankrike inte alls var slumpmaéssiga utbrott av
meningslost vald (enligt klassisk teori) utan i stillet var de strukturerade och
styrda aktioner. Ddrmed bor dessa hdndelser ses som riktade och samlade
reaktioner pa statens handlande mot dem som saknade rostratt och makt i
skuggan av den industriella revolutionen. Massornas psykologi och beteenden
var med andra ord i grund och botten kopplade till de deltagande individernas

!'Se Reicher, S. (20071) for en 6versikt.
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sociala uppfattning och till processerna i den kontext dar handelserna dgde
rum (Barrows, 1981; Nye, 1975; Reddy, 1977; Rudé, 1964; Tilly, Tilly et al.,
1975; Reicher, 1987; Stott & Drury, under publicering).

Pa grund av att Taines och Le Bons “vetenskapliga” psykologi om massan
systematiskt ignorerar mojligheten att massan agerar rationellt och 1 enlighet
med ett socialt monster kan denna psykologi inte utgora ett begreppsmassigt
ramverk for att forsta dessa eller andra folkmassor. Trots det har “klassisk”
teori om massans psykologi fiatt medhall under nittonhundratalets senare
halva fran den amerikanska experimentella socialpsykologin. Stédet kom-
mer huvudsakligen fran forskningen om deindividualisering (deindividua-
tion) som genomfordes av Festinger et al. (1952) och senare utvecklades av
andra (t.ex. Zimbardo, 1969; Diener et al., 1976). Men kan forenklat sdga att
deindividualiseringsmodellen menar att anonymiteten i massan, ett koncept
som lanats direkt frin Le Bon, minskar individens sjdlvmedvetenhet vilket
innebir en 6kad risk att individen kommer att agera valdsamt, aggressivt och
storande. Reicher (1987) har dock 6vertygande kritiserat deindividualiserings-
teorierna bland annat i en metaanalys av 60 oberoende experimentella studier
av effekterna under deindividualiserande situationer. Hans resultat ar att data
fran undersokningarna inte stoder och dirmed allvarligt férsvagar det veten-
skapliga vardet av deindividualiseringsteorierna eller den “klassiska” teorin
(Postmes & Spears, 1998).

Kort och gott saknas hallbart empiriskt stod for den “klassiska” massans
psykologi som uppstodiartonhundratalets Frankrike och som vidareutveckla-
des inom den moderna experimentella socialpsykologin. Det forsta problemet
med “klassisk” teori dr att den helt avldgsnar kontexten frin massans agerande
och darmed ignorerar att ordningsmaktens agerande eller den bredare sociala
kontexten kan ha ndgon betydande roll. Den kan darfor inte férklara den vik-
tiga betydelsen av det gemensamma agerandet vid evenemang med folkmassor
ar en stor brist. Teorin har dock skapat en mycket detaljerad teoretisk modell
som har fatt stor genomslagskraft inom massans psykologi. Modellen lever
vidare i en mdngd psykologibocker och speciellt de som ar riktade till den ame-
rikanska marknaden. I modellen antas att gruppbeteenden ar osunda stor-
ningar i det moderna samhaéllet eftersom mekanismerna i massan undergréver
den individuella identiteten och de rationella psykologiska grundvalarna for
véra beteenden. Enligt “klassisk™ teori ar alla individer i folkmassor ar farliga
och oberikneliga eftersom de spontant kan sammansmalta till en irrationell
och valdsam pobel pa grund avinneboende mekanismerisjalva massan. Dessa
mekanismer kan vidare orsaka att pobeln enkelt hamnar under inflytande av
agitatorer, brakstakar och huliganer. Om man ur detta perspektiv ser folkmas-
sor som oberikneliga, impulsiva och farliga dr den naturliga motreaktionen
att de primért méste kontrolleras med hjilp av tvang.
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Gruppbeteenden sett ur ett socialt identitetsperspektiv

Ett av de viktigaste pastdendena om “klassisk” teori ar darfor att bast-fore-
datum 4r passerat. Den har i allménhet forkastats helt inom den europeiska
socialpsykologin (se Reicher, 2001). I och med de olika problemen med att
forsta vardet av modellen, eller mojligheten att forklara den utanfoér den soci-
alpsykologiska litteraturen, har olika alternativa teoretiska modeller ersatt
Le Bon och den “klassiska” modellen. Inom forskningslitteraturen har den
ersatts med vad som numera dr den ledande teorin inom massans psykologi,
ESIM-modellen (Elaborated Social Identity Model)?. En av de grundldggan-
de pastdendena i ESIM ir att jaget, som bestdmmer vara manskliga sociala
beteenden, delvis bestar av psykologiska uppfattningar om att vi ingar i olika
sociala kategorier (t.ex polis eller demonstrant). Det leder till en uppfattning
att om individer i folkmassor har sina egna personliga identiteter (dvs. som
unika individer) men att de dven bestar av en rad olika sociala identiteter som
kan vara olika framtriddande i det psykologiska system som vi kallar jag. Vissa
ageranden kan darmed bli gemensamma i en massa nir en viss social identitet
framtrader samtidigt och delas av en storre grupp av ménniskor.

Precis som Reicher (i denna bok) pekar pa sa forlorar individen inte sin
identitetien folkmassa. Det som sker &r att fokus for jag-definitionen forflyttas
fran de egna individuella egenskaperna till de delade, gruppbetonade egen-
skaperna. Ett socialt identitetsperspektiv betyder att det dven ar troligare mer
troligt att de enskilda individerna agerar enligt den sociala kategorins normer,
varden och ideologi (t.ex. niar en demonstration mot krig startar agerar indi-
viderna i demonstrationen enligt en ickevaldsprincip). Den delade identiteten
bestammer dven vem och vad som kan paverka gruppen och den ger indivi-
derna en grund for att avgdra hur de kan agera, dvs. om den 6vriga gruppen
kan forvantas stodja ett visst agerande (t.ex. ingripa for att agera mot eller for
nagonting vid polisinsatser). De framtriddande sociala identiteterna dirigerar
ddrmed individerna i riktning mot ett betydelsefullt gemensamt agerande i en
viss kontext, bade i frigan om vad som ar lampligt eller ratt, och 4ven om vad
som ar mojligt.

Redan fran borjan (Reicher, 1982; 1984; 1987) har modellen med sociala
identiteter, 1 motsats till “klassisk”™ teori, varit underbyggd med omfattande
empiriskt stod. Dessa data kommer ursprungligen fran en omfattande ana-
lys av innerstadsproblem i England under 198o-talet (Reicher, 1984; 1987).
Ytterligare empiriska data har samlats in fran flera olika tillfillen; kravaller
vid en demonstration mot borttagna bidrag (Reicher, 1996); kravaller vid en
demonstration mot en ny skatt (Drury & Reicher, 1999; Stott & Drury, 2000);
protester mot ett motorvigsbygge (M11) i London (Drury & Reicher, 2000)
och upplopp bland fotbollsfans vid internationella matcher (Stott, Drury et

2ESIM kan hérledas till de nu dominerande teoretiska modellerna inom massans psykologi och grupprelationer
inom den europeiska socialpsykologin, se Turner, et al (1987).
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al., 20071; Stott & Reicher, 1998a; Stott & Pearson, 2007). Den teoretiska och
empiriska utvecklingen av ESIM har pekat pd hur viktiga polistaktiker ar for
att hantera och paverka massans sociala identiteter och dven for att bestimma
vilken form av gemensamt agerande som kan forvintas vid olika evenemang
och da speciellt vid problem och situationer med upplopp (Stott & Reicher,
1998b).

Samma dynamik var tydlig i alla studier. Nir polisen anvdnde relativt
godtyckliga maktmedel (t.ex. slag med batonger) skedde det mot individer
1 massan som ansag att de sjalva och de runtomkring 1 liten grad stérde den
allmianna ordningen. Konsekvensen blev att fler personer i folkmassan ansag
att polisens insatser var obefogade. Nar dessa interaktiva socialpsykologiska
processer paverkade folkmassan ledde det till en férandring av gruppens soci-
ala identitet (uppfattningen av ’vi” mot “dem”) enligt tva viktiga dimensioner
som i ESIM har definierats som uppfattningen om legitimitet och makt.

Godtyckligt vald ledde till skapandet av en omdefinierade kansla av till-
horighet till en enad grupp med avseende pa uppfattad illegitimitet i polisens
agerande och att motsitta sig polisens atgarder. Det i sin tur innebar att ett
Okat antal individer 1 gruppen ansag att vald mot polisen var acceptabelt och
legitimt. Kénslan av férening och att gruppen agerade legitimt mot polisen
innebar dven att de i gruppen som var beredda att agera fysiskt mot polisen
fick ett 0kat inflytande 6ver gruppens3. Dessa processer kunde sedan resultera
1 att massan drogs in i en konflikt trots att detta aldrig var majoritetens avsikt
fran borjan. De eskalerande kravallerna var med andra ord inte ett resultat
av gruppens interna mekanismer eller individernas hallningar. I stillet var de
psykologiska och sociala processerna som mojliggjorde upploppen ett resultat
av gruppinteraktioner pa specifika nivaer som till stor del, och utan avsikt,
initierades av de polisidra taktikerna.

Den klassiska uppfattningen om massans psykologi

och ordningsinsatser i Storbritannien

I detta avseende stimmer ESIM vil med de socialhistoriska erfarenheter som
nimndes ovan om folkmassors beteenden under artonhundratalet (t.ex. Rudé,
1964). Den Overensstimmer dven med en mangd nutida empiri och teorier
inom kriminologin som menar att det faktiskt finns ett nara samband mel-
lan gruppdynamik och vilka polistaktiker som anvénds vid ordningsinsatser
(della Porta & Reiter, 1998; Hall & de Lint, 2003; Jefferson, 1990; King &
Waddington, 2005; King & Waddington, 2004; Sheptycki, 2002; D. Wadding-
ton, 2007; P.A.J. Waddington 1987; 1991; 1993). Mycket av denna litteratur
visar att det har skett en forandring i demokratiska samhéllen efter det andra
varldskriget. Fran taktiker dar polisen reagerar med ett hot om att anvinda

3For en detaljerad teoretisk och teknisk analys av hur den hir dynamiken fungerar i relation till psykologin om
social paverkan, se Turner, J. C. (2005) och Drury & Reicher (2005).
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eller genom att anvidnda maktmedel, till forebyggande taktiker dar kommu-
nikation och férhandling har ersatt maktmedlen. Terminologiskt definieras
skillnaden ofta med att den strategiska orienteringen ar inriktad pa “upptrap-
pade maktmedel” kontra ”forhandling” (McPhail, 1993). Det debatteras dock
livligt inom samma litteratur om den taktiskt mest laimpade féorhandlingsstra-
tegin (McCarthy & McPhail, 1998; McPhail, Schweingruber et al., 1998; Hall
& De Lint, 2003).

Trots skillnaderna delar de olika perspektiven uppfattningen med ESIM
att aggressiva polisidra taktiker kan péverka gruppdynamiken negativt. Dess-
utom, trots dessa allmina trender inom polisidra ordningsinsatser har forsk-
ningen dven visat att de tva strategiska och taktiska angreppssétten kan anvin-
das samtidigt av olika polisstyrkor eller -enheter i samma land och till och med
vid samma evenemang (Adang & Cuvelier, 2001; della Porta & Reiter, 1998;
Sheptycki, 2002; Hall & De Lint, 2003). Om man beaktar dessa skillnader
framtrader tva fundamentala fragor i forskningslitteraturen om polisinsatser
for att uppritthalla allmédn ordning: Vad styr vilka metoder som anvénds vid
ordningsinsatser och vilka ar de underliggande socialpsykologiska processer
som avgor hur de paverkar en gruppdynamik positivt eller negativt?

Den senare fragan tas upp i den teoretiska modellen for ESIM+. Ett forsok
till en teoretisk modell som besvarar den forsta fragan finns kanske hos della
Porta & Reiter (1998). De foreslar en rad ssmmanflatade faktorer, till exempel
géllande juridiska forutsittningar, poliskulturen, politisk kontext och mdnst-
ret for tidigare interaktioner mellan polis och folkmassa. De argumenterar for
att dessa variabler tillsammans bildar “poliskunskaper” som i sin tur paverkar
hur olika polistaktiker viljs. Det finns darfor ett omfattande stéd inom lit-
teraturen for uppfattningen att en genomgripande forklaring av folkmassors
ageranden och kravaller méste inkludera en analys av polisens kunskaper och
beteenden.

Inom litteraturen som tar upp fragan om ”poliskunskaper” finns det klara
indikationer som pekar pa att ett av problemen med ordningsinsatser i Storbri-
tannien 4r att polisutbildningen i England och Wales i liten grad, om alls, tar
upp den vetenskapliga litteraturen. Under systematiska studier av en rad ord-
ningsutbildningar i England och Wales var det tydligt att diskussionen om lit-
teratur som tar upp massans psykologi och teorier om upprétthallande av den
allmédnna ordningen i det ndrmaste var obefintlig (Hoggett & Stott, 2010a)5.
Icke desto mindre pekar forskningen pa att antaganden fran Gustave Le Bons
arbete implicit 1ag till grund for mycket av diskussionerna om taktiker. I och
med att “klassisk” teori har anvints omfattande inom socialt inriktad forsk-

4Det finns flera andra viktiga och inflytelserika teorier om ordningsinsatser av vilka David Waddingtons
Flashpoints-modell bor nimnas. Men trots att de 6verensstimmer med ESIM fokuserar de inte p& den social-
psykologiska dynamiken utan i stillet pa faktorer i den bredare kontexten. Se Waddington, D (2007).

3 Observationerna genomfordes vid tvad IPOC-kurser (Initial Public Order Commander); en MSE-kurs (Major
Sporting Events); en kurs for taktisk radgivning och tre CMS-kurser (Common Minimum Standard).
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ning fran artonhundratalet och framat dr det kanske inte féorvanande att den
forskningen visar att "klassisk” teori har institutionaliserats inom ordningsut-
bildningar i England och Wales (Hoggett & Stott, 2010a).

Ytterligare stod for detta pastdende ar att den “klassiska” teorin dyker
upp 1 inldsningsmaterialet till 2006 ars version av NPIA:s (National Police
Improvement Agency, dd National Centre for Policing Excellence) kurs om
ordningsinsatser. Det star till exempel att ... en folkmassa dr ett verktyg dir
vi kan ge utlopp for en tillfillig galenskap genom att kollektivt slippa alla him-
ningar. Vidare star att ”... alla psykologer verkar samstimmigt anse att genom
att ingd i en grupp sd slipper individen pd sin individuella formdga att tinka
rationellt, samtidigt som hennes mer primitiva impulser lockas fram i samklang
med de frammanade primitiva impulserna frdan de dvriga gruppmedlemmarna.
Slutresultatet blir ett kollektivt medvetande. Som du kan se har teoretikerna lagt
fram olika idéer om gruppbeteenden som innehdller en hel del sanningar.”® Den
”klassiska” teorin finns dven med i materialet om massans psykologii 2007 ars
version av NPIA:s utbildning for polisinsatser vid evenemang (en kurs som ar
en del i polisutbildningen infor de olympiska spelen 2012). Som ett av utbild-
ningsmalen i materialet for 2008 star att kursdeltagarna efter avslutad kurs ska
... kunna beskriva en mobbs sammansdittning”. De ska forsta hur ... en grupp
mdinniskor, enligt Le Bons forskning, kan ses som antingen en folksamling eller
enmobb”..ochatt”... klassiska teorier inom forskningen diskuterar hur mobben
skapas ur en folksamling”’.

Forskningen som utgér frain ESIM menar att det centrala problemet med
detta teoretiska perspektiv pd massans psykologi inte endast ar att den ar
gammal och ofdrenlig med den vetenskapliga litteraturen. I stillet leder den
till en uppfattning bland poliser att folkmassor dr irrationella och enhetligt
farliga. Forskningen ger stod at uppfattningen att en av konsekvenserna med
denna utbildning &r att poliser pa alla nivaer i England och Wales ofta har
en forenklad bild av hur en folkmassa dr sammansatt — en irrationell majori-
tet och en vildsam minoritet som alltfor enkelt kan paverka hela massan. P&
grund av detta missforstand okar stddet bland poliserna for taktiker som géar
ut pa att anvinda eller hota med insatser mot hela folkmassan. Dessa fakto-
rer 1 ”poliskunskapen” blandas sedan med de praktiska begrinsningarna for
polisinsatserna (t.ex taktiska formationer, skyddsutrustning) pa ett satt som
Okar risken att polisen anvinder godtyckliga insatser mot hela massan, trots
att det endast ar en liten minoritet som egentligen anses vara ett hot mot den
allménna ordningen (Drury, Stott et al., 2003; Hoggett & Stott, 2010a,b; Stott
& Reicher, 1998b).

ESIM-modellen och evidensen som stoder den pekar dven pa att godtyck-
liga insatser lite paradoxalt sedan kan bidra till att skapa en upptrappning av

°Sida 1.
7Sida 4.
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ordningsproblemen. Den 31 mars 1990 holls en demonstration i centrala Lon-
don mot inforandet av en ny skatt. En mindre sittdemonstration som sam-
manfoll med en mindre konfrontation utanfér Downing Street ledde snabbt
till kraftiga polisinsatser mot stora delar av demonstrationen. Omfattande stu-
dier av denna hindelse har visat att polisens beslut att séitta in dessa insatser
var underbyggda av “klassisk™ teori om massans psykologi och dess dynamik.
Polisbefilens uppfattning av situationen var att agerandet fran den lilla grupp
som storde ordningen utanfér Downing Street kunde leda till att hela folk-
massan riskerade att dras in i oroligheterna. Konsekvensen blev att man tog
beslutet att skingra hela folkmassan i omradet runt Whitehall.

Forskningen visar dven att ménniskorna i folkmassan vid Whitehall inte
uppfattade situationen som storande av allmin ordning. Enligt dem var det en
legitim demonstration mot nagot som ansags vara ett orattvist skattesystem.
Foljaktligen tyckte en stor del av demonstranterna att de godtyckliga polisin-
satserna var ett angrepp péa deras demokratiska rittigheter. I tekniska termer
borjade individerna 1 massan kollektivt uppfatta att relationen till polisen var
illegitim. De relativt trubbiga polisinsatserna paverkade gruppdynamiken pa
ett sdtt som forandrade massans sociala identitet. Forandringen innebar att det
uppstod en psykologisk enhet och en delad uppfattning inom massan att man
hade ritt och var tillrackligt starka att konfrontera polisen. Den framvidxande
fientliga instéllningen bekriftade naturligtvis polisens ursprungliga uppfatt-
ning om att oroligheterna riskerade att spridas i folkmassan som i sin tur ledde
till annu storre krafttag fran polisens sida. Forskningen pekar pa att bada sidor
paverkade varandra i ett 6msesidigt spel i nagot som slutade som ett av de
storsta upploppen nagonsin i centrala London (Stott & Drury, 1999; 2000).

Vi ska inte utga fran att det finns en enkel och rak vag fran teorier om folk-
massor till operativa insatser. Det finns ménga exempel pa insatser vid fotbolls-
matcher i England och Wales dar dynamiken hanteras bra trots de klassiska
teoriernas inflytande (Stott, Livingstone et al., 2008). Dock sker detta ofta tack
vare erfarenhet dvs. bra insatser sker tack vare polisernas erfarenhet och inte
pa grund av teoretiska kunskaper om hur folkmassor agerar och hur dessa ska
hanteras. Utan de teoretiska kunskaperna har de erfarna poliserna emellertid
inte mojlighet att fullt ut forsta de allménna principerna genom vilka dessa
goda insatser ger ett gott resultat. Det gor i sin tur att det blir svart att ta fram
dessa goda insatser ur sitt sammanhang och att anvinda dem vid utbildningar
eller liknande situationer for att sprida kunskaper om bra insatser, bade till
lokal och nationell polis (Hoggett & Stott, 2010b).

Bra ordningsinsatser vid hantering av folkmassor vid evenemang
Den centrala teoretiska utgangspunkten i ESIM ar alltsé att storningar ofta
uppstar ur de sociala identitetsprocesserna och dynamiken mellan grupper
som uppkommer i evenemang med folkmassor, en dynamik dér “poliskun-
skap” och taktik utan tvekan dr viktiga delaktiga komponenter. En av de
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avgorande fordelarna med en modell for massans psykologi som grundar sig
1 sociala identiteter ar startpunkten som innebair att identifiera de nyckelpro-
cesser som skapar oroligheter, processer bade inom folkmassan och polisen
(se t.ex. Cronin & Reicher, 2006; 2009). Samma logik kan dven anvindas for
att ta fram en rad teoretiska begrepp och principer for att minska riskerna for
dessa konflikter. Reicher et al. (2004; 2007; Reicher, i denna bok) har lagt fram
en uppsittning med principer i enlighet med ESIM, om effektiv hantering av
folkmassor. Dessa principer har delvis inkorporerats i Storbritannien i 2003
ars version av ACPO:s (Association of Chief Police Officers) riktlinjer for ord-
ningsinsatser — ” Keeping the Peace”.

Enligt principerna ar det viktigt att polisen innan ett evenemang utbildar
sig sjalva i gruppernas kulturella normer och de legitima krav som foljer ur
dessa normer. Rekommendationen &r att den efterfoljande polisstrategin inte
endast ar inriktad pa att kontrollera massan genom att anvinda eller hota med
kraftfulla insatser, utan dven genom att effektivt underlitta de legitima krav
som folkmassan agerar efter. Polisens taktik for att hantera folkmassan bor
sedan innehélla metoder for att kommunicera polisens intention att underlatta
for individerna att uttrycka vad som ar deras rattighet, till exempel att demon-
strera. Det viktigaste av allt ar att om polisen tvingas till att agera maste de
skilja mellan olika grupper och individer i folkmassan och framfor allt undvika
att agera godtyckligt mot hela folkmassan (Reicher et al., 2004).

Ett av de centrala omradena i utvecklingen av ESIM har varit att idéerna
om gruppdynamik har provats vid internationella fotbollsmatcher (se Stott &
Pearson, 2007 for en omfattande oversikt). Analyser av hur de engelska och
skotska fotbollsfansen uppforde sig vid fotbolls-VM i Frankrike 1998 visade
att uppfattningen att fansen var ett storningsmoment ofta resulterade i 6kade
oroligheter, men att uppfattningen att fansen hade ratt att vara dar bidrog till
farre oroligheter (Stott et al., 2001). Studierna visar dven pa det komplexa for-
hallande som rader mellan polistaktik och massans agerande och da speciellt i
fraga omindividernas (i massan) uppfattning om polistaktikerna och ldmpliga
insatser. Oavsett detta visar forskningen att uppfattningen om polisens legi-
timitet dr viktig eftersom den péaverkar den interna dynamiken i massan och
underlattar eller underminerar mojligheten for de som soker brak att lyckas
paverka ovriga individer i massan (Stott et al., 2007).

Undersokningarna av fotbollsevenemangen visar dven behovet av att upp-
fatta “risk” for storning av allmén ordning som en process som vaxer fram ur
den dynamik som sker pa gruppniva under evenemanget (bédde inom grup-
pen och mellan polisen och folkmassan). P4 samma sitt bor effektiviteten for
ordningsinsatserna bade forsts och métas i formagan att proaktivt hantera
gruppdynamiken sa att potentiella risker for att omfattande oroligheter skall
intriffa minimeras. Nagot annorlunda uttryckt foreslas i ESIM att effektiva
polisstrategier och -taktiker vid evenemang med stora folkmassor bor utvér-
deras efter deras inverkan pa den psykologiska dynamiken i massan och upp-
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fattningen om legitimitet och maktférhallande. Att utviardera viardet av ESIM
fullt ut i friga om ordningsinsatser av polisen kraver emellertid (1) en syste-
matisk forskning om hur polistaktiker och -strategier paverkar dynamiken vid
ordningsinsatser, och (2) att principerna inom ESIM anvinds for att utveckla
riktlinjer for polisinsatser vid upprétthéllande av den allmdnna ordningen och
att dessa sedan framgangsrikt implementeras pa en operativ niva.

Nar det brittiska inrikesdepartementet 2001 beslutade att betala for ett
forskningsprogram om polisinsatser i samband med att brittiska fotbollsfans
reste utomlands togs ett viktigt steg for 1inka samman teori och praktik. Den-
na forskning, som har letts av University of Liverpool, har inriktats speciellt
pa att ta fram en modell som bestar av bra exempel for ordningsinsatser i fraga
om hantering av hdgriskgrupper av fotbollsfans vid matcher utomlands. Syftet
var att modellen skulle goras tillginglig och mojlig att anvinda av andra polis-
karer 1 Europa och da speciellt den portugisiska polisen under fotbolls-EM
2004. I studien observerades vilka metoder som hade anvénts for att hantera
folkmassor vid fler 4n 35 internationella matcher i nio lander i Europa, som
alla hade kategoriserats som hogriskmatcher. Data samlades in fran polisen,
fans och andra kallor. Dessa analyserades sedan och ur detta skapades en
teoretisk modell om ”dynamiska risker” vid ordningsinsatser samt en modell
for en balanserad eller ”graderad taktisk polisprofil” (Stott & Adang, 2009).

I och med att identiteterna som driver det gemensamma agerandet kan for-
dndras foreslar modellen att hot eller risker vid stora evenemang ska uppfattas
som en pagaende process. Vardet fran lag till hog pa riskskalan kan paverkas
av hur olika interna grupprelationer vid evenemanget paverkar uppfattningen
om legitimitet. Analysen pekade pa att en av nyckelfaktorerna som paverkade
risken var polisens taktiska profil. Speciellt visade sig en balanserad eller 1ag
profil under ordningsinsatserna vara mest effektiv for att motverka utbredda
oroligheter. Den kritiska faktorn var polisens mojlighet att matcha eller balan-
sera sin taktiska profil till de verkliga nivaerna och riskkéllorna for oroligheter
vid evenemanget. For att lyckas uppné detta var polisen tvungna att utveckla
en graderad taktisk profil och samtidigt ett arbetssatt som mojliggjorde snabba
forandringar for att pa ett korrekt sitt balansera insats till verkliga risknivaer
och riskkéllor. Men detta krivde en l6pande och dynamisk riskutvirdering,
med ett kontinuerligt informationsfloéde och kontrollmdjligheter, som kunde
garantera att riskbedomningarna gav upphov till informerade taktiska insatser.

Med detta som grund skapades en modell for ”god praxis”. Forarbetet till
en insats bor innehalla inhAmtning av underrittelser som inte endast ar inrik-
tade pa vilka fans som innebér en risk, utan dven pa kulturen inom denna
grupp av fans (dvs. hur brukar de agera? Vilka ar deras huvudsakliga legitima
drivkrafter och syften?). Forstaelsen av kulturen anvinds sedan pa den lokala
kontexten och viktigast av allt ar att dverviga hur situationen kan utformas
for att underlitta fansens legitima syften. Ett prioriteringsomrade bor vara
att kommunicera med fansens organisatorer om vilka beteenden som kommer
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att tolereras och mojligheterna att ta fram sikra platser diar fansen kan samlas
(dvs. skapa zoner for fansen dar exempelvis alkoholservering ar tillaten).

Det andra steget i den initiala kontakten med folkmassan bor karaktiriseras
av lag synlighet, informationsinsamling och dvervakning. Detta steg ar vik-
tigt eftersom det gor det mojligt att skapa ett legitimt férhallande mellan den
lokala polisen och fansen, att definiera polisens avsikt att underlétta fansens
syften och dven att identifiera de som s6ker konflikt. For detta endamél var for-
slaget att poliserna skulle arbeta i par eller i mindre grupper, 1 vanlig uniform
och om mojligt utspridda i och utanfér folkmassan. Om kravallutrustad polis
behdvde finnas pa plats skulle dven de arbetar i par eller i mindre grupper, utan
hjalm och skold och med undanstoppade batonger. Polisen skulle interagera
med fansen och skapa en positiv stimning (icke-aggressiva kroppsstillningar,
leenden, hélsa pa fansen, stilla upp pa fotograferingar osv.). Om spraket inte
ar ett problem borde poliserna kommunicera med fansen och forsdka samla in
information om stdmningen, avsikter, problem och kéinsliga omraden. Detta
initiala steg hjilper polisen att skapa en kénsla av legitimitet i folkmassan och
samtidigt samla in information om &vergripande risker och da speciellt om
grupper och individer i folkmassan som kanske kommer att innebéara problem.

Sjalvklart kan det dyka upp situationer med uppenbara risker. Beroende
pa hur dessa risker sdg ut foreslogs 1 modellen olika sitt for hur polisen sa
effektivt som mojligt kunde 6ka sin narvaro. Det andra steget i den graderade
polistaktiken karaktiriserades av en tydlig kommunikation om vad som var
tillatet och inte och édven av en 0kad synlighet for att visa att polisen var redo
utifall det behovdes. De poliser som dvervakade fansen i steg ett ska da ha
identifierat de som anses utgdra potentiella risker. I samband med detta bor
det dven kommuniceras hur situationen ar definierad (sa att alla ndrvarande
forstar att polisen 4r medvetna om problemet) och de som innebér en risk bor
meddelas att om de inte lugnar ned sig kan polisen ingripa mot dem. Vidare
bor de fans som upptrader korrekt fa mdojlighet att limna omradet och de bor
dven ges en viss tid for sjdlvreglering, dvs. att individerna i massan ges chansen
att hélla efter dem som kan innebéra problem. Om kravallpolis anvinds vid
det steget bor de dock inte upptrida fullt kravallutrustade (dvs. inga hjilmar
eller skdldar och med undanstoppade batonger).

Om dessa atgirder inte 10ste problemet fanns ytterligare forslag for att eska-
lera situationen. Det tredje steget skulle normalt sett besta av riktade insat-
ser for att ta bort de som skapar riskerna i de aktuella situationerna (dvs.
inte plocka de ”vanliga” huliganerna utan en insats som var underbyggd av
information om de aktuella brakmakarna). Polisens mél i det hér steget ar
att minimera riskerna for oroligheter. Det dr darfor viktigt att insatserna inte
sker pa ett siatt som Okar spanningen. Néar polisinsatserna intensifieras ar det
darfor avgorande att det endast ska ske pa kunskapen om att killan for ord-
ningsproblemen klart och tydligt har férmedlats till de som gor ingripandena.
Det klargjordes att det inte gar att agera mot hela den narvarande folkmassan
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om det inte finns 6vertygande informationer om att hela massan gemensamt
bidrar till att provocera fram oordning.

Utover detta fanns naturligtvis alternativ for mer kraftfulla insatser —
batonger, vattenkanoner, targas, gummikulor m.m. — med det papekades sar-
skilt att forskarna under arbetet d&nnu inte hade funnit en situation vid en
fotbollsmatch déar denna utrustning hade anvénts antingen korrekt eller effek-
tivt. Det klargjordes dnnu en gang att godtyckliga ingripanden initialt endast
riskerade att 6ka risknivderna, men att om det var tydligt att polisinsatserna
var riktade och vil underbyggda skulle inte atgdrderna till och med vid denna
niva anses som orattfardiga av majoriteten av folkmassan. Darfor skulle poli-
sen effektivt kunna hantera storningar av den allmdnna ordningen utan att
sjalva trappa upp oroligheterna. Nér detta hade uppnatts skulle det darefter
finnas en policy for nedtrappning sé att den normala nivan pa polisaktivitet
kunde aterstéllas sa snabbt som mojligt.

Genom att 16pande samla in information under evenemangen pekade forsk-
ningen pa att polisen kunde vara bittre i stand att ingripa pa sitt som gav
upphov till ett differentierat maktbruk. Polisen kunde saledes rikta in sig pa
risker for oordning mycket tidigare i mdjlig upptrappning. Om polisens stra-
tegiska inriktning var att underlitta fansens legitima rattigheter visade det sig
att detta ofta kombinerades med mojligheten att anvanda icke-konfrontativa
taktiska alternativ (som att till exempel interagera med fansen pa ett positivt
sitt). Detta gjorde det enklare for polisen att samla in information i realtid om
uppdykande risker och att reagera snabbt pa ett sitt som undvek godtyckliga
insatser. Dessa taktiker sammanfoll ofta med en uppfattning bland fansen
att deras relation till polisen var bra. Dessutom fanns det beldgg for minskad
oordning, fans som fros ut huliganer, fans som aven forsdokte motverka pro-
blem och som sjalva kontrollera de fans som uppforde sig pa ett satt som kun-
de provocera aggressiva reaktioner fran polisen (Stott & Adang, 2004; 2009).
Med andra ord var den graderade taktiska profilen ett effektivt sitt att hantera
dynamiken p& gruppniva i massituationer som intridffade i sammanhanget av
internationella fotbollsmatcher i Europa.

Tillampning och bekraftelse vid Euro2004

Modellen och den underliggande teorin har haft sin storsta inverkan pa poli-
cy och operativa insatser genom ett samarbete med den portugisiska polisen
(Policia de Segurang¢a Publica eller PSP). De anvande den for att ta fram en ord-
ningsstrategi for de europeiska fotbollsmésterskapen, Euro2004. Det innebar
att sikerhetspolicyn for fotbollsturneringen var samstimmig med forskning-
en och den psykologiska teorin i ESIM3. PSP:s ordningsstrategi och taktiska

8 Koordinerings- och planeringskommittén for Euro2004 (PSP) (2003) Planeringsdirektiv Nr/03.

Niva for polisinsatser vid Euro2004 (Coordinating and Planning Committee for Euro2004 (PSP) (2003)
Planning directive No/03. Level of Police Intervention to be adopted for Euro2004.). PSP:s koordinerings-
och planeringskommitté fér Euro2004. Nationaldirektoratet, inrikesdepartementet.
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modell var uppdelad i en fyrgradig insatsskala och inriktad pa att underlétta
fansens legitima intentioner och undvika onddiga eller godtyckliga ingripan-
den. PSP samarbetade dven med en stor undersokning om polisinsatserna vid
turneringen och hur dessa inverkade pa massans psykologi och beteenden.?
Data bekriftar att strategin implementerades framgangsrikt och att orolighe-
terna holl sig pa en extremt lag niva.

Data fran undersokningen visar att dven vid de platser dar det samlades folk-
massor (till och med vid evenemang som myndigheterna klassade som mer
riskfyllda) fanns det ofta ingen tydlig narvaro av uniformerade poliser. I stillet
befann sig poliser i vanlig uniform i folkmassan, antingen i par eller i mindre
grupper. Dessa poliser kommunicerade med fansen, hjélpte till (gav informa-
tion om vdgen och annat), 6vervakade situationen fér uppkommande risker
och kunde, om det behovdes, hantera mindre oroligheter (t.ex. mindre dispyter
mellan personer). Samtidigt fanns det mindre grupper med civilkladda poliser
i folkmassan som 6vervakade och kunde agera vid aktiviteter som riskerade att
skapa provokationer (t.ex. grupper eller individer som tydligt ville stalla till med
brak). Om det uppstod storre problem gick PSP upp till grad tva. Det innebar
att storre grupper med poliser i vanlig uniformer kommunicerade med fansen
och forsokte komma fram till gemensamma Idsningar pa problemen. Dessa
grupper kunde snabbt ga upp till grad tre genom att ta pa sig den skyddsutrust-
ning som de bar med sig.

Samtidigt fanns det hela tiden poliser fran Corpo de Intervencdo (PSP:s kra-
vallpolis) i ndrheten, men utom synhall, i det fall kraftigare insatser blev n6d-
vandiga. Det mest anmérkningsvarda ar nog 4nda att den insamlade informa-
tionen visar att den tungt kravallutrustade polisen var sa gott som osynlig under
turneringen, att inga storre oroligheter intréffade i stiderna dar matcherna
holls och att endast ett engelskt fan anholls for ett valdsrelaterat brott, trots
att ndrmare 150 000 engelska fans besokte turneringen. Corpo de Intervengdo
for norra Portugal registrerade inte en enda situation under hela turneringen
dér de var tvungna att anvinda batong (och da dr hogriskmatchen mellan Hol-
land och Tyskland inrdknad). Det pekar alltsd pa att dar en graderad taktisk
metod anvints blir det mindre krav om att anvinda enheter som till sitt syfte
och utbildning innebar stor sannolikhet for taktiker som innebar godtyckligt
valdsbruk mot folkmassa.

Forskningen visar siledes att den graderade taktiska profil som togs fram,
och som var 1 6verensstimmelse med de teoretiska modellerna fran ESIM,
implementerades framgangsrikt. Tillvigagangssittet var proaktivt snarare
an avvaktande och det fanns en rad olika icke-konfrontativa taktiker som lat
polisen skapa kontakt med fansen pa ett tidigt stadium, langt innan det fanns
tecken pa ordningsstorningar. Det innebar att de bidrog till att skapa en upp-

°Finansierat av Economic and Social Research Council (RES-000-23-0617) och inrikesdepartementet i Storbri-
tannien.
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fattning om att polisen gjorde ett bra jobb och samtidigt kunde de effektivt
identifiera vilka individer i folkmassan som kunde stora ordningen.

Information fran de engelska fansen bekriftade att taktiken sammanfoll
med en utbredd uppfattning om polisens legitimitet. Den sammanf6ll aven med
iakttagelser dar sjilvreglering i massan forhindrade mer omfattande ordnings-
problem, trots att det fanns huliganer narvarande. Som kontrast uppfattades
enskilda och illegitima polisinsatser utanfér PSP:s omrade som att de bidrog till
och eskalerade konflikter och samtidigt gav huliganerna storre mojligheter att
paverka massan. Data som samlades in innan turneringen pekar pé att de som
sag sig som engelska fans hade en tveksam installning till polisen i stiderna med
matcher, medan efter turneringen hade fansen en mycket battre uppfattning om
polisen. Forskning pekar dirmed pa att den polisidra taktiken fordndrade ett
tidigare problematiskt forhdllande mellan polisen och de engelska fansen, och
kanske dven i ett langre perspektiv. Resultaten antyder att vigen till framgangs-
rika ordningsinsatser kan ga via gemensamma band av social identifiering som
véxer fram mellan ménniskorna i massan och polisen under evenemanget, som
ett resultat av den upplevda legitimiteten 1 polisktaktikerna (Stott, Adang et
al., 2007; 2008).

PSP:s framgéngsrika insatser har dven fatt genklang i 6vriga Europa. Inom
EU antog arbetsgruppen for polissamarbete 2005 en policy baserad pa denna
forskning som ett tillagg i Handboken for internationellt polissamarbete och
dtgdrder for att forebygga och kontrollera vald och oroligheter i samband med
internationella fotbollsmatcher (International Police Cooperation and Mea-
sures to Prevent and Control Violence and Disturbances in Connection with
Football Matches with an International Dimension).'* Har nimns uttryckligen
konceptet dynamisk riskbedomning (8241/05) and polisens taktiska upptri-
dande for uppritthéallande av allmidn ordning i samband med internationella
fotbollsmatcher (8243/05). Forskningen och teorin dr dven det vetenskapliga
bidraget i ett brittiskt forslag till EU-kommissionen om att tillsammans med
40 partners fran 29 europeiska ldnder skapa ett europeiskt polisutbildnings-
program for poliser som arbetar med ordningsinsatser vid internationella fot-
bollsmatcher.

1 EU-arbetsgruppen for polissamarbete (2006), Handboken for internationellt polissamarbete och dtgéarder for
att forebygga och kontrollera vald och oroligheter i ssamband med internationella fotbollsmatcher. Europeiska
unionens officiella tidning (i den engelska utgavan). 49, C32.
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Fran fotboll till demonstrationer

Numera finns det en omfattande forskning som visar att taktiken med sociala
identiteter inom massans psykologi dr bade teoretiskt och praktiskt anvand-
bar. Den tillgingliga evidensen fran samverkan mellan forskning och polisens
praktik om ordningsinsatser vid fotbollsmatcher har dérfor borjat bygga upp
en mycket overtygande empirisk bas for 1) ESIM-modellen om gruppdyna-
mik och massans psykologi och 2) goda polisinsatser. Det rika forsknings-
materialet visar att situationer med risker for ordningsproblem inte endast
beror pa folkmassan utan att de kan uppsta i dynamiken runt evenemanget
med polisen som en del. Den tillgdngliga forskningen och teorin pekar pa att
effektiva polisinsatser vid ordningsinsatser kraver ett proaktivt handhavande
av gruppdynamiken med avseende pa legitimitet och maktférhallanden. Det
finns naturligtvis ingen universallosning men det finns grundlaggande princi-
per som kan vara till nytta fér dem som utvecklar och implementerar strate-
giska och taktiska modeller pa lokal niva. For att uppna detta ar det dock nod-
véindigt att en korrekt teoretisk forstéelse av massor ar pa plats inom polisen.

Det forefaller som att det mest effektiva sittet att hantera dynamiken i folk-
massor ar att forsdkra sig om att l16pande riskbedomningar ar sa nira sam-
manldnkade som mgjligt med graderade, dynamiska, specifikt mélinriktade
informationsledda och snabba taktiska insatser. Inom den brittiska polisens
organisatoriska struktur ar det chefer pa bronsniva som ar bast limpade att
utfora detta eftersom de kan anpassa bade det operativa styrdokument och de
taktiska planerna for att reagera pa uppkommande hot''. Detta innebér dven
att en effektiv implementering kréver att poliser pa bronsniva har befogenhet
att dynamiskt anpassa polistaktikerna under pagaende insats. Forskningen
antyder att det ar viktigt att poliser pa bronsniva ges denna befogenhet. Men
samtidigt ar det viktigt att lara upp dem for den nédvandiga strategiska kom-
petensen och den teoretiska kunskapen om massans dynamik (Stott, Livings-
tone et al., 2008).

Detta taktiska tillvigagingssitt bor dven backas upp med en strategi for att
underlitta fansens legitima rattigheter ochicke-konfrontativa taktiska alterna-
tiv (kommunikation och positiv interaktion med massan). Att interagera med
demonstranter pa ett positivt sitt hjilper polisen att bedoma riskerna, placera
ut resurser, utveckla samarbetskanaler och aktivt bidra till en positiv uppfatt-
ning om polisen. Sett ur denna synvinkel finns det dven positiva aspekter med
att utveckla “narpolisfunktionen” och kanske med specialpolisenheter. Det
ar inte helt klart vilka som skulle kunna bidra med denna taktiska kapacitet,
men idén anvidnds redan nu praktiskt i och med de brittiska polisdelegationer
som besoker andra lander. Under fotbolls-VM 2006 i Tyskland fanns unifor-

" Tnom den brittiska ordningspolisen finns en uppdelning i tre kategorier: Gold commaders som ansvarar for
att utveckla och lagga upp strategin, Silver commanders som ansvarar for att bestimma vilka taktiker som ar
lampliga for att genomfora strategin och Bronze commanders som ansvarar for den operativa delen av taktiken.
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merad brittisk polis pa plats for att pa ett tydligt satt ge mojligheten till dialog
och interaktion med de brittiska fansen. Nar brittiska fans besokte Frankfurt
anvandes specialenheter inom den tyska polisen som “kommunikationspoli-
ser”. Tillsammans med Bereitschaftpolizei lyckades dessa poliser framgéangs-
rikt hantera flera hogrisksituationer (Stott & Pearson, 2007 sid. 238-297).

Ett av de kanske framsta exemplen till dags dato inom utvecklingen av dialog
som en arbetsmetod finns inom polismyndigheten i Stockholms 14n. Holgers-
son och Knutsson (i denna bok) berittar i sitt kapitel om demonstrationerna
vid EU-toppmétet i Goteborgijuni 2001. Runt 25 000 personer, inklusive flera
anarkistiska organisationer, deltog i demonstrationerna vid motet. Majorite-
ten av dessa demonstrationer gick lugnt till men vid nagra var det omfattande
kravaller och dessa oroligheter skapade en kris i Sverige (ndgot som paminde
om vad som hinde i Storbritannien efter G2o-demonstrationerna i London
2009). En officiell utredning ledde sedan till en grundldggande reform inom
ordningspolisinsatser i Sverige och att en gemensam nationell taktik utveck-
lades — en sérskild polistaktik. Taktiken bygger till stor del pa rorliga mobila
enheter som ar utrustade med skyddsutrustning och som arbetar pa ett sitt
som paminner om polissupportenheterna i Storbritannien.

Nista steg var att Rikspolisstyrelsen implementerade taktikeniutbildningen
vid polishdgskolan. Det ar viktigt att notera att analysen som strategin utgick
fran betonade icke-konfrontativa metoder och att massgripanden skulle und-
vikas genom att ingripandena skulle vara riktade (Holgersson & Knutsson, i
denna bok). Det ar dven viktigt att notera att utbildningen vid polishdgskolan
1 Sverige ar formellt kopplad till ESIM via féreldsningar och instuderingsma-
terial. En av nyckelfrdgorna édr att ESIM och annan forskning tydliggér hur
interaktioner med demonstranter och polisen ar kritiska for upptrappning och
nedtrappning. Men det ar dven viktigt att teori 6verensstimmer med taktiska
mojligheter som bygger pa dialog. I den svenska taktiken anvands férutom
insatser dven enheter med dialogpoliser. I Holgerssons och Knutssons analys
ar det uppenbart att dialogpoliserna spelar en viktig roll inom polisinsatser
vid folkmassor for att hantera dynamiken pa ett sddant sitt att eventuella
oroligheter inte eskalerar. Precis som PSP:s arbetssitt vid den forsta graden
(vid Euro2004) arbetar dialogpoliserna tva och tva och oftast i civila klader,
men med gula vistar som indikerar att de ar dialogpoliser. Deras huvudsakliga
roll ar att fungera som en lank mellan demonstranterna och polisen. Dock ér
deras mal att undvika konfrontationer genom kontakt, kommunikation, iden-
tifiera potentiella risker, underldtta demonstranternas lagliga ritt och genom
att understdda sjalvreglering inom folkmassan (se Holgersson, 2010 for en
omfattande historisk 6versikt och analys av dialogpoliserna).

Det dr dven intressant att notera att manga av dialogpoliserna har en for-
handlingsbakgrund och att vissa dven har erfarenhet fran fredsbevarande
insatser pa Balkan. De tar med sig manga av dessa erfarenheter i rollen dar de
hanterar allmén ordning. De arbetar innan, under och efter evenemang for

ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING 55



att skapa langsiktiga kommunikationskanaler till radikala demonstrantgrup-
per sa att under sjialva evenemangen ar grupperna och deras nyckelpersoner
kdnda. Man kan sdga att dialogpoliserna arbetar som narpoliser gentemot
individer i folkmassan. De bygger upp ett forhallande som ger dem mdojlig-
het att forhandla och medla mellan polisen och tongivande individer under
demonstrationerna’>. Dessutom innebar deras forstaelse av och kontakter i
grupperna att de kan informera bade polisen och demonstranterna om mojliga
reaktioner frAn motparten vid olika situationer.

Sedan de borjade sitt arbete har information fran dialogpoliserna aldrig
anvants som bevis mot ndgon som anhéllits under en demonstration. Det fore-
faller som att rollen ar effektiv delvis for att den uttryckligen inte ar repressiv.
En annan intressant aspekt i Holgerssons och Knutssons text ar att det initialt
fanns ett motstand mot dialogpoliserna bland demonstranterna pa grund av
daliga erfarenheter av poliserna, men att det dven fanns ett motstand inom
polisen. Den fredsskapande rollen kopplat till att deras syfte inte var att samla
in underréttelser om grupperna eller bevis som kunde anvénds vid atal, inne-
bar att de efterhand kunde bygga upp ett fortroende bland demonstranterna.
Men for att behalla sitt fortroende bland demonstranterna var de tvungna att
erkénna att oldmpliga polisinsatser var en faktor som trappade upp orolig-
heter. Reaktionen fran manga poliskollegor var ofta att dialogpoliserna hade
gétt over till ’den andra sidan” och att de var ett tydligt tecken pa att polisen
hade gett efter for demonstranterna. Men efter en tid upptéackte poliserna att
dialogpoliserna hade en positiv effekt och att deras niarvaro innebar minskade
problem. Dialogpoliserna dr numera en etablerad och effektiv enhet inom
Stockholmspolisen och andra delar av landet. Holgerssons och Knutssons
analys borjar med att skissera svarigheterna med vad som egentligen ar ett
komplext nét av relationer som ska hanteras under evenemang med stora folk-
massor. Men oavsett ar det tydligt att en effektiv hantering av gruppdynamik
handlar lika mycket om att férhandla och hantera férhallandet mellan polisen
och folkmassan, som att hantera individerna i folkmassan.

Slutsats
Denna 6versikt av forskningslitteraturen visar att det finns en klar koppling
mellan massans psykologi och hur massan hanteras av polisen. Precis som
Reicher (i denna bok) menar bor denna koppling ge en positivare forstaelse
av de mojligheter som ordningspoliserna har for att varda sitt forhallande till
de samhéllen déar de verkar. Det finns omfattande empiri som stoder detta i
forskningen fran internationella fotbollsmatcher. Denna empiri visar éven att
det gar att anvinda pa andra problem med massan med fotbollsfans.
Forskningen visar att polisen under dessa evenemang bor styra sina insat-
ser utifran de rddande omsténdigheterna pa platsen och undvika att férsoka

2 Det ar dock viktigt att notera att processerna beror pd omstiandigheterna.
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kontrollera hela folkmassor eller individer som endast rakar vara i nirheten av
problemen. Infor Euro2004 skrev portugisiska PSP i sitt strategidokument for
insatserna att de endast ska riktas mot de individer som har bidragit till proble-
met och upptrider aggressivt och valdsamt. Principerna 1 ESIM var med andra
ord en av utgidngspunkterna i strategin. Polisinsatser skulle inte ske utifran ett
antagande att hela massan innebar en risk nir endast ett fatal i massan var de
verkliga problemen. Insatserna borde utga ifran individers ageranden och motiv
1 massan. Massan borde inte bli malet for insatserna pa grund av att grupper i
massan har valt att agera pa ett sitt som polisen inte tolererar.

Det bor framhallas att denna forskning har utvecklats ur de principer som
foreslagits av Reicher et al. (2004) och som handlar om att underlitta folkmas-
sans legitima syften, undvika 6verdrivet och godtyckligt vald och att agera efter
ett graderat taktiskt tillvigagangssitt. En sidan modell ar effektiv eftersom den
Okar antalet tillgingliga taktiska alternativ for polisen innan de befinner sigien
situation dér repressiva insatser kravs. Fler taktiska alternativ verkar féorandra
polisarbetet fran att reagera pa oroligheter till ett proaktivt agerande med syfte
att skapa en lugnare stimning. En kritisk punkt i det teoretiska perspektivet
ar att forskningsresultaten tyder pa att forebyggande hantering kraver att rela-
tionen mellan polisen och massan uppfattas som legitim och som dé kan bidra
till att skapa och uppritthalla psykologiska “identifieringsband” mellan grup-
perna (Stott et al., 2008). Med andra ord ar polisens mdjlighet att skapa och
underhélla en bild av samhorighet med majoriteten av massan och sig sjalva det
psykologiska verktyg som kan anviandas for att hjilpa till vid uppratthéllandet
av allmén ordning.

Reaktiva polisinsatser ar effektiva for att aterstilla och hiavda polisens auk-
toritet genom att fysiskt ta kontroll 6ver omraden, men dessa tillvigagangssitt
ar mindre lampade for att skapa ett forhdllande med omgivningen som i ett
langre perspektiv kan bidra till att upprétthalla allmén ordning. I det avseendet
visar studier av fotbollsmatcher och andra situationer att det 4r mycket viktigt i
demokratiska samhillen att det finns enhetliga polisidra ordningsmetoder. For
att uppna detta ar det nddvandigt att upplysa ledare inom polisen mer noga om
kunskap och teorier om dynamik i folkmassor. Det dr dven nddvindigt att ge
cheferna taktiska mandat att forhandla och kommunicera med massor sa att
de inom sina befogenheter blir battre i stand att genomféra polisira insatser
som leder till mindre risk for eskalering av ordningsproblem. Nar detta tillva-
gagangssitt tillimpas visar forskningen att det ar troligare att a) individerna i
massan kommer att uppfatta polisens nirvaro som legitim, b) de som vill orsaka
problem marginaliseras bade fysiskt och psykologiskt, c) massan sjalvreglerar
sig, och d) det totalt sett sker en minskning i uppkomst av oordning.

En av de centrala diskussionerna i litteraturen om ordningshallning handlar
om hur polisen pa bast satt undviker oproportionerligt valdsbruk vid insatser
1 samband med demonstrationer. Peter Waddington har konsekvent argumen-
terat for bruk av kravallpolis som ett hjalpmedel for att uppréatthalla allman
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ordning vid demonstrationer (P.A.J. Waddington, 1987; 1991; 1993; 1994). Hans
asikt ar att disciplinen i kombination med stark ledning och kontroll i sdidana
enheter, dr ett effektivt sitt att undvika tendenser till att poliser orsakar ytter-
ligare problem genom okoordinerade och godtyckliga ageranden (t.ex. poliser
som borjar sla vilt omkring sig). Avgérande ar att han ocksd argumenterar
for att sddana insatser mot folkmassor méste grundas pa underréttelser sa att
ingripandena kan &r riktas just dar de behovs. Som kontrast hiavdar Jefferson
(1986; 1990) att kravallpolis 4r forbundet med en fara for 6verilat och forvér-
rande valdsbruk. Han foreslar en process i fyra steg dar polisens forvantningar
om oordning oundvikligen kan leda till godtyckliga och dverdrivna insatser av
kravallpolis, en process genom vilken omfattande oroligheter uppstar som en
form av sjalvuppfyllande profetia (Stott & Drury, 2000; Stott & Reicher, 1998b).

Litteratur om massans psykologi tenderar att vara konsistent med bade Jef-
fersons och Peter Waddingtons synsétt. Studier och analyser av Euro2004 pekar
tydligt pa den viktiga roll som vanliga och civilklidda poliser spelade nir fan-
sen samlades 1 matchstdderna. Dessa poliser samlade in aktuell information
vilket mgjliggjorde snabba och lampliga ageranden vid eventuella oroligheter.
Studierna visar dven att stora grupper med kravallpolis fanns narvarande for
snabba insatser, men att de medvetet holls dolda. PSP:s metod visar alltsa att de
holl en lag profil som undvek att 6ppet blanda in kravallpoliserna, men att de
hela tiden fanns pa plats vid behov. Men det var tidiga och proaktiva insatser
av vanliga poliser som mojliggjorde fér PSP att anvinda riktade och informa-
tionsunderbyggda insatser enligt Peter Waddingtons modell. Med andra ord
gick den forsta nivan ut pa att vanlig polis anvindes for att lokalisera och han-
tera uppdykande problem genom dialog eller mindre insatser, vilket innebar att
ordningen upprittholls och att kravallpolisen knappast eller 6verhuvudtaget
inte alls behdvdes.

I den meningen ar den viktiga laxan att lara sig fran forskningen att man bor
bygga vidare fran de taktiker och formationer som kom till bruk vid polisin-
satserna mot kravallerna som uppstod i Storbritannien under 198o-talet. Lit-
teraturen foreslar att den utvecklingen bor fokusera pa att forena det befintliga
tillvigagangssittet med en rad icke-konfrontativa taktiska alternativ som inte
kraver, men som fungerar med polisens kapacitet att anvinda eller hota med
vald.

Ett av de bista exemplen pé en sidan modell ar kanske de svenska dialogpo-
liserna. Det bor inte gldmmas bort att Sverige ar vida erkdnt som ett av de mest
demokratiska linderna i vérlden. Hur en sddan taktisk modell skulle kunna
se ut i andra lander ar mer oklart. I Storbritannien dr det mycket mojligt att
sadana taktiker skulle kunna hanteras av PSU (Police Support Unit) eller spe-
cialenheter som arbetar i liknande formationer, men som har en roll som pa ett
grundlaggande plan skiljer sig fran vad som i Storbritannien kallas FIT (For-
ward Intelligence Teams).
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Oavsett vilka taktiska vigar som viljs maste de understddas av utbildning
1 att uppritthélla den allménna ordningen. Den utbildningen maste var mer
omfattande &n att bara redovisa vad forskningen sidger. Som Reicher (i denna
bok) pekar pa kommer det vara nédviandigt att integrera implikationerna av
forskningen inom alla utbildningsnivier med avseende pa strategi, taktik och
operativa tillvigagingssétt. Det kan &ven vara fordelaktigt att Gva poliser i de
sarskilda enheterna i att utveckla fardigheter i konflikthantering via bade verbal
och icke-verbal kommunikation pa ett liknande sitt som i den utbildning som
vissa polisforhandlare far. Men oavsett vilken vig som viljs hoppas jag att det
har framgatt att forskning och utbildning i samarbete bor utveckla en forsk-
ningskapacitet sa att all utveckling kan prévas, och att erfarenheterna direkt kan
aterforasipolisutbildningen och den vetenskapliga kunskapsproduktionen som
del av en pagéende strategi for att utveckla basta mojliga praktik.

FORFATTARENS TAck: Kapitlet dr baserat pa en rapport skapad av forfattaren till

en brittisk utredning av HMIC (Her Majesty’s Inspectorate of the Constabu-
lary) om polisinsatserna vid G2o-méte i London 2009.
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Initiering och eskalering
av kollektivt vald

— en observationsundersdkning

Otto M.J. Adang
Police Academy of the Netherlands

SAMMANFATTNING: Det finns fd undersokningar som i detalj har studerat vad som
sker under evenemang med stora folkmassor och vilka faktorer som bidrar till att
kollektivt valduppstar och trappas upp. 1 detta kapitel presenteras och analyseras
data fran systematiska observationer av 60 fotbollsmatcher och 77 demonstra-
tioner (i Holland) som klassades som evenemang ddr det fanns en risk for oro-
ligheter. Resultaten visar bland annat att diven vid ganska allvarliga incidenter dr
det ett relativt litet antal personer som aktivt bidrar med valdshandlingar. Mdlen
for valdshandlingarna forefaller inte slumpmdssigt utvalda. Vid ungefdr héilften
av de valdsamma incidenterna saknades en tydlig kontext som kunde ha fungerat
som den utlésande faktorn. Det finns en stark koppling mellan hur vildet bérjar
och trappas upp, samspelet mellan deltagare i olika grupper och forhdllandet
mellan dessa grupper. Dessutom diskuteras i kapitlet hur polisens agerande och
taktik inverkar pd hur kollektivt vald initieras och trappas upp. Slutligen jamfors
de framlagda undersékningsresultaten med olika teorier om kollektivt vild och
vilken betydelse de kan ha for ordningsinsatser.

Inledning

Alla samhillen har sporadiska och ibland mycket valdsamma utbrott av kol-
lektivt vald. Det kan rora sig om innerstadsproblem, fotbollshuliganer, upp-
lopp vid demonstrationer eller andra evenemang som sparar ur. Under aren
har flera analyser om vad som ibland uppfattas som ursparade gruppbeteen-
den skapat debatter. Ar 1972 noterade den amerikanska sociologen Richard
Berk att den d& ganska omfattande socialvetenskapliga litteraturen om folk-
massor, och hur individer i massor agerar, i huvudsak var baserad pa begran-
sade informationsunderlag och déligt underbyggda tolkningar (Berk, 1972).
Naistan 20 ar senare hdvdade den amerikanska sociologen och forskaren om
gruppbeteenden Clark McPhail (1997, sid. 35) att: ” Under mer dn ett sekel har
studiet av folkmassor himmats av den metodologiskt forutfattade meningen att
‘det inte gdr att forska systematiskt’ om dmnet.” 1 en utmarkt litteraturéversikt
om fotbollshuliganism noterar Frosdick & Marsh (2005) att mycket lite av lit-
teraturen faktiskt 4r grundad i direkta och i &nnu mindre grad systematiska
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observationer av fotbollsvald. Frosdick & Marsh (2005, sid. 31) noterar tréf-
fande: ” Bristen pd objektiva fakta i teorier och forskning har forfoljt debatten
sedan 1960-talet”.

Det handlar inte endast om brist pa objektiva fakta. Mycket lite uppmérk-
samhet har Agnats at det faktum att kollektivt vald sker i samspelet mellan olika
grupper. Precis som manga andra forfattare (t.ex. Waddington, 1987; McPhail,
Schweingruber et al., 1998; della Porta, 1998) sdger Stott & Reicher (1998a,
sid. 510): " Vid psykologiska forklaringar till gruppbeteenden, och — mer specifikt
— till vald i masshdndelser, riktas fokus néstan enbart pd den ena parten: folkmas-
san. Psykologiska undersokningar av polisens eller militdrens beteenden vid dessa
tillfillen dr intressanta i huvudsak pa grund av sin franvaro.” Stott & Reicher
(1998a; b) havdar att undersdkningar av gruppdynamiken vid evenemang med
folkmassor bor omfatta dven polisens roll och deras perspektiv.

I teorier har forklaringarna till kollektiv vald vanligtvis fokuserat pa det
onormala, irrationella och kaotiska. Enligt olika socialpsykologiska teorier
forlorar individerna i en folkmassa medvetenheten om sina egna jag och de
tappar de normala moraliska himningarna och begrinsningarna. Enligt Sig-
hele (1982) och LeBon (1895) saknade folkmassan och individerna i massan
allt rationellt tinkande (denna tankegang finns fortfarande ofta kvar). I stéllet
drivs individerna i massan pa ett mer primitivt plan att gora det som alla andra
gor. Undertryckta beteenden uppenbarar sigihandlingarna. Enligt teorin sker
fordndringen i individernas beteenden enbart pa grund av att de befinner sig i
en folkmassa. Zimbardos deindividualiseringsteori (Zimbardo, 1969) nimns
ofta som ett exempel. Han menar att upphetsningen och anonymiteten i folk-
massan skapar ett hAmningslost beteende dar undertryckta drifter stiger upp
till ytan. De formodade psykologiska processerna orsakar att vara individu-
ella identiteter forsvinner och vi blir exceptionellt mottagliga for forslag och
ageranden fran vara ”ledare”. Detta synsitt karaktériseras av en tro att en
folkmassa (en stor grupp med minniskor) kan forvandlas till en pobel under
en ledares inflytande om ett hatobjekt eller en hatad person finns i narheten,
av valdshandlingar eller av polisinsatser (eller franvaron av polisinsatser). I
manga ldnder blev denna uppfattning dominerande (och ar det fortfarande)
ndr poliser skulle utbildas och tranas for att lara sig hantera (potentiellt) oro-
liga situationer (t.ex. Schweingruber, 2000).

Narjagtill exempel paborjade min forskning pa 198o-talet var det den domi-
nerande uppfattningen om hur kollektivt vald uppstod och trappades upp.
Mitt huvudsakliga intresse var inte de valdsamma fansen och demonstran-
terna och inte heller grundorsakerna till oroligheterna. Det var i stillet att
forsoka forsta hur oroligheter och kollektivt vald startar och trappas upp vid
t.ex. fotbollsmatcher eller demonstrationer.

For att undersdka hur kollektivt vald uppstéar och trappas upp kravdes att
héndelser vid fotbollsmatcher och demonstrationer studerades systematiskt
och strukturerat. Ordet interaktion ar viktigt eftersom utgdngspunkten for
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forskningen ar att vald involverar tva parter och att beteendet inte géar att forsta
om man ignorerar samspelet mellan dessa. Forutom inriktningen pé interak-
tion skiljde sig undersdkningen mot tidigare undersdkningar genom att vara
kvantitativ och komparativ. En annan viktigt aspekt var att undersokningen
inte begransades till situationer med kollektivt vald, utan i materialet ingick
dven en rad evenemang dér risken for storningar och eventuellt kollektiv vald
ansags vara hog — vissa av dessa ledde till oroligheter och andra inte. Sam-
manlagt spelades 700 timmars observationer in pa band (detta inkluderar inte
tid for att undersoka platsen i forhand, informationsinsamling eller datasam-
manstillning efter evenemanget).

Det forsta malet med undersdkningen var att skapa en strukturerad och
kontextualiserad beskrivning av vildsamma oroligheter vid demonstrationer
och fotbollsmatcher i Holland. Det andra maélet var att analysera faktorer i
samspelet och den lokala kontext som forefoll vara kopplad till att kollektivt
vald uppstar och trappas upp, samt att analysera hur faktorerna som bidrog
till att starta kollektivt vald inte behovde vara samma faktorer som orsakade
en upptrappning. De flesta resultaten av denna undersokning har endast publi-
cerats pa hollindska (Adang, 1988; 1991; 1998).

Forst presenteras det huvudsakliga resultaten med komparativa data om
demonstrationer och fotbollsevenemang. Darefter diskuteras hur kollektivt
vald och trappas upp, och da speciellt hur nara undersokningsresultaten stim-
mer med befintliga studier inom omradet. Dérefter foljer en diskussion om hur
polisens agerande och taktik paverkar att valdet uppstér och trappas upp, och
dven de potentiella foljderna som dessa resultat kan ha pa ordningsinsatser.

Material och metod - observera kollektivt vald

Tiden for unders6kningen var mellan maj 1986 och september 1989. Data
som laggs fram samlades in och fran cirka 60 fotbollsmatcher och 77 demon-
strationer i Holland. Vissa av dessa var lugna och andra inneh6ll omfattande
oroligheter. En av ansatserna i undersdkningen var att undersdka evenemang
dér risken for oroligheter ansags hogre. Metodens bakgrund samt definitioner
for de anvdnda beteendeméssiga kategorierna finns pa annan plats (Adang,
under arbete). Observationerna skedde i samtliga fall pa allmdnna platser (dvs.
vanliga vagar och arenor) genom att gd runt med en kameraviska 6ver axeln,
en barbar bandspelare i jackfickan och samtidigt lyssna pa poliskanalerna via
en skanner. Observationerna spelades in pa band. Observationerna gjordes
fran platser med bra 6versikt 6ver haindelserna (dvs. inte i en folkmassa, utan
1 utkant av eller bredvid folkmassan).

Systematiska observationer genomfordes speciellt under och vid demonstra-
tioner dér olika specialenheter (kravallpolis, gripandeenheter, histar, hundar)
anviandes och dar tidigare hdandelser 6kade chanserna for oroligheter eller dir
demonstranterna hade uppmanat till brak. Det visade sig att 80 % av alla
demonstrationer som inneholl oroligheter och som media rapporterade om
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(pa nationell tv eller 1 minst en av tva nationella dagstidningar) under tidspe-
rioden ingick i observationerna. Dessutom ingick demonstrationer som for-
vantades innehalla fler in 1 000 demonstranter, oavsett om de anségs riskfyllda
eller inte. Det visade sig att 50 procent av alla demonstrationer med minst 1 000
deltagare som det rapporterades om i media (pa nationell tv eller i minst en av
tva dagstidningar) under undersdékningsperioden faktiskt ingick i undersok-
ningen.

Antalet demonstranter varierade kraftigt mellan de olika observationstill-
fallena. Den minsta demonstrationen innehdll ett par dussin personer medan
det till den storsta demonstrationen forvintades komma ungeféar 150000 per-
soner. Medianen for antalet demonstranter vid alla observationer var 150 (det
ar alltfor missvisande att ange medeltalet pa grund av de varierande storle-
karna och pa grund av att ett fatal demonstrationer var valdigt stora).

Observationerna inleddes vanligtvis vid en av deltagarna utsedd métesplats
innan sjilva demonstrationen startade. De pagick till efter evenemanget och
tills deltagarna hade borjat skingras.

Av de 77 demonstrationer som observerades sa anviandes rorliga enheter
(kravallpolis) vid 36, civilkladda gripandeenheter vid 21, ridande poliser vid
29 och hundar vid 8.

De observerade fotbollsmatcherna valdes ut pa grundval om en eller flera av
de fem klubbar som polis och media ansag foljdes av grupper med hogriskfans
var inblandade. Matcher mellan tva hogrisklag i den hogsta hollindska ligan
(Eredivisie) intriffade vid 28 av de 60 fotbollsmatcherna som observerades
under tre fotbollssdsonger. Observationerna inleddes nir en grupp med fans
anldnde till eller i ndrheten av den stad dar matchen skulle spelas (vanligtvis
med specialchartrat tdg) och avslutades nir de akte tillbaka.

I genomsnitt besoktes matcherna av tre ganger som manga bortafans
(medelvarde 765, median 700) nir tva hogrisklag spelade jamfort med nér ett
hogrisklag motte ett icke-hogrisklag (medelvarde 277, median 200). Fyra till
fem procent av publiken bestod vanligtvis av bortafans. Matcher mellan tva
hogrisklag ségs i medeltal av cirka 15000 personer (median 10000, minimum
2500 och maximum 45 500) och &vriga matcher sags i medeltal av cirka 6 800
personer (median 6000, minimum 2 000 och maximum 13 500).

Av de 60 fotbollsmatcher som observerades anvindes mobila enheter vid 41,
gripandeenheter vid 27, ridande poliser vid 35 och hundar vid 49.
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Resultat

Valdsamma incidenter

Viéldsamheter observerades vid 53 % (n=77) av demonstrationerna, medan
véaldshandlingar fran fansen observerades vid 92 % (n=60) av fotbollsmatcher-
na. Sammanlagt noterades 428 valdsamma initiativ av demonstranter och fans
—138avdemonstranter och 290 av fans (66 % bortafans, 34 % hemmafans). For
demonstrationerna innebar det tva per observation och 0,7 per observations-
timme. For fotbollsmatcherna innebar det nistan 5 vildsamma handlingar
per observation och 1,4 per observationstimme. For polisen observerades 130
valdsamma handlingar (inte inrdknat valdshandlingar som var reaktioner pa
véald som riktades mot polisen), 51 vid demonstrationer (dvs. 0,3 per obser-
vationstimme) och 79 vid fotbollsmatcher (dvs. 0,4 per observationstimme).

Dessutom observerades 485 tillfillen med provocerande beteenden (ej vald-
samma) (férnedrande eller hotande tillmélen/gester, utfall och avsparrade
vagar eller ingangar till byggnader/omraden) (168 vid demonstrationer och
317 vid fotbollsmatcher). BAdde demonstranter och fotbollsfans anvdnde ofta
forolampningar och hot. Demonstranter (men inte fans) blockerade ofta gator
och ingéngar. Fans (men inte demonstranter) genomfoérde di och dé utfall.

Tvangsatgirder fran polisen (dvs. stoppa, forflytta eller frihetsberéva) var
vanligare. Totalt 666 polisatgirder observerades (442 vid fotbollsmatcher och
224 vid demonstrationer). Nar fans eskorterades innebar det ofta (men tillfal-
ligt) att de stoppades, t.ex. vid avstigning fran tag, vid ankomst till arenan (dér
de visiterades innan de fick ga in) och innan de fick Iimna arenan. Nar demon-
stranter sparrade av omraden gick polisen ofta in och flyttade pa demonstran-
terna och tog bort avsparrningen.

Figur 1 visar en berdkning av antalet personer som agerade valdsamt under
interaktionerna. I medeltal var tre till fyra individer i samma grupp valdsam-
ma. I fler 4n hélften av fallen var det maximala antalet vdldsamma individer
farre 4n fem. Vid bade demonstrationer och fotbollsmatcher utgjorde antalet
tillfallen dér fler 4n 50 individer i en grupp var vidldsamma mindre an 1 % av
alla valdsamma interaktioner. Vid inga tillfdllen var fler &n 10 % av alla indi-
vider i en grupp (t.ex. bortafans) valdsamma vid samma tillfalle. Relativt till
antalet nirvarande manniskor (t.ex hela publiken vid en fotbollsmatch eller
alla som deltar i en demonstration) var antalet valdsamma individer alltid
mindre dn 1 % av det totala antalet.

68 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



Figur 1. Antal aktivt valdsamma individer under valdsamma demonstrationer och fotbolls-
matcher.
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Detta betyder inte att andra gruppmedlemmar inte var inblandade i vald-
samma situationer. Vid bade demonstrationerna och fotbollsmatcherna
stodde manga av de Ovriga gruppmedlemmarna valdsamheterna muntligt
(64 % av demonstrationerna och 47 % av fotbollsmatcherna). Antal individer
som bidrog muntligt var vanligtvis fem till tio ganger fler 4n de som fysiskt
bidrog till valdsamheterna. Ibland var ndrmare 80 % av deltagarna inblan-
dade. I medeltal utforde 20 demonstranter och 40 fans féroldmpningar och
hot dven om inga valdsamheter péagick. Situationen ér liknande ndr man tittar
pa mingden demonstranter som deltog vid avsparrningar (i medeltal deltog 25
demonstranter aktivt i avsparrningar, n=82) och hur ménga fans som deltog i
utfall (i medeltal deltog 20 fans i utfall, n=39). Det var ovanligt att individer i
gruppen uttryckligen motsatte sig valdet. Det hinde vid 9 % av de vdldsamma
incidenterna vid demonstrationerna och vid 3 % av incidenterna vid fotbolls-
matcherna. Endast ett mycket begrinsat antal individer uttryckte att de ogil-
lade valdet eller forsokte stoppa hindelserna.

Naistan alla valdsamma demonstranter och fans var méan ungefar i dldrarna
15 till 25 &r (vdldsamma demonstranter > 9o % min; fans > 99 % mén). [ fraga
om fans ar detta inte forvanande eftersom grupper med fans som reser till
bortamatcher néstan uteslutande ar mén. Vid demonstrationerna var kons-
fordelningen mer jamn och medeldldern hogre (uppskattningsvis mellan 30
och 35 ar).
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Typer av vald och mal

Den vanligaste typen av valdshandling var att foremal kastades och da speci-
ellt mot andra individer/grupper (Figur 2). Fysiskt vald var ovanligare, vilket
dven vandalism var. Vid de valdsamma incidenterna anvinde demonstran-
terna ibland foremal (fargbomber eller kippar) som de hade tagit med sig
sjdlva. Fansen, som visste att de skulle bli visiterade, anvinde nistan uteslu-
tande foremal som fanns pa plats.

Figur 2. Former av vald vid valdsamma interaktioner vid demonstrationer och fotbolls-
matcher.
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Diagrammet visar procentantalen for de valdsamma interaktioner déar féremal
kastades eller fysiskt vald intrdffade mot individer eller féremal (vid situatio-
ner med flera olika valdshandlingar under samma interaktion riknades endast
den vildsammaste. Fysiskt vald raknades som valdsammare &n att kasta fore-
mal, och fysiskt vald riktat mot individer riknades som valdsammare dn vald
mot foremal).

Huvudmalet (60 %) fér demonstranterna var polisen eller polisrelaterade
objekt som till exempel polisbilar eller polisbyggnader (Figur 3). Andra objekt
som attackerades hade ofta nagon koppling till demonstrationens syfte (vid 20
% av fallen var t.ex. malet regeringsbyggnader eller ambassaden for det land
som demonstrationen riktades mot) eller var mer allmént kopplade till demon-
strationer (vid 7 % av fallen var t.ex. mélet banker eller kontor fér multinatio-
nella foretag). Vid fem fall (dvs. 4 %) riktades demonstranternas vald mot en
tredje part (t.ex. forbipasserande bilister eller motdemonstranter). Vid sju fall
(5 %) riktades vald mot demonstranterna fran tredje parter. Vid 13 fall (9 %)
anvandes vald mot ett mal som inte hade nagot att géra med demonstrationen
(t.ex. ett trafikljus).
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Bland fotbollsfansen var andra grupper med fans huvudmélet (45 %). Poli-
sen var dven ett vanligt mal (25 %), matchplanen (spelare, domare, linjeméan
—20 %) eller andra foremal (staket, bussar, tdg m.m. — 10 %).

Figur 3. Mal vid valdsamma incidenter med demonstranter och fotbollsfans.
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Diagrammet visar procentantalen for de valdsamma situationer dar valds-
handlingarna riktades mot polisen, andra grupper eller individer, foremal eller
fotbollsplanen (under fotbollsmatcher).

Kontext fér valdshandlingarna
I néstan alla fall (96 % for demonstrationer och 95 % for fotbollsmatcher)
observerades dven hdndelserna innan de vdldsamma incidenterna intréffade.
I ungefir halften av alla fall foljde de vildsamma incidenterna efter en tidi-
gare definierad kontext (dvs. intrdffade inom tva minuter efter den kontexten.
Se figur 4). Vid demonstrationerna var den vanligaste kontexten polisinsat-
ser (32 % av alla valdsamma initiativ). I ungefdr 10 % av alla fall skedde den
valdsamma incidenten direkt efter en tidigare valdsam incident, till exempel
demonstranter som forst attackerade polisen och sedan en byggnad (polemisk
kontext). Rivalitet eller provokationer fran andra (dvs. individer som forsokte
passera avsparrningar, bilister som férsokte kora igenom demonstrationer)
var mycket mindre vanligt som valdskontext. For fotbollsfansen foregicks 14
% av de valdsamma incidenterna av héndelser pa fotbollsplanen (t.ex. mal,
kontroversiella domaravblasningar), 12 % skedde i en polemisk kontext, 11 %
foregicks av polisinsatser och 9 % f6ljde efter provokationer fran andra fans.
Det framgick tydligt att kontexten for de vildsamma initiativen skiljde sig at
mellan olika mal. Vald fran fans riktat mot fotbollsplanen hade en relativt stark
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koppling till matchhidndelser. Vildsamma initiativ fran fans eller demonstran-
ter mot polisen skedde ganska ofta i anslutning till tvangsatgiarder. Vid bade
demonstrationer och fotbollsmatcher foregicks vidldsamma incidenter mellan
fans/demonstranter och polisen av tvangsatgirder (56 % av valdet riktat mot
polisen och 71 % av véaldshandlingarna utférda av polisen). I anslutning till
detta skedde 25 % av fansens valdshandlingar mot foremal (men endast § % av
demonstranternas valdshandlingar) i kontexten med tvangsatgérder.

Men vid narmare hélften av fallen som observerades, for bide demonstran-
ter och fotbollsfans, foregicks valdsamma incidenter inte av en specifik kon-
text. I dessa situationer forefoll valdet inte ske som ett svar pa en sirskild utlo-
sande handelse. Det gar sjalvklart att havda att detta berodde pa begransade
observationsmojligheter och att fler utlésande hiandelser hade observerats om
observationerna hade varit mer precisa. Men pa grundval av observationer
med god overblick av alla inblandade deltagare och upprepade genomgangar
av videoinspelade incidenter finns det tillracklig evidens for att det ska ga att
dra slutsatsen att vid ett flertal tillfallen intrdffade de valdsamma incidenterna
inte som ett svar pa en sdrskild faktor eller ett agerande av malet.

Figur 4. Kontext vid valdsamma initiativ.
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Diagrammet visar procentandelen vdldsamma interaktioner som startade
inom tva minuter efter en av flera fordefinierade kontexter (se forklaring i tex-
ten). ”Ej observerad” indikerar tillfallen dar hindelserna innan den valdsam-
ma incidenten inte observerades fullt ut. ”Ingen kontext” indikerar tillfallen
dar hiandelserna innan den valdsamma incidenten observerades fullt ut men
dir ingen av de fordefinierade kontexterna ansags ha férekommit.

Vid demonstrationer fanns det en stark koppling mellan nérvaron av indivi-
der med balaklavaluvor (“ranarluva”) (noterat vid observationens start) och
risken for valdsamma incidenter. Nar det fanns individer med balaklavaluvor
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narvarande 1 demonstrationerna (n=35) intriffade vidldsamma incidenter vid
80 % av observationerna jamfort med vid 33 % nar det inte fanns individer med
sadana luvor narvarande (n=42). Skillnaden i frdga om valdsfrekvens var annu
mer markant: 1,6 mot 0,45 vildsamma initiativ per observationstimme. Det
forefoll finnas en starkt fientlig installning mellan individer i balaklavaluvor
(som ofta kallade sig sjdlva autonoma eller det svarta blocket) och polisen.

For fotbollsfansen antydde observationerna att férhallandet med andra fans
var en viktig faktor och att vald kunde framkallas av att andra fans var nér-
varande. En analys av officiella polisdata som insamlades av det nederldndska
NFIP (National Football Information Point CIV) under sdsongen 1986/1987
visade tydligt att risken for vidldsamma incidenter var sex ganger hogre (47 %
mot 8 %) om det fanns bortafans som tydligt markerade sin lagtillhorighet
pa plats, jamfort med nar detta inte var fallet (i CIV:s data finns incidenter
registrerade vid 87 av 140 matcher med bortafans och 14 av 165 matcher utan
bortafans). Om de rivaliserande grupperna med fans mottes var risken for
valdsamma incidenter extra hog (i CIV:s data finns incidenter registrerade for
89 % av 15 mdten, vid matcher mellan vad som definierats som risklag). Under
observationerna var bortafans pa plats vid alla tillfallen utom fyra. Vid tre av
dessa tillfallen intraffade inga valdsamma incidenter. Valdsfrekvensen skiljde
sig markant at beroende pa om tva risklag motte varandra (2,5 per timme mot
1,2 per timme, Mann-Whitney U-test, p <,001).

Analysen av kontexten visar de potentiellt utlésande faktorerna som fore-
gick de valdsamma incidenterna. Det ar dock viktigt att notera att inte alla
dessa faktorer resulterade i vildsamma incidenter. Frekvensen for de potenti-
ella faktorer som foljdes av vildsamma initiativ diskuteras nedan.

Andra konflikter som utlosande faktorer

Av de 290 valdsamma initiativen fran fansen foljdes 23 (13 %) av ytterligare en
valdsam incident (inkluderade ej vildsamma initiativ som var svar pa andra
valdsamma initiativ). Detta skedde pa flera olika sitt:

# Valdsamma fans valde ut ett andra mal (tolv fall). Det andra malet var i
huvudsak polisen.

# Fansen reagerade pa (och mot) andra fans som anvdnde vald mot polisen,
fotbollsplanen eller foremal (fem fall).

¢ Fans som blev utsatta for valdshandlingar frin en annan grupp med fans
svarade genom att attackera polisen eller féoremal (tva fall).

# Vid de aterstaende fyra fallen anvande fansen forst vald mot féoreméal och
sedan mot andra fans eller polisen.

Av de 138 valdsamma initiativen fran demonstranter foljdes 5 % av ytterligare

ett valdsamt initiativ (vildet var t.ex. forst riktat mot polisen och riktades
sedan mot ett annat mal, eller tvirt om).
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Hiindelser pa fotbollsplanen som utlosande faktorer
Kontroversiella domslut, valdsamheter pa fotbollsplanen och mél ingick som
potentiellt utlosande faktorer for fotbollsfansen. Den hindelse pé fotbollspla-
nen som oftast foljdes av en valdsam incident var nar det ena laget gjorde mal.
De 32 méal som resulterade i efterféljande valdsamma incidenter utgjorde 19
% av det totala antalet mél (sammanlagt 168 mél). Mal dir nigot av lagen tog
ledningen med ett eller tva mal foljdes oftare av valdsamma incidenter 4n nér
en ledning minskades eller ndgot av lagen utjamnade eller ytterligare 6kade en
befintlig ledning (Chi-square-test, p<o0,05). Valdet kunde lika vl initieras av
fansen frén laget som gjorde mél som fran det andra lagets fans (44 % mot 56%,
Chi-square-test, ¢j signifikant, p>0,05). I de flesta fallen (20) riktades valdet
mot de andra lagets fans. I nio fall riktades valdet mot individer pa planen.
Nar matchen var 6ver fanns det inga kopplingar mellan valdsamma inciden-
ter och matchresultatet (bade for hemma- och bortafans). Varken hemma- eller
bortafans var mer valdsamma efter att deras klubb hade vunnit eller forlorat.
Av de 72 observerade valdsamma incidenterna pa planen ledde sju (10 %)
till valdsamma incidenter pa liktarna. Av de 32 observerade kontroversiella
domaravblasningarna foljdes fyra (11 %) av valdsamma incidenter. Vid dessa
fall var valdet i 55 % av fallen riktat mot planen och i 6vriga fall mot motstan-
darlagets fans. Det fanns inga indikationer pa att de utlésande faktorerna till
valdet var kopplat till andra matchhéndelser som exempelvis langre avbrott
(t.ex. pa grund av behandling av skador).

Provokationer som utlosande faktorer

Under fotbollsmatcherna observerades sammanlagt 217 provokationer.
Endast en mycket liten del av dessa f6ljdes av vald fran fansen (16, eller mindre
an 5%). Oftast resulterade provokationerna inte i ndgra reaktioner. Eventuella
reaktioner var oftast likartade provokationer. Under demonstrationerna var
provokationer fran tredje parter mycket ovanliga (n=15, tva av dessa foljdes
av valdsamma incidenter).

Konkurrens som utlosande faktor

Konkurrens om utrymme var en ofta forekommande potentiell faktor vid
demonstationer (n=305). Det skedde sjalvklart nir demonstranter sparrade
av vigar eller ingangar, men bilister blev ibland adven irriterade nar de befann
sig pa allmidnna végar. Detta resulterade endast 1 vildsamma incidenter nir
polisen inte hade vidtagit reglerande atgéirder (vid blockeringar) eller nir bil-
forare forsokte ta sig fram genom en demonstrationer (sju fall).

Polisinsatser som utlosande faktorer

Ett viktigt reultat var att om bortafansen stoppades av polisen nér de anldnde,
var risken for valdsamma incidenter mycket storre 4n om de inte stoppades
(46 % mot 0 %, Chi-square-test P<o,001). Det fanns inga pavisbara skillnader
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om fansen stoppades for att genomsokas vid ingangen eller inte. Efter matchen
fanns det en tydlig skillnad. Valdsamma incidenter intridffade oftare om borta-
fansen holls kvar 1 stillet for att de fick lamna ldktarna direkt efter matchen
(45% mot 5 %, Chi-square-test; p<o0,001). Anledningen till att hilla kvar fan-
sen var att undvika vildsamheter utanfor arenan och att separera hemma- och
bortafansen. Dock visade det sig inte finnas nigon pétaglig fordel (frekvens
av valdsamheter i efterfoljande faser) med att tillfélligt stoppa bortafansen.
Den vanligaste polisinsatsen som innebar tvang vid demonstrationer var att
flytta demonstranterna. Vid demonstrationer blev polisinsatser innebdrande
tvang som svar pa blockeringar ofta forknippade med vald av demonstranter

(19 %, n=359).

Svar pa valdsamma incidenter

Valdshandlingar fran demonstranter och fans resulterade inte alltid i att poli-
sen reagerade. Nar valdshandlingar riktades mot polisen vid demonstrationer
svarade de pa nagot sitt inom tva minuter vid 45 % av fallen (n=83) och vid
7 % av fallen om valdet var riktat mot andra mal (n=55). Vid 22 % av fallen
mot andra mal (n=55, ofta t.ex. byggnader) resulterade attackerna i svar fran
malet eller nagon i anslutning till malet (t.ex. personer i en byggnad). Polisen
svarade inom tva minuter vid 49 % av fallen dér valdshandlingar fran fans
riktades mot polisen (n=65) och vid 35 % av fallen dér valdet riktades mot
andra mal (n=225).

Jamfort med polisen svarade fansen oftare (Chi-square-test, p <,05) nir
vald riktades mot dem fran andra fans — 68 % av fallen (n=128). Attacker
fran fans ledde till motattacker vid 24 % av fallen dar polisen var mélet och
vid 36 % av fallen dir andra fans var mélet. Fansens reaktioner pa valdsam-
heterna kunde dven vara begriansade till icke-valdsamma svar (som glapord,
hot, skratt). Det dr virt att notera att reaktionerna sillan var att fly eller att
undkomma attacken. Positiva (férsonande) reaktioner var dven ovanliga. En
reaktion som ofta intraffade var att valdet ignorerades (dvs. man tittade pa).
Bade fans och polis reagerade olika beroende pa hur méinga individer som
var inblandade. Ju fler vildsamma fans, desto storre risk for ett valdsamt svar
(Chi-square-test, p < 0,05).

Mindre 4n hélften av alla valdsamma initiativ av demonstranter eller fans
foljdes (inom tvad minuter) av andra véaldshandlingar fran samma grupp
(demonstrationer — 43 %, fotbollsmatcher — 41 %). Valdsamma incidenter med
fans tenderade att paga langre om malet svarade valdsamt. Om valdsamheter-
na fortsatte pagick interaktionerna i genomsnitt i tre minuter (demonstratio-
ner — 161 sekunder, n=59; fotbollsmatcher — 187 sekunder, n=119). En intres-
sant observation var att genomsnittsvirdet var ofordndrat oavsett malets eller
polisens (om nagot) svar. Polisinsatser verkade mer paverka om ytterligare
initiativ skulle intréffa, vilket analysen av tidsintervallen indikerar (se nedan).
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Polisinsatser

Polisen fanns pé plats vid alla observationstillfillena. I de flesta fallen var poli-
sen mycket ndra bade demonstranter och fans (tillrackligt nira for att prata/
sl4). Aven vid tillfillen dir polisens nirvaro var mindre tydlig (t.ex. inne pa en
arena) fanns de i nirheten (eller forutsattes vara det) for att hantera eventuella
situationer. Det fanns ett tydligt samband som visade att ett storre avstind
mellan polisen och bortafans dkade risken for valdshandlingar fran fansen.
Skillnaderna var speciellt tydliga nir bortafans anldnde till tigstationen (Chi-
square-test, p<0,03) och inne pa arenan, bade innan matchen och under halv-
tidsvilan (Chi-square-tester, p<o0,01).

Som nédmnts ovan hade ofta de utsatta mélen vid demonstrationerna nagon
form av koppling till demonstrationens syfte (sa kallade "riskféremal”). Dessa
foremal vaktades ibland av narvarande polis. Nar de inte vaktades dkade ris-
ken att de skulle bli utsatta (54 % av 26 identifierade riskforemal som inte
skyddades attackerades, vilket ska jamforas med 15 % av de 68 som vakta-
des; Chi-square-test, p <,001). Denna trend var dven synbar vid tillfdllen med
potentiella konfrontationer med tredje parter. Om polisen inte var narvarande
nér trafik eller personer forsokte passera genom en demonstration var risken
storre att de utsattes for valdshandlingar av demonstranterna (Chi-square-
test, p<,05).

Bade demonstranter och fans utsattes ofta for tvangsatgiarder. Bortafans
stoppades ofta av polisen nir de (1) anldnde till tdgstationen, (2) fanns vid are-
nan och (3) innan de ldimnade arenan. Fans stoppades ofta som ett sitt att halla
ihop eller kontrollera gruppen (t.ex. nir de steg pa eller gick av bussar). Fansen
visiterades och deras biljetter kontrollerades innan de gick in pa arenan. I vissa
fall stoppades fans for att separera dem fran andra fans. Anledningen till att
forflytta fans var ofta att fa slut pa brak (eller att hindra att det brot ut). I dessa
fall var insatserna svar pa intraffade handelser. Vid andra situationer forflytta-
des fans utan pagaende brak som ett forsok att separera eller kontrollera olika
grupper med fans (t.ex. nar de gick av eller pa tag). Att gripa fans (64 gripanden
observerades vid fotbollsmatcherna) var en reaktion pé intraffade héndelser,
men endast 44 % av dessa gripanden skedde direkt efter orsaken till gripandet.
Vid 6vriga fall skedde sjélva gripandet senare vid ett mer lampligt tillfalle. I
samtliga fall var syftet med gripandena att gillande lagstiftning skulle till-
lampas och att individer skulle stillas till svars for sina handlingar. Det ar inte
kdnt om detta skedde vid alla observerade fall. Dessutom kunde gripanden
som foljde direkt efter handlingar syfta till att stoppa oonskade beteenden.

Nar demonstranter avlagsnades var syftet att avligsna dem fran riskfore-
mal eller att upphéva deras blockeringar. Att flytta pA demonstranter var den
absolut vanligaste polisinsatsen och da speciellt nir de blockerade végar eller
ingangar till byggnader. Demonstrationerna vid militirbasen i Woensdrecht
(dar amerikanska kdrnvapenbestyckade robotar skulle placeras) resulterade
ofta i (tillfalliga) avlagsnanden av demonstranter for att 1ata trafiken passera.
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Vid ett antal tillfillen arresterades dven (grupper av) demonstranter. Genom
att stoppa demonstranterna holls de borta fran riskforemal eller avsparr-
ningar. Atgirden var oftast proaktiv (i 87 % av fallen) medan att avligsna
demonstranter oftast var en reaktion pa ageranden fran demonstranterna som
inte accepterades av polisen (i 83 % av fallen). Vid ett fatal tillfillen flyttades
demonstranterna som ett sitt att fa stopp pa valdsamma incidenter. Vid alla
demonstrationer gjordes alla utom tva arresteringar (sammanlagt 63 insatser
med 335 arresterade personer observerades under demonstrationerna) direkt
efter orsaken till arresteringen. Tretton av dessa arresteringar skedde i anslut-
ning till vildshandlingar fran demonstranterna, medan alla de Gvriga skedde i
anslutning till mindre allvarliga forseelser (oftast att blockera en allmén vag).
Aterigen var syftet att uppritthalla gillande lagstiftning och att individer skul-
le stallas till svars for sina handlingar. Omhéndertaganden som f6ljde direkt pa
forseelser kunde dven syfta till att stoppa oonskade beteenden. Vid arrestering-
arna av grupper i Woensdrecht var det oftast syftet (personlig kommunikation
med befialhavande polis).

Fullt utrustad kravallpolis utférde de flesta valdshandlingarna fran poli-
sens sida!, bade mot fans och demonstranter. Dessa poliser sattes naturligt-
vis endast in vid situationer dér riskerna anségs hogre. Detta gillde i mindre
grad for hundar som dock relativt ofta var inblandade i vildsamma incidenter,
medan poliser pa hdstar i jamforbara situationer var inblandade i farre (Chi-
square-test, p<0,001). Dock var det inte mojligt att forklara dessa skillnader
med intensiteten 1 valdet eller omfattningen av vildet som fans riktade mot
polisen (Chi-square-tester, €] signifikant, p>0,05).

Polisen reagerade (inom tva minuter) pa nagot sitt vid 38 % av alla vald-
samma initiativ fran fans och vid 50 % av alla vildsamma initiativ frin demon-
stranter. Polisinsatserna ledde inte genomgaende till att oroligheterna stop-
pades. Procentandelen valdsamma initiativ som fortsatte, och i vilken ldngd,
varierade inte i relation till om polisen agerade eller inte. For att avgora om
polisens insatser hade nagra bestdende effekter analyserades intervallerna
for fansens valdsamma ageranden med hjilp av berikningsmodellen "log-
survivor?. Det visade sig att polisinsatserna signifikant minskade risken for
att valdsamma incidenter skulle aterupptas. Bade vid demonstrationer och
fotbollsmatcher tog det, i genomsnitt, langre tid innan det aterigen skedde
valdsamma incidenter om polisen hade reagerat (oavsett pa vilket satt) jAmfort
med situationer dir polisen inte reagerade.

Sammanlagt observerades 79 valdsamma polisingripanden (notera att dessa
inte inkluderar polisreaktioner pd vald riktat mot polisen. Valdshandlingar

'Tvéngsatgarder fran polisens sida definieras som valdshandlingar fran polisens sida eftersom det ar definitio-
nen som anvinds fér demonstranter och fans.

21 analysen beaktades det faktum att inte alla valdsamma situationer foljdes av ytterligare vdldsamma situatio-
ner (sa kallad censurering).
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fran poliser skedde oftast i samband med tvangsatgirder (71 % av fallen). I
nastan alla andra fall var valdshandlingar fran poliser reaktioner pa storande
eller valdsamma ageranden fran fans (inte specifikt riktat mot polisen). I tret-
ton fall sdgs polisen anvinda valdshandlingar som svar pa valdshandlingar
fran fans riktade mot polisen (och var dirmed inte ett vildsamt initiativ fran
polisens sida). I sex fall forefoll valdshandlingar fran polisen obefogade efter-
som det verkade saknas ett syfte med valdet.

Diskussion - start och upptrappning av kollektivt vald

Den forsta slutsatsen fran undersokningen ar att det gar att genomfora struk-
turerade och meningsfulla observationer av kollektivt vald. En av metodens
begransningar ar forstés att de strukturella orsakerna eller psykologin bakom
det kollektivt valdet inte ingar. Den aktuella metoden inriktar sig pa kortsikti-
ga processer som sker i anslutning till vildsamma beteenden vid stérre grupper
av minniskor. Aven om beteenden vid demonstrationer och fotbollsmatcher
skiljer sig &t pekar resultaten pa att det Anda finns tydliga och viktiga likheter.
Vid bade fotbollsmatcher och demonstrationer och dven vid valdigt upptrap-
pade situationer med kollektivt véld, ar det fa personer som aktivt bidrar till
véldet; mélen forefaller inte slumpmassigt utvalda och vid ungefir hélften av
dessa valdsamma incidenter gick det inte att urskilja en utlésande faktor i den
aktuella kontexten for valdet.

Slutsatserna fran observationerna géllande kollektiva beteenden ar foljande:

# Aktorerna i situationer med kollektivt vald dr individer. Ménniskorna gor
individuella val och agerar inte enhetligt (illusionen om enhet som diskuteras
av McPhail, 1991). Dock ska inte underskattas att manniskor i grunden ar
sociala varelser vars beslut paverkas av den sociala miljon. Bade vid demon-
strationer och fotbollsmatcher dr relevansen av den omedelbara situationen
och dess interaktiva karaktir i form aktion-reaktion uppenbar i processerna.

# Det finns inga skél att anta att individer 4r mer benfigna att agera valdsamt
endast genom att de befinner sigien folkmassa. Den 6vervildigande majori-
teten vid de observerade situationerna (av vilka flera urartade till omfattande
kravaller som skapade rubriker i media) agerade inte valdsamt. Litteraturen
antyder att det finns skél att anta att manga av dem som aktivt soker sig till
vald vid kollektiva situationer dven skulle gora det i andra sammanhang (se
t.ex. van den Brug, 1986; van de Valk & Linckens, 1988) och att vid de flesta
situationer forekom inget vald alls (denna undersdkning var specifikt inrik-
tad pa situationer som ansags riskfyllda).
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¢ Det finns inga skil att anta att individer i en folkmassa &r mer benégna att
agera kanslomassigt eller irrationellt. I stillet foref6ll det motsatta gélla —aven
vid kollektivt vald gjorde individerna val och agerade pa siatt som var menings-
fulla for dem sjilva. De individuella valen forefoll 6verensstimma med en
(begriansad) rationalitet jamfér McPhail,1991): de forberedde sig, hade ett
mal och Overviagde klart risker. Det finns all anledning att tro att mannis-
kor i folkmassor agerar utifrdn samma faktorer som péverkar och styr dem i
deras normala beteenden. I stillet for att agera utan normer indikerar data att
dven 1 mycket vaildsamma situationer beaktas vissa normer. Observationerna
visade pa ett reglerat beteende (rent raseri dr mycket ovanligt) diar lampliga
mal viljs ut och dven exempel med sjdlvreglering forekom. Dessutom agerade
bade demonstranterna och fotbollsfansen utifran vissa regler. Den viktigaste
var att gruppen holls ihop och man hjilpte varandra vid konfrontationerna.
I det avseendet 6verensstammer resultaten med Turner & Killian (1985) och
Reicher (1984; 1996). De har 6vertygande visat att (upplevda) normer for-
stirks snarare dn forsvagas 1 folkmassor, 4&ven om normerna kan variera.

Resultaten i denna undersokning pekar pé att i frigan om hur kollektivt vald
initieras bor man skilja mellan tva olika typer:

1. Valdsamma incidenter som har en tydlig utlésande faktor. Den hir typen
av incidenter ar en reaktion och ett svar pa specifika hiandelser eller problem
1 en situation. Det kan rora sig om provokationer fran andra fans eller en
tredje part, handelser pa en fotbollsplan, polisitgirder eller andra tydliga
utlésande faktorer. Teoretiskt &r denna form av valdshandlingar lankad till
kédnda teorier om aggression (t.ex. aggression ur frustration), konkurrens om
begransade resurser eller som svar pa hot. Precis som vid andra former av
aggressioner ar det troligare att mén snarare 4n kvinnor reagerar aggressivt
och dven att yngre personer (mellan 15-25 &r) reagerar aggressivt an personer
frén andra aldersgrupper. Men sjélvklart kan man fran andra aldersgrupper
och kvinnor reagera aggressivt vid vissa utlosande faktorer. Valdsamheterna
kan ha olika mal men de ar oftast kopplade till de utlosande faktorerna (for-
utom i fall dir aggressionen riktas at ett annat hall).

2. Valdsamma incidenter som inte har en tydlig utlésande faktor. Denna form
av valdsamma incidenter ar inte reaktioner utan de verkar upptridda mer
spontant. De upptriader nistan uteslutande bland yngre méan och riktas
mot liknande, rivaliserande grupper med andra yngre min. Individerna och
grupperna forefaller aktivt soka mdjligheter att konfrontera rivaliserande
grupper. Teoretiskt kan denna form av valdshandlingar vara ett uttryck for
”aggressiva unga man” (Wilson & Daly, 1985), en tendens bland yngre man
att ta risker och agera valdsamt eftersom de inte viger in framtiden som en
faktor utan soker kortsiktiga fordelar. Evidensen antyder att denna tendens
primért ar ett manligt attribut och att den socialt underlittas av att det finns
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grupper med likasinnade som stréivar efter samma mal. Valdsamheter mel-
lan mén handlar till stor del om prestige, dominans och nagot som Goffman
(1959) har kallat att ”framhéva sig sjalv i en patagligt aggresiv social miljo”.
Att yngre mén ofta dr inblandade i episoder med kolletkivt vald ar val doku-
menterat.

Distinktionen mellan dessa tva former av valdsamheter dr inte absolut och
de kan naturligtvis dverlappa varandra, speciellt nir yngre min reagerar pa
signaler som for utomstaende kan forefalla obetydliga.

En rad mekanismer bidrar till upptrappning av vald.

1. Bland annat finns (den upplevda) risken for hdmnd. Data fran observatio-
nerna indikerar tydligt att det endast ror sig om en mindre grupp som agerar
riskfyllt medan majoriteten av deltagarna bidrar med mindre riskfyllda alter-
nativ (skrika, gester, springa) eller inte bidrar alls. Aven i friga om de mest
valdsammaste individerna handlar det mer om att kasta foremal och att rikta
véldet mot "doda” foremal (staket, bussar, tdg) 4n om att fysiskt slass mot
andra individer som kan sla tillbaka. Har finns en motsittning eftersom de
aggressiva yngre mannen karaktiriseras just av ett risktagande och valdsamt
agerande. Dock forefaller det som att individerna i denna kategori forso-
ker att undvika onddiga risker och att minimera risktagandet. Det faktum
att dessa yngre min, i vildsamma situationer, agerar i grupp ar ett sitt att
minska risktagandet. Vid flera tillfallen observerades dessutom att dessa méan
tvekade eller flydde fran situationer dér de visade sig vara underldgsna. I flera
avseenden visar data att det finns en hogre risk for vdldsamheter om polisen
inte ar nidrvarande vid riskfyllda situationer. Polisen undviks oftare d4n den
konfronteras och speciellt vad géller fansen skedde eventuella konfrontatio-
ner efter att polisen hade genomfort nagon form av insats. Valdsamma fans
och demonstranter dolde ofta sina ansikten for att géra det svarare att kinna
igen dem, undvika identifiering och att bli gripna. Under den senare delen
av undersokningsperioden borjade 6vervakningsutrustning att anvindas vid
fotbollsarenorna. Det var tydligt att fansen i hog grad ogillade kamerorna
och ville vara anonyma for att minska risken att bli identifierade och hallas
till svars for sitt agerande. Dessa riskreducerande forsok for att bevara sin
anonymitet (infor ansvariga, inte andra fans) bor skiljas fran vad som kallas
den deindividualiserande effekten av anonymitet, som saknar stod (Postmes
& Spears, 1998)°. Evidensen for en begrinsad rationalitet i kombination med
relevansen av mojligheterna till valdshandlingar ger en laink mellan kollektivt
vald och principerna for den situationella brottspreventionen (Clarke, 1995).

*Enligt deindividualiseringsteorierna s& skapar anonymiteten antinormativa och ohimmade beteenden.

80 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



2. Den andra viktiga upptrappningsmekanismen &ar upplevelsen av ’vi mot
dom”. Ju mer fientligt instidllda grupperna dr mot varandra, desto storre
ar risken for valdsamma incidenter. Detta var speciellt tydligt i friga om
rivaliserande grupper med fans och mellan olika demonstrerande grup-
per (autonoma/det svarta blocket) och polisen. Stott och Reicher (1998a,
sid. §10) menar att andra undersokningar visar att: ... konflikter med folk-
massor intrdffar ofta ndr officiella maktinstanser, som till exempel polisen
eller militiiren, gor insatser mot massors ageranden ...”. Aven om resultaten
1 denna undersokning visar att kollektivt vald inte karaktériseras av att de
startas av polisatgirder, ar polisinsatser riktade mot hela folkmassor ofta
kopplade till upptrappade valdsamheter. Genom att dessa atgirder riktas
mot hela folkmassan forvarrar de (eller till och med skapar) en kinsla av "vi
mot dom” som kan leda till mer uttryckliga ageranden ur ett grupperspektiv
och att fler individer agerar valdsamt. Enligt ESIM (the Elaborated Social
Identity Model) kan det uppsta oroligheter i folkmassor om det finns gemen-
samma psykologiska uppfattningar om en social identitet bland deltagarna
i folkmassan (Reicher, 1984; 1996). De definitionsméssiga grinserna i denna
identitet forklarar de normativa begriansningarna i gruppens agerande (vad
personerna gor) och omfattningen (vilka som deltar och inte) av handelsen.
Analysen som gar ut pa sociala identiteter pekar pa att den dynamiska inter-
aktionen inom gruppen ar en bidragande del i psykologin bakom omfattande
oroligheter. Stott och Reicher (t.ex. 1998a) hiavdar att nir en ursprungligen
heterogen grupp behandlas som en homogen enhet av polisen skapar det en
uppfattning i gruppen av att de ingér i en gemensam kategori. Detta i sin tur
kan ge upphov till en cykel av spanninga och upptrappad konflikt.

Det finns en pagaende teoretisk debatt om hur kollektivt vald kan forklaras
(Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998b) dir den ena sidan argumenterar for
att dispositionen ar en viktig faktor. Enligt det perspektivet ar kollekvit vald
ett utslag av att ett antal individer med en disposition for att vara valdsamma
samlas i en grupp (t.ex. huliganer). Modellen forklarar inte hur och varfor
kollektivt vald uppstar under vissa omstindigheter men inte andra. Den andra
sidan argumenterar for en kontextualiserad, gruppdynamisk forstaelse av
kollektivt vald. Resultaten i denna undersokning stoder angreppssittet med
kontext, interaktion och forhallanden inom gruppen. Dock ar det tydligt att
vissa individer ar mer villiga att medverka till valdet. Vissa soker aktivt dessa
mojligheter och behdver inte en extern utlosande faktor (det racker med att en
rivaliserande grupp finns niarvarande). Det kan finnas fordelar med att soka
kombinera de tva teoretiska angreppssatten.
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Hantering av den allmanna ordningen

Resultaten av undersokningen har konsekvenser for ordningsinsatser. Kollek-
tivt vald kan undvikas genom att spanningar motarbetas dir det 4r mojligt
och genomforbart. Det kriver att deltagarnas legitima aktiviteter och syften
underlittas sa langt det 4r mojligt samt att killor till spAnningar identifieras.
Genom att 6vervaka och observera ar det dessutom maojligt att upptéicka span-
ningar i ett tidigt 14ge. Darefter bor atgirder sittas in sé tidigt som mojligt
for att minska spidnningarna och ta itu med i konsekvenserna av dem. Det
innebdr att man maste kommunicera med deltagarna och informera dem for
att samtidigt forsta deras synpunkter. Malet ar att undvika missforstand nér
atgarder sitts in, samt att fa deltagarna att samtycka till atgarderna. I frigan
om grupper av yngre médn som soker konflikter ar det viktigt att identifiera
och lara kdnna dem for att pa sa sitt tidigt kunna paverka dem och gora
klart for dem vilka grianser som géller. Det innebér att man méste kommuni-
cera direkt med dem. I deras riskberakningar bor det ingd att de (och andra)
vet vilka atgirder som kommer att séttas in om de 6verskrider dessa grinser.
Genom att ldra kinna dem ar de inte ldngre anonyma for myndigheterna.
Vid uppritthallande av den allmdnna ordningen bor atgarder som skapar eller
framhéaver en kinsla av ”vi mot dom” inte anvindas eftersom dessa atgarder
forstarker riskerna for ageranden ur ett grupperspektiv. Interaktion och kom-
munikation ar viktiga verktyg i det avseendet. Vid oroligheter dr det viktigt att
reaktioner kommer direkt, innan mindre problem hinner forvirras. Atgirder
ska vara fokuserade och endast riktade mot de individer som har orsakat pro-
blem. Dessa strategiska och taktiska principer stimmer bra dverens med de
fyra principer for att hantera folkmassor som har formulerats av Reicher, Stott
et al. (2004; 2007).

Resultaten 1 undersokningen har fungerat som praktiskt underlag vid ett
flertal tillfallen. Nar det nederldindska EU-ordforandeskapet ordnade ett EU-
toppmote 1 Amsterdam 1997 anvinde polisen sig av vad de kallade en "freds-
enhet”. Enheten bestod av 40 poliser som var speciellt utbildade i att ta kontakt
med demonstranter och kommunicera med dem. Enheten finns fortfarande
kvar och anvénds vid olika situationer dér det kan finnas spanningar som kan
orsaka problem. Aven om enhetens inriktning éverensstimmer med resultaten
1 undersokningen ar dialogenheten inte ett direkt resultat av undersokningen
eftersom tidigare erfarenheter och experiment i Holland dven stoder inrikt-
ningen (se t.ex. [Jzerman, 1982).

Det finns dock en mer direkt koppling mellan undersdkningen och poli-
sens forberedelser infor de europeiska fotbollsmisterskapen, Euro 2000, som
holls i Holland och Belgien. Undersdkningen och praktiska poliserfarenheter
fungerade som underlag vid forberedelserna infér Euro 2000. Man tog fram
en profil for polisens agerande som skulle garantera ett enhetligt bem&tande av
besokarna i alla de olika vardstdderna. Karnan var att polisen skulle halla en
lag profil och agera véinligt men bestidmt. Adang (2001) och Adang & Cuvelier
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(2001) har lagt fram resultat fran forskning om hur profilen implementerades
ivirdstiderna. Resultaten demonstrerade att en 1ag profil som var vinlig men
bestamd var effektiv. Inriktningen karaktériserades av att det fanns ett konkret
men Anda begrinsat antal uniformerade poliser pa plats som interagerade med
fansen, antingen tva och tva eller i mindre grupper. Interagerandet var vénligt
men om fansen dverskred vad som var tillatet reagerade polisen snabbt. Polis-
insatserna var baserade pa information fran grupper som hade som uppgift
att overvaka fansen. Vid "hog profil” fanns tre ganger s& manga poliser ute
pa gatorna. Dessa poliser var oftare fullt kravallutrustade, hade tillgang till
kravallfordon och arbetade i storre grupper vilket gjorde det svarare att ta
kontakt med dem. Det ar viktigt att notera att denna skillnad ar mer subtil 4n
skillnaden mellan paramilitira och icke-paramilitira metoder att uppratthélla
den allmédnna ordningen (Jefferson, 1987; 1990; Waddington, 1987; 1993). Vid
bade hog och 1ag profil fanns det en tydlig beslutskedja och det gick att siatta in
insatsstyrkor med kravallutrustning. Till viss del anvindes dessa erfarenheter
1 Portugal vid Euro 2004 (Stott, Adang et al., 2007;2008), varldsmésterskapen
i Tyskland 2006 (Schreiber & Adang, 2010) och Euro 2008 i Osterrike och
Schweiz (Adang & Brown, 2008).

Undersokningen har dven varit relevant i andra praktiska situationer. Arn-
hem i Holland var en av vardstdderna under Euro 2000. Under turneringen
inriktade sig polisen i Arnhem speciellt pa kvalitet och analys av insamlad
information. Med borjan 2002 vidtog polisen ytterligare steg for att forbattra
informationshanteringen och -insamlingen med avseende pa fotbollsvald.
Informationen samlades in for att battre kunna identifiera de individer och
de grupper som var med och initierade valdsamma incidenter. Till hjalp hade
de kunskaper om hur yngre méin agerar i grupp och det faktum att det 4r mer
troligt att fotbollshuliganer dven ar valdsamma i andra situationer. Tillviga-
gangssittet var dock inte ett traditionellt repressivt agerande mot huliganer.
Redan fran borjan ville polisen skapa ett mer skraddarsytt tillvigagadngssétt
for att hantera fansen, bade pa individuell niva och gruppniva. Resultatet var
att polisen inte dverraskades av incidenter lika ofta, de kunde anvidnda farre
poliser (och speciellt kravallutrustad) vid fotbollsmatcher och gora “béttre”
gripanden (i den meningen att ett gripande ledde fram till ett atal). Pa indi-
vidniva samarbetade man med klubbarna och ungdomsledare och forsokte ta
fram metoder for att uppmuntra individerna att undvika véldsamheter (Fer-
werda & Adang, 2005). Efter att ha varit ett pilotprojekt anvands metoden nu
inom hela den holldndska polisen.

En annan forgrening av undersokningen ar utvecklingen av “peer review-
metodik” med utvirderingsteam bestdende av expertgrupper (Adang, 2006;
Adang & Brown, 2008). Detta arbetssitt provas nu pa flera andra hall i Euro-
pa. Tanken med peer review-metodiken ar att erfarna poliser, under vetenskap-
lig handledning, observerar polisinsatser pa plats och ger feedback efterat.
Syftet ar inte att kritisera utan att dela med sig av kunskap och att lara sig. Bade
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poliserna som ingér i insatsen och gruppen som granskar ska kunna ta med
sig nadgonting fran utbytet och dven pa ett mer allméint plan dela med sig av
erfarenheter om ordningsinsatser. Ett uttryckligt mal med peer-review meto-
diken ar att forena teori och praktik samt att underldtta en fortsatt teoretisk
utveckling som grundas i praktiska erfarenheter.
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Polisens bruk av

aktiva och passiva
riskreduceringsstrategier
vid masshandelser

Ingrid Hylander
Linkdpings universitet, institutionen for beteendevetenskap och larande

Kjell Granstrom
Linkopings universitet, institutionen for beteendevetenskap och larande

SAMMANFATTNING: Efter Goteborgskravallerna dr 2001 utvecklades en modell
( Aggravation and Mitigation model, A M-modellen) som forklarade bdde upp-
trappning (hur konfliktsituationer uppstdr och eskalerar ) och nedtrappning (hur
konfliktsituationer loses och ddmpas ). A M-modellen, som utvecklades av en fors-
kargrupp i Linkoping har sedan dess anvints for att analysera data frin andra
situationer med folkmassor bdde i Sverige och utomlands. Vi kommer att illustrera
modellen med data som samlats in frdan bdde polis och demonstranter vid en och
samma héindelse. Modellen fokuserar pa tre interaktiva processer: bemdtande,
organisering och kategorisering. Processerna kan under extrema omstdindighe-
ter bidra till antingen upptrappning eller nedtrappning. Forskningen i Linkdping
har varit inriktad pd nedtrappningsstrategier (riskreducerande strategier) och
betonat att dessa dr mer dn endast franvaro av upptrappningsstrategier. Viktiga
kontextuella faktorer som typ av demonstration eller typ av demonstranter kom-
mer dven att diskuteras. En viktig slutsats dr att situationer med folkmassor som
organiseras pd ett sditt som polisen kinner igen, och som liknar deras egen orga-
nisationsform, anses vara mer legitima dn om organiseringen skiljer sig fran den
polisidra hierarkin. I véixelspelet mellan kategorisering, organisering och bemo-
tande forstdrks antingen upptrappningen eller nedtrappningen. Detta kapitel
fokuserar pd hur polisens ageranden skiljer sig beroende pd hur polisen viljer att
kategorisera den demonstrerande organisationen. ESIM-modellen ( Elaborated
Social Identity Model), som handlar om hantering av situationer med folkmassor,
har dvertygande visat hur polisens kategorisering av en folkmassa kan bidra till ett
tillviigagangssdtt som riskerar att eskalera en konflikt. Var forskning bidrar med
slutsatsen att demonstranternas organisering paverkar hur polisen kategoriserar
situationen och behandlar demonstranterna.
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Bakgrund

"Sjdlva attityden man fick ddr, den hér "vi och dom’ kéinslan som automatiskt
kom fram ndr polisen attackerar alla mdnniskor som en grupp. Da svetsas
man ju pd sdtt och vis samman dven om man inte har sa mycket att hdlla med
om egentligen.”

(Ung demonstrant i Géteborg 2001)

”Om du deltog i ndgon av de stora demonstrationerna var du en av de ‘riktiga’
demonstranterna. Om du deltog i ett av de mindre evenemangen, som till
exempel Reclaim the Streets, dd var du helt plotsligt en huligan.”

(Ung demonstrant i Goteborg 2001)

"Jag dr inte valdsam, men hade jag varit runt 20 ar gammal hade jag nog del-
tagit. Jag tror inte att det var inhyrda huliganer som drev pa massan. Jag tror
att det var en normal och sund reaktion fran ungdomarna ... Sjilv hade jag
nog kastat min handvdiska, och andra hade nog kastat vad de hade till hands,
for att skydda mig om jag blev attackerad utan att ha gjort ndagonting. Jag vet
inte hur man bryter loss gatsten sd sadana hade jag inte kastat.”

(Intervju med medeldlders demonstrant som deltog i en demonstration i
Goteborg 2001)

Dessa tre exempel fran kravallerna som uppstod i Goteborg i samband med
EU-toppmétet ar 2001 indikerar hur demonstranterna péaverkades av hin-
delserna. De forsta tva ar fran en ung demonstrant som deltog i en reclaim
the streets-aktion dar polisen attackerade hela folkmassan nir gatsten kas-
tades mot dem. Vid den tredje situationen anvdnde polisen fordon, hundar
och histar for att dela av demonstrationen som inte hade meddelats polisen i
forvag. Polisen ville skilja ut vad de kategoriserade som det svarta blocket. Det
resulterade 1 stenkastning fran de avskiljda demonstranterna. Stenkastarna
forsvarades av flera deltagare som innan demonstrationen aldrig skulle haft
en tanke pa att medverka till att poliser skadades.

Den svenska polisen var chockad efter hindelserna i Goteborg. Alla var
overens — det hdr far aldrig héinda igen! Gradvis genomfordes en omfattande
taktisk fordndring i hur den svenska polisen hanterar folkmassor. Den nya
taktiken beskrivs i ett annat kapitel i denna bok (Holgersson & Knutsson)
men den kommer att analyseras mot bakgrund av en modell som forklarar
processerna bakom upptrappning och nedtrappning vid masshandelser (AM-
modellen — Aggravation and Mitigation) (Granstrom, 2008).

Den svenska polisens nya sirskilda polistaktik for hantering av folkmassor
(Polishogskolan, 2005) karaktériseras av rorliga enheter, delegering till beror-
da operativa nivaer och speciellt utbildade dialogpoliser som kommunicerar
med demonstranterna innan, under och efter ett evenemang. Tillvigagings-
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sdttet paminner om vad som polistaktiskt ibland kallas ”1ag profil” (Stott et
al., 2006), men det har dven likheter med Waddingtons metod att hantera utan
att konfrontera (non-confrontational control) (Waddington, 2007). Dialog ar
en av grundstenarna i det nya konceptet. Poliserna patrullerar tva och tva utan
hjalm eller skoldar, de ror sig bland demonstranterna och soker aktivt kontakt
med dem. Enkelt uttryckt kan man siga att forut hade polisen och demon-
stranterna olika mél — demonstrera och upprétthalla lag och ordning. Foku-
seringen pa dialog har gjort att polisen och demonstranterna nu har samma
mal — att lugnt och framgangsrikt genomfora demonstrationen.

Med borjan vid Goteborgskravallerna ar 2001 har en grupp socialpsyko-
loger vid Linkopings universitet gjort faltundersékningar vid masshéndelser.
Féltstudierna har genomforts samtidigt som den svenska polisen har imple-
menterat den nya polistaktiken. Det innebdr att det ingér héndelser bade
fore och efter att taktiken borjade anvindas. Férutom Goteborgskravallerna
ingar tva arligen dterkommande politiska demonstrationer i Sverige — gatufes-
terna den forsta maj och nationalistmarschen (och motdemonstrationerna)
1 december i en forort till Stockholm (Granstrém & Rosander, 2008; Guva,
2008). Dessutom har den svenska forskargruppen studerat sportevenemang.
Dessa studier har lett till uppfattningen att processer i och mellan olika grup-
per ar centrala for att forsta varfor problem uppstar vid vissa situationer men
inte vid andra (Hylander & Guva, 2008; Guva & Hylander, 2008; Granstrom,
2008; Granstrom & Rosander, 2008; Guva, 2008; Granstrom, Guva et al.,
2009).

Foljande dverblick summerar inriktningen for detta kapitel:

¢ Intergrupp — processer mellan grupper styr hindelserna i folkmassor.

¢ Undergrupp —interaktion mellan undergrupper i en folkmassa paverkar pro-
cesserna inom gruppen och motsatt.

# Polisen — polisens roll 4r en viktig faktor nér det giller om en folkmassa bor-
jar agera valdsamt eller inte.

# Nedtrappning — det maste finnas en planerad nedtrappningsstrategi. Det
racker inte med att undvika upptrappande ageranden.

# Organisering.

De olika perspektiven

Intergrupp

Vid arrangemang kan en stor grupp ménniskor férenas i en gemensam social
identitet, en kédnsla av ”vi” ingruppen och "dom” utgruppen utvecklas. Man
upplever sig som “vi, demonstranter” i motsats till "dom, etablissemanget”,
”dom, fascisterna” eller ’dom, EU-foresprakarna”. Det kan uppsté en social
overgripande identitet som ménga av demonstranterna ansluter sig till. Detta
gor att den sociala identiteten blir mer framtradande 4n den individuella iden-
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titeten. Vid valdsamma konfrontationer mellan polisen och demonstranter
kan den sociala identiteten fordandras. Folkmassan kan forenasien social iden-
titet av ”vi som har rétt att demonstrera” mot ”polisen som bara vill forstora
for oss”. For polisen géller det motsatta och hir utvecklas en social identitet
av ”den legitima polisen” mot ”den valdsamma massan”.

Baserat pa perspektivet med sociala identiteter (Tajfel & Turner, 1979) har
Reicher och hans kollegor utvecklat ESIM-modellen (Elaborated Social Iden-
tity Model). Modellen forklarar situationer mellan demonstranter och poli-
sen utifran hur sociala identiteter fordandras (Reicher, 1996, 1997; Drury &
Reicher, 1999, 2000; Hopkins & Reicher, 1997; Stott & Reicher, 1998; Stott
& Drury, 2000). Var forskning stoder ESIM:s teori om hur kravaller uppstéar
vid folkmassor. Enligt ESIM kan utgruppen (polisen) uppfatta deltagarnas
identiteter och ageranden annorlunda dn de uppfattar sig sjalva (Drury, Stott
et al., 2003). Polisen kan alltsa definiera en demonstration, som uppfattas som
legitim av demonstranterna, som ett hot mot den allmidnna ordningen. Polisen
uppfattar dirmed demonstranterna som en enda grupp och som ar ett poten-
tiellt hot som riskerar att orsaka problem. Demonstranterna 4 andra sidan ser
sig sjalva som en fredlig grupp som genomfor en legitim demonstration men
som stoppas av polisen. Nar dessa skillnader i1 kategorisering mellan ingrup-
pen och utgruppen finns, och utgruppen (polisen) besitter maktmedlen for att
till exempel skingra folkmassan kan deltagarnas sociala identitet forandras.
De kan uppfatta sig som att de befinner sig i motséttning till polisen och att de
till och med samtycker till vildsamma handlingar som de inte hade samtyckt
till tidigare (Drury & Reicher, 2000).

ESIM:s foresprakare har dvertygande visat hur de interaktiva kategorise-
ringarna av polisen och individerna i folkmassan kan forklara forandringar i
den sociala identiteten. Om demonstranternas sociala identitet férandras fran
en uppfattning om sig sjilva som en fredlig grupp till att uppleva sig som en
utsatt grupp, kan de uppleva att de har ritt att forsvara sig mot polisen och da
kan oroligheter snabbt eskalera. Den svenska forskningen stéder ESIM och
har ocksé observerat att om polisen kategoriserar folkmassan utifran negativa
stereotypier kan det resultera i att demonstranterna forenas i en social identitet
dar de star i motsats till polisen. Det stimmer vdl med en av kommentarerna
fran Goteborg — “Da svetsas man ju pa sitt och vis samman dven om man inte
har sa mycket att halla med om egentligen.”

Undergrupp

Aven om det utvecklas en gemensam social identitet i hela gruppen bestar den
avmindre undergrupper av demonstranter med olika méal och sociala identiteter.
Undergrupper i folkmassor kan beskrivas pa olika séitt. Nar Moller, Sander et
al. (2009) undersokte motiven hos unga globaliseringsaktivister identifierade
de atta olika kategorier av demonstranter med olika motiv. Motivationsstruk-
turerna kunde sorteras in i fyra olika kategorier: (a) politiskt idealistiska — emot
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valdshandlingar (den allra storsta gruppen med 75 %), (b) politiskt idealistiska
—inte emot valdshandlingar, (c) politiskt ointresserade — emot valdshandlingar,
och (d) politiskt ointresserade — inte emot valdshandlingar. Resultatet dr intres-
sant och kommer fran en omfattande undersékning med ungefar 3 500 delta-
gare. Men denna form av undersdkning sdger ingenting om hur de grupperade
sig i demonstrationen, om samspelet mellan olika demonstranter eller om vilka
organisationer de ingick i. Var forskning ar inte inriktad pa individuella motiv
utan pa hur undergrupperna organiserar sina evenemang och hur polisen kate-
goriserar och dirmed behandlar demonstranterna.

Organisering

Forutom att se pa hur polis och demonstranter 6msesidigt kategoriserar var-
andra har vi i var forskning dven studerat folkmassans organisering. Vi har
speciellt inriktat oss pa undergrupper med demonstranter, hur de organiserar
sig och om denna organisering paverkar polisens uppfattning och behand-
ling av dessa grupper. Vi har undersokt forhallandet mellan kategorisering,
organisering och bemétande 1 samspelet mellan polisen och olika grupper av
demonstranter och fokuserat pa hur demonstranternas organisering paverkar
polisens kategorisering och behandling av demonstranterna.

Polisen

Olika polisstrategier vid hantering av folkmassor har studerats bade inom
sociologin och statskunskapen, men forskningen har ur ett psykologiskt per-
spektiv oftast varit inriktad pa individerna i folkmassan. De senaste ren har
forskningen inom psykologin dven fokuserat polisstrategierna i samband med
politiska demonstrationer och sportevenemang (Drury, Stott et al., 2003; Stott
& Reicher, 1998; Cronin & Reicher, 2006). Vért arbete dr dock ett av fa som
studerat och samlat in information fran bade polisen och folkmassan. Den
svenska gruppen har undersokt badde demonstranternas och polisens perspek-
tiv. I detta kapitel ska vi i huvudsak inrikta oss pa polisens perspektiv.

Nedtrappning

I huvudsak har forskningen om folkmassor studerat oroligheter och hur de
eskalerar. Endast ett fatal har varit inriktade pa att forhindra oroligheter (se
t.ex. Stott et al., 2007) eller pa de individer i folkmassan som inte orsakar
problemen (Russel & Arms, 1998; Russel, Arms et al., 1999). Denna bok &r
ddrmed ett viktigt bidrag till taktiker som syftar till att undvika oroligheter
och den kombinerar olika metoder som beskriver forebyggande polisstrate-
gier vid hantering av folkmassor. Vart kapitel betonar fredsskapande proces-
ser och deras betydelse och inverkan, och speciellt polisidra riskreducerande
strategier. Ett av forskningsresultaten som vi presenterar har &r AM-modellen
om intergrupps processer (mellan grupper) vid upptrappning och nedtrapp-
ning. Motsatta intergrupprocesser har observerats samtidigt hos polisen och
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demonstranter vid samma hindelse. Vissa ageranden i samspelet ar fredska-
pande och lugnande, medan andra ar upptrappande och riskerar att leda till
valdsamheter och problem. Vart fokus har gradvis skiftat mot riskreducering
och strategier for att lugna ned en folkmassa och undvika valdsamheter, och
detta kapitel handlar i huvudsak om det arbetet. En av huvudslutsatserna i
forskningen ar att det inte racker med att skapa strategier for att undvika oro-
ligheter. Det dr absolut nédvindigt att anvdnda strategier for att underlétta
ett fredligt genomforande. Vi ska beskriva tva olika nedtrappningsstrategier:
aktiv nedtrappning — strategier som verkar for ett fredligt genomférande och
passiv nedtrappning — strategier som undviker oroligheter.

Forst beskriver vi AM-modellen. I modellen beskrivs processerna for bemo-
tande, organisering och kategorisering. Dérefter beskriver vi olika kategorier
av demonstranter enligt hur de ar organiserade. Resultaten vid masshandelser
diskuteras utifran hur polisen kategoriserar olika typer av organisering och
hur denna kategorisering blir avgdrande for hur demonstranterna bemots.
Darefter tillimpas AM-modellen pa ett evenemang som slutade med orolighe-
ter (exempel 1, hdndelserna vid Hvitfeldtska gymnasiet), ett lugnt evenemang
(exempel 2, gatufest — Reclaim the streets — vid Karlaplan) och ett exempel
dar polisen framgangsrikt anvinde aktiva och passiva nedtrappningstaktiker
vid en sammankomst pa allmén plats (exempel 3, antinazistdemonstration pa
Sodermalm).

Slutligen diskuterar vi de aktiva och passiva nedtrappningstaktiker som
polisen anvinde vid dessa evenemang. Vi kommer med andra ord att fokusera
pa samspelet mellan polis och demonstranter och pa hur polisen kategori-
serar och direfter behandlar demonstranterna. ESIM har Gvertygande visat
att polisens kategorisering av en folkmassa ger upphov till ett visst behand-
lingsmonster som i sin tur kan trappa upp en konflikt. Var forskning bidrar
med slutsatsen att organiseringen av en demonstration paverkar hur polisen
kategoriserar den.

Tabell 1. Upptrappning och nedtrappning (AM-modellen).

Relationsvillkor Upptrappning Nedtrappning

Bemdtande Provocerande Avvapnande

Organisering Skapa forvirring Fredlig organisering

Kategorisering Negativa stereotypier Differentiering och positiva stereotypier
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Modellen (tabell 1) 4r resultatet av en undersdkning (grundad teori) av hiandel-
serna i Goteborg 2001 (Guva & Hylander, 2008). Den har vidareutvecklats i
samband med flera andra masshindelser och har visat sig vara ett anvindbart
verktyg for att samla in och analysera data fran arrangemang med folkmassor,
politiska demonstrationer och dven sportevenemang (Hylander & Granstrom,
2010).

Kategorisering, organisering och bemodtande har visat sig vara viktiga pro-
cesser for att forklara forekomsten eller frinvaron av valdsamheter och oro-
ligheter, och hur oroligheter eskalerar eller kan dimpas. De olika processerna
kan bidra till bAde upp- och nedtrappning och medverkar till ett 6kat eller
minskat fortroende mellan polisen och demonstranterna. Nar polisen litar pa
demonstranterna tror de pé deras fredliga avsikter. Begreppen upptrappning
nedtrappning, kategorisering, organisering och bemétande kan relativt enkelt
overforas till polistaktik och -strategier.

Bemoétande syftar pd atgarder och interaktion mellan demonstranter och
polis. Bemoétande som leder till nedtrappning bestar av fredskapande och
avvipnande atgirder, medan provocerande bemotande leder till upptrapp-
ning. Ett exempel pa bemotande som leder till nedtrappning ar nar polisen
ror sig bland demonstranterna i vanliga uniformer (utan hjalmar eller kraval-
lutrustning) och pratar med dem.

Organisering syftar pa atgirder, aktiviteter och information som demon-
stranterna eller polisen arrangerar for att uppné sina mél. Organiseringen
leder till nedtrappning nir den ar tydlig for motparten och inte upplevs hotfull,
medan situationer som orsakar forvirring eller kaos riskerar upptrappning. En
fredlig och nedtrappande organisering sker nér alla poliser foljer en gemensam
taktik med syfte att underlétta for folkmassan och deras legitima mal, dvs. smé
grupper med synliga poliser som signalerar fredliga avsikter.

Kategorisering syftar pa hur polisen och demonstrationsdeltagarna uppfat-
tar och betecknar varandra. Nedtrappning sker vid differentiering och positiva
stereotypier medan upptrappning sker vid negativa stereotypier. Nar polisen
lyckas differentiera individerna i folkmassan skyddar de demonstrationer sam-
tidigt som de tar hand om individer som bryter mot lagen.

Finns det ett initialt fortroende mellan grupperna bidrar det till nedtrapp-
ning, medan misstro bidrar till upptrappning. Dessutom kan samspelet mel-
lan de nedtrappande processerna (differentiering, fredlig organisering, avvap-
nande) skapa ett 6kat fortroende, medan samspelet mellan de upptrappande
processerna (negativa stereotypier, forvirring, provokationer) okar misstron
mellan polisen och demonstranterna.

Upptrappning fran den ena parten kan skapa en negativ spiral i samspelet
mellan polisen och demonstranterna. Nedtrappning fran den ena parten kan
4 andra sidan 6ka chanserna att den andra parten agerar liknande och det kan
skapa en positiv handelsekedja. Enligt var erfarenhet riacker det sdllan med
endast en upptrappande atgird fran den ena parten for att starta eller trappa
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upp véaldsamheter. Oftast krivs en kombination av negativa stereotypier, for-
virring och provokationer fran den ena parten. Om dessa i sin tur besvaras med
upptrappning fran den andra parten kan oroligheter uppsta.

Aktiv och passiv nedtrappning som polisstrategier

Vi har sett att det finns tva typer av nedtrappningsprocesser som ar strategiskt
viktiga for polisen, aktiv och passiv nedtrappning. Bade upptrappning och
nedtrappning ar interaktiva processer och resultatet vid ett arrangemang beror
pa bade demonstranternas och polisens nedtrappningsbeteenden. Men det ar
polisen som befinner sig i en position dir de har ritt och skyldighet att ingripa
med stdd av lagen, vilket gor polisens strategier for att sdkerstilla nedtrapp-
ningen sarskilt viktiga for slutresultatet.

Polisens strategier for aktiv nedtrappning bor planeras omsorgsfullt och
striva efter att upprétthalla och understodja en fredlig utveckling av en mass-
héndelse. Polisen anvinder aktiv nedtrappning nir de skapar en lugn stimning
genom dialog, genom att medvetet arbeta for en fredlig organisering, differen-
tiering och genom att endast ingripa mot dem som orsakar problem.

Passiva nedtrappningsstrategier har som mal att undvika upptrappning.
Exempel pa detta ar situationer dir polisen undviker atgirder som demon-
stranterna kan uppfatta som provocerande, forvirrande eller baserade pé ste-
reotypier. Passiva nedtrappningsstrategier betyder alltsa att polisen beaktar
vad demonstranterna kan uppfatta som upptrappande. Alltsd maste polisen
vara medvetna om deras perspektiv. Passiv nedtrappning betyder dven att
polisen medvetet forsoker undvika att dras in i upptrappande processer som
startas av demonstranterna. De ser till att inte provoceras om de utmanas,
provocerar inte genom att bara visir och de undviker sa langt det gér att skapa
forvirrande situationer. Passiv nedtrappning betyder att polisen inte endast
ser till att upptriada fredsskapande, utan dven pa ett sdtt som inte forvarrar
incidenter, oavsett vem eller vad som ar orsaken.

Vid vissa evenemang sker nedtrappningsstrategierna naturligt for polisen
om de litar pa att demonstranterna inte kommer att stélla till med problem.
Det 4r en stOrre utmaning att anvinda nedtrappningsstrategier vid situationer
dar de inte litar pa demonstranternas uppsét. Enligt var forskning ar denna
tilltro kopplad till organiseringen av demonstrationen. Darfor tar vi forst upp
denna aspekt, innan vi i detalj diskuterar polisens nedtrappningsstrategier.

Olika satt att organisera demonstrationer

Nir demonstranter intervjuas framgar det att de sillan ser sig som en enhetlig
grupp utan de skiljer mellan olika undergrupper med olika mél. Polisens sdtt att
kategorisera grupperna r till stor del kopplat till hur de olika grupperna organi-
serar sig sjalva. Detta verkar i hog grad paverka hur polisen behandlar gruppen.
Vi har identifierat fyra olika sétt som demonstrationer kan vara organiserade pa.
Dessutom finns enskilda individer som inte ingér i ndgon organisering.
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Polisens kategorisering av ett evenemang ar kritisk eftersom det avgdr hur
deltagarna behandlas. Enligt var forskning dr kategoriseringen — fredlig
samling eller massa som ska skingras — ofta baserad pa information om hur
demonstranterna dr organiserade (Granstrom, 2008; Hylander & Guva,
2008). Demonstrationer som ar planerade av en organisatér och som med-
delas till myndigheterna i forvag uppfattas vanligtvis som fredliga samlingar
som ska skyddas. Vissa spontana evenemang kan 4 andra sidan uppfattas som
storningar mot den allménna ordningen och som darfor ska skingras (Guva
& Hylander, 2008). Nar en sammankomst uppfattas som en folkmassa som
ska skingras kan polisens atgidrder uppfattas som provocerande och forvir-
rande. Demonstranternas form av organisering ar alltsd en faktor som beho-
ver undersokas ytterligare. For polisen innebér olika organiseringsformer vitt
skilda kontexter.

Figur 1. Satt att organisera demonstrationer.

Organiserad Ej organiserad

Styrd av Styrd av Styrd av Styrd av Styrd av
ledare regler mal idéer impulser

P4 grundval av intervjuer med demonstranter och poliser och egna obser-
vationer gar det att sdrskilja fyra olika organiseringskategorier i friga om
ledarskap, beslutsfattande och syfte. Granserna mellan kategorierna &r delvis
overlappande. En individ kan ingé i en typ av demonstration pad morgonen
och kategoriseras som en vildsam demonstrant, och en annan typ av demon-
stration pa eftermiddagen och kategoriseras som en fredlig medborgare som
utnyttjar sin demokratiska rittighet att demonstrera. Granserna skapas dven
1 ett dynamiskt samspel av 0msesidig kategorisering mellan polis och demon-
stranter. Forutom de olika kategorierna for att organisera demonstrationer
har vi dven urskiljt tva kategorier med ej organiserade individer.

Aven om kategorierna, som vi har beskrivit dem, 4r dynamiska och med-
lemmarna varierar verkar de finnas pa plats innan, under och efter demon-
strationerna. Men i vilken utstrickning som individerna anser eller haller
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med om att de ingar i en viss grupp beror naturligtvis pa hindelserna och
den 6msesidiga kategoriseringen mellan demonstranter och polis. De inter-
vjuade demonstranterna haller med om att kategorierna existerar men har
olika uppfattningar om gruppernas storlek. Polisen anvinder i huvudsak tva
kategorier — de med fredliga avsikter (de riktiga demonstranterna) och de med
valdsamma avsikter (brakstakarna).

Demonstrationer styrda av ledare

En speciell typ av organisering kunde urskiljas i samband med en nationa-
listdemonstration i1 en Stockholmsforort, som hir har benamnts ledarstyrd
(Granstrom, Guva et al., 2005b; Granstrom, Guva et al., 2009). Observa-
tionsprotokollen fran tre efterféljande demonstrationer (2004—2006) visar att
ordningen i gruppen upprattholls med hjélp av utsedda vakter. En av ledarna
ansOkte om tillstnd for demonstrationen. Dock ar det inte klart om han hade
mandat for detta. Det ar till exempel inte klart vilka organisationer som ingick i
paraplyorganisationen som var arrangor. Det dr tveksamt om det fanns nagon
form av delegering eller rollférdelning eller om allt skottes av en sjalvutndmnd
ledare. Om man viljer att se arrangemanget pa detta sitt organiserades det
enligt pre-modernistiska organisationsprinciper, och inte enligt demokratiska
principer. Detta antagande baseras pa det faktum att det ror sig om en grupp
manniskor som samlar sig runt ett kinslomaissigt laddat budskap och att han-
delsen karaktiriseras av en militirliknande disciplin.

Dock provocerade demonstranterna inte polisen. De rittade sig efter poli-
sens krav och hade sjilva forbjudit alkohol och rokning under demonstratio-
nen (Granstrom et al., 2006). Polisen uppgav att det var enklare att samarbeta
med nationalister An med antifascister. Nationalisterna hade en ledare som det
gick att férhandla med och d&ven om han inte var formellt behorig att forhandla
for organisationen, foljde deltagarna hans beslut. Genom att samarbeta med
ledarna mérkte polisen att de 4ven hade kontroll 6ver medlemmarna i organi-
sationen. Denna organisationsform liknar aven till viss del polisens egen hie-
rarkiska ledarskapsorganisation.

Det uppstar fa konflikter med polisen nir det finns en ledare som tar beslut
och vars beslut f6ljs. Det uppstar problem om ledaren forsvinner eller nar
grupper eller individer inte foljer ledarens beslut. Instillningen till motdemon-
stranter uttrycktes diremot i mycket aggressiva ordalag. Polisens utmaning
i denna kontext var att undvika konfrontationer mellan nationalisterna och
antifascisterna utan att provocera den ena eller den andra gruppen.

Demonstrationer styrda av regler

Dessa ir traditionella demonstrationer som arrangeras av demonstranter
som Aar organiserade i "moderna projekt”, dvs. med regler, utvalda ledare,
uppdelade roller och ett demokratiskt beslutsfattande. Metoderna for att
skapa ordning vid dessa demonstrationer paminner om polisens metoder:
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(a) demonstrationstillstand, (b) en i forvag utsedd demonstrationsvag, (c) ett
tydligt arrangemang med gemensamma slagord, (d) demonstrationsvakter
och (e) forbud mot att ticka 6ver ansiktet. Dessa sex kriterier gillde for de tre
stora demonstrationer som dgde rum i Géteborg och som genomfordes utan
problem. I regelstyrda demonstrationer ar deltagarna mana om att visa upp
sitt fredliga syfte. Deltagarna i dessa demonstrationer tillhor ofta etablerade
grupper, politiska partier eller NGO:er som har erfarenhet av att arrangera
demonstrationer och andra evenemang pa allmin plats. Dessa arrangemang
karaktiriseras av nedtrappning (differentiering, fredlig och ordnad organise-
ring och ett avvipnat bemdtande).

Regelstyrda demonstrationer dr organiserade pa ett sitt som polisen kdnner
igen, samtycker till och som har vissa likheter med polisens egen organisering.
Eftersom polisen har fortroende for dessa arrangemang och uppfattar demon-
strationerna som en laglig rattighet som inte utgdér ndgot hot behandlar de dem
med nedtrappande strategier.

Demonstrationer styrda av mal
Malstyrda grupper kan verka pa egen hand eller ingé iidéstyrda arrangemang.
Grupperna kan vara bade etablerade eller nyuppréttade, till exempel en festi-
valkommitté infor ett evenemang. De ar projektorganisationer i den meningen
att gruppen finns till sa lange projektet pagar. Projektgruppen har oftast ett
tydligt mal, t.ex. att demonstrera pa ett visst stille eller genomfora en viss
manifestation. Det slutgiltiga malet ar ofta att fora ut ett politiskt budskap
1 media, t.ex. Greenpeaceaktioner for att stoppa utrotningen av en viss art
eller fororeningen vid en viss plats. Syftet dr vanligtvis inte vildsamt, men civil
olydnad dr ett framtradande element. Eftersom de vill 6verraska myndigheter-
na meddelas inte aktionerna i forvig. Aktionerna ar vilplanerade av mindre
grupper och ofta meddelas inte ens gruppens supportrar i forvag.
Interaktionen med polisen beror mycket pa demonstrationens mal och
hur polisen kategoriserar demonstrationen. Polisen kan ha &verseende med
sittdemonstrationer som inte meddelas i forvig, men inte om foremal eller
byggnader forstors. Interaktionen med demonstranterna kan variera fran att
polisen endast 6vervakar handelserna till vildsamma konfrontationer. Vi har
observerat fredliga interaktioner mellan polisen och demonstranterna dar
bada parter var fullt medvetna om spelets regler. Demonstranterna forvintar
sig att polisen ska gora sitt jobb och forflytta dem eller hindra dem fran att ga
in pa ett omrade, och de ar dven fullt medvetna om, och flyr inte ifran straffen
som vantar dem. Polisen litar pa att demonstranterna inte ska agera valdsamt
och kan diarmed behandla dem vil och férhandla innan de agerar. I andra
fall har demonstrationerna kategoriserats som olagliga endast pa grund av
att de inte meddelats i forvag. Poliserna har inte litat pa att demonstranterna
ska agera fredligt och resultatet ar ofta valdsamma konfrontationer mellan
demonstranter och polis.
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Demonstrationer styrda av idéer

Denna kategori bestar av individer och grupper som dr organiserade i natverk
dar det saknas ett formellt ledarskap. Typen av organisering ar sjalvorganise-
rande, vilket betyder att organisering sker pa plats vid tiden for evenemanget.
Det kan innebéra arrangemang med musik, fordon, trummor, eldslukare,
dans, matforsdljning m.m. Det kan dven handla om gemensamma ageranden
som att marschera med banderoller och ropa slagord. Deltagarna kan ingé i
flera olika grupper och deltar ocksa i arrangemang som organiseras av para-
plyniatverk.

Deltagarnaiidéstyrda demonstrationer bekanner sigimer eller mindre grad
till anarkistiska ideologier. Det som férenar dem ar en uppsittning idéer, men
varje individ talar for sig sjalv och inte for gruppen och det finns ingen utsedd
talesperson. De accepterar inte heller att de behover tillstand for att genomfora
arrangemang pa allmén plats. Paradoxalt nog innebér detta att de foljer den
svenska lagstiftningen. Svensk lagstiftning séger att samlingar pa allmén plats
ska skyddas av polisen och att det inte ar forbjudet att delta i arrangemang
pa allméan plats. Det kan dock vara ett brott att arrangera ett mote pa allmin
plats utan att meddela polisen i forvag. Men franvaron av ledare innebér att
demonstrationen inte bryter mot lagen, d&ven om polisen inte alltid ser det pa
det séttet.

Aven om de flesta idéstyrda demonstranter vill demonstrera fredligt tar de
inte ansvar for vad andra demonstranter gor. Instillningen till vald &r att det
ar upp till var och en att bestimma om valdshandlingar adr nddvandiga. Det
betyder att det finns en rad olika ésikter: (a) demonstranter som aldrig skulle
anvianda vald, (b) demonstranter som troligtvis aldrig skulle anvinda vald men
som menar att de har ritt att forsvara sig, och (c) demonstranter som menar
attivissa fall kan de vara réattfardigat att anvinda vald i den politiska kampen.
Eftersom de bjuder in alla och inte begransar vilka som deltar i deras arrang-
emang kan demonstrationerna dven innehélla individer som saknar politiska
syften och endast vill provocera.

For polisen ér de idéstyrda arrangemangen en utmaning. Det dr avgérande
om polisen kategoriserar hiandelsen som en folkmassa som ska skyddas eller
en som orsakar storningar. Det dr inte alltid enkelt att se om organiseringen
ar fredlig, trots att syftet kan vara fredligt. Aven om musik och dans lock-
ar manga yngre individer och det kan minska risken for t.ex rusningar som
skulle kunna resultera i problem, kan franvaron av ett formellt ledarskap fa
arrangemangen att forefalla oorganiserade for polisen. Polisen saknar nagon
att forhandla med och har inte en tydlig bild av evenemanget eftersom de inte
meddelats i forvag. Det gor sjalvorganiserade arrangemang som ~Reclaim the
Street” och andra spontana demonstrationer mer riskfyllda i polisens 6gon
jamfort med traditionella och regelstyrda demonstrationer.
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Ej organiserade individuella demonstranter

Provokatirer

Ménga demonstranter haller med om att det finns en mindre grupp individer
som vill provocera och som inte alls deltar for att uttrycka sina asikter. Asik-
terna gir dock isér i fraigan om hur stor den gruppen &r och vilka som ingér
i den. Denna kategori ar bristfélligt definierad och beror ofta pd hur andra
kategoriserar demonstranterna. Det dr dven tveksamt om de sjilva skulle kate-
gorisera sig som provokatorer. Under Goteborgskravallerna trodde polisen att
gruppen med provokatorer var ganska omfattande, medan demonstranternas
asikter varierade mellan att det var en mindre grupp till att gruppen knappt
fanns (Granstrém, 2008).

Polisen verkar forvénta sig att kategorin existerar och finns narvarande vid
storre arrangemang. Om arrangemanget gar lugnt till kan polisen komma
till slutsatsen att: “de som brdkar var inte ddir idag.” (Granstrom, Guva et al.,
2005a). Detta antyder att polisen tror att vid valdsamheter dr det denna speci-
fika provocerande grupp som ar orsaken. Polisen ér fullt medvetna om att det
ar svart att skilja ut de riktiga brakstakarna fran dem som later sig dras med
i det som hénder.

Som kontrast antyder demonstranterna att deras provocerande ageranden
ar ett resultat av att polisen ser dem som provokatorer och forsoker skingra
folkmassan. Bland demonstranterna gir uppfattningarna isar om vissa indi-
vider endast deltar i demonstrationerna for att stélla till med problem. Vi har
dock inte intervjuat en enda demonstrant som inte haller med om att det finns
en mindre grupp som kan kallas provokatorer och som 6vriga demonstranter
anser stor demonstrationerna. Om polisen differentierar mellan individer och
endast ingriper mot dem som demonstranterna anser ar dar for att provocera,
ar chansen stor att demonstranterna anser att ingripanden ar legitima och
darfor inte protesterar eller ifragasétter atgiarderna.

Spdnningssokare

Vid flera masshiandelser har vi noterat en specifik kategori med askédare. De
ar yngre (oftast) pojkar som anldnder i mindre grupper om tva till fyra perso-
ner. De har inget emot att man tar kontakt och later sig giarna intervjuas. De
ingér inte in nagra etablerade grupper och deltar inte i aktiviteterna utan ror
sig 1 omradets ytterkanter. Det vanligaste svaret pa fragan varfor de ar dér ar:
”for att se om ndgot kommer att hdnda”. Det forefaller inte som om de startar
rusningar eller valdsamheter men sa snart det uppstéar problem ansluter de till
gruppen och kan delta i oroligheterna. Dessa unga forefaller mycket mottag-
liga for kontakt med vuxna sa polisens utmaning ar kanske att identifiera dem
1 ett tidigt skede och ta kontakt med dem pa ett nedtrappande sétt.

100 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



Olika kontexter

Som sammanfattning kan man sdga att det ar tydligt att de olika kategorierna
av demonstranter, som polisen hyser mer eller mindre fortroende for, skapar
vitt skilda kontexter for polisen. Om nedtrappningstaktiker ska fungera ar
fortroendet mellan polisen som en grupp och demonstranterna som en grupp
mycket viktig. Risken d4r dirmed ganska liten att en demonstration som anord-
nats pa ett regelstyrt satt kommer att orsaka problem, eftersom polisen litar pa
att deltagarna inte kommer att stélla till problem och i stéllet ser det som sin
uppgift att underlatta demonstrationen.

Riskerna for problem ar mycket storre vid arrangemang som ar mal- eller
idéstyrda. Om polisen inte har tillrdckligt fortroende for att anvdnda nedtrapp-
ningstaktiker utan forvintar sig upptrappande ageranden och kategoriserar
demonstrationen som olaglig kommer de att agera pé ett sdtt som provoce-
rar demonstranterna. Eftersom undergrupper i den idéstyrda kategorin kan
anvanda vald, ar det mojligt att polisen anser att de inte borde ha fortroende
for demonstrationen utan i stillet anvinda tvangsatgirder for att skingra folk-
massan. D& anser undergrupperna att de har ritt att anvinda vald for att for-
svara sig, vilket i sin tur innebér att polisen tycker sig fa en bekréiftelse pa att de
hade ritt som sdg arrangemanget som en olaglig demonstration med risk for
véldsinslag. Men om polisen anvinder nedtrappande strategier, dvs. katego-
riserar evenemanget som lagligt, differentierar genom att endast ingripa mot
valdsamma individer och i 6vrigt behandlar demonstranterna med respekt och
respekterar deras réttighet att demonstrera, ar chansen till en fredlig demon-
stration storre. Detta argument kommer att utforskas mer i detalj med exempel
fran tre olika handelser: Exempel — handelserna vid Hvitfeldtska gymnasiet,
exempel 2 — gatufest vid Karlaplan och exempel 3 — en antinazistdemonstra-
tion.

En masshdndelse styrd av upptrappande ageranden

For att kontrastera en hindelse som styrdes av upptrappning i stillet for ned-
trappning appliceras AM-modellen pa en av de vialdsamma hindelserna mel-
lan demonstranter och polisen i Goteborg. Det handlar om hiandelserna vid
Hyvitfeldtska gymnasiet. Skeendet ar baserat pé intervjuer med fokusgrupper
och individuella intervjuer med poliser (n=13) och demonstranter (n=17) som
deltog vid oroligheterna. Deras berittelser har kontrollerats mot Goteborgs-
rapporten (SOU, 2002). Det var en av flera handelser under Goéteborgskraval-
lerna och den intriffade darmed innan den svenska polisen hade paborjat
arbetet med att implementera den nya taktiken. Dock hade polisen borjat
anvdnda dialog som ett verktyg (jamfor Holgersson & Knutsson, i denna bok)
och en speciell dialoggrupp hade befogenhet att forhandla med olika demon-
strantgrupper innan arrangemang. Dessa poliser hade dock inte vid denna
tidpunkt befogenhet att forhandla under arrangemang.
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Pa morgonen den 14 juni fick polisen i Géteborg information om att demonstranter
hade burit in vapen i en skola dar demonstranterna évernattade. Polisen var under press
eftersom den amerikanska presidenten George Bush vantades till Géteborg samma dag.
Polisen omringade Huvitfeldtska gymnasiet med containrar och fordon. De fredliga de-
monstranterna som fanns pa plats trodde att polisen sag dem, felaktigt, som valdsamma.
Asikterna gar isar om vad som hande. Enligt polisen fick alla som ville Idmna skolan. En
stor del av demonstranterna trodde dock att de var inldsta. Andra protesterade mot att
polisen inringat dem och vagrade att frivilligt lamna skolan. Antagligen radde det forvir-
ring om det var tillatet eller inte att lamna skolan och hur det skulle ga till, men polisen
ansdag att alla som stannade kvar hade gjort ett val och dérmed &ven valt sida. Polisen
kategoriserade automatiskt alla som stannade i skolan eller pa skolgarden som stérande
demonstranter som det var tillatet att anvanda tvangsatgarder mot. Polisen uppfattade
att demonstranterna som stannade kvar hade valt sida med de som hade vapen (som det
skulle visa sig inte fanns). Vid den tidpunkten borjade nagra demonstranter att kasta sten
vilket bekraftade polisens uppfattning att de hade att géra med valdsamma demon-
stranter. Demonstranterna saknade formella ledare men det fanns en liten grupp som
férhandlade med dialogpoliserna. Medan de fortfarande férhandlade stormade polisen
byggnaden och grep hundratals demonstranter. Demonstranterna hade litat pa att
polisen skulle skydda deras rattigheter att demonstrera. De lokala myndigheterna hade
upplatit skolan at dem men handelserna innebar att allt detta fortroende for polisen och
organisatorerna forsvann.

Exemplet visar en situation dar de upptrappande processerna fick dominera.
P4 grund av forvirringen runt de okontrollerade ryktena och situationen infor
det vintande presidentbesdket saknade polisen fran borjan fortroende for
demonstranterna. Darefter betecknade de alla demonstranter som var kvar pa
skolan som valdsamma. De provocerade demonstranterna genom att omringa
skolan. Polisens organisering skapade forvirring bade for dem sjdlva och for
demonstranterna. Det fanns ingen kommunikation mellan dialogpoliserna
och det hogsta befilet pa plats och samtidigt som polisen stormade byggnaden
pagick forhandlingarna. Den stora mdngden poliser och fordon utanfor sko-
lan kom ovéantat for demonstranterna och var oforstaelig. Demonstranterna
var dessutom organiserade pa ett for polisen forvirrande sitt. Polisen provoce-
rade demonstranterna genom att omringa byggnaden och nadgra demonstran-
ter bemotte provokationerna genom att kasta sten mot polisen som en grupp.
Situationen kunde troligtvis ha 16sts annorlunda om nedtrappningsstrategier
hade fatt styra situationen. Handelserna kan beskrivas enligt AM-modellen
pa foljande sitt, tabell 2.
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Tabell 2. Situation med folkmassa styrd av upptrappande processer.

Relationsvillkor Upptrappning Franvaro av nedtrappning

Bemdtande Polisen omringar demonstranterna. Avbruten dialog.

Demonstranterna férsvarar sig med stenar.

Organisering Ryktesspridning. Forvirrande organisering.
Bristfallig intern kommunikation inom polisen.

Forvirring bland demonstranterna.

Kategorisering Polisen ser alla demonstranter som huliganer. Franvaro av differentiering.

Demonstranterna ser polisen som en enda
aggressiv grupp.

Som framgar av tabellen karaktiriserades situationen av upptrappande rela-
tioner mellan polisen och demonstranterna. Frinvaron av nedtrappande for-
sOk framgar tydligt. Enligt AM-modellen ar det darmed inte féorvanande att
situationen resulterade i konfrontation, tvangsatgirder och valdsamheter.

En fredlig samling pa allméan plats

Exemplet fran Hvitfeldtska gymnasiet i Goteborg kontrasteras med ett exem-
pel fran en gatufest dar polisen medvetet anvinde nedtrappningsstrategier.
Tva forskare observerade motet fran 18.00 till 22.00. Den ena fokuserade pa
deltagarna och den andra pa polisen. I insamlade data ingar dven deltagande
observation fran moten med polisen dir evenemanget diskuterades innan
och efter handelsen (Granstrom, Guva et al., 2005). Exemplet kan ses som en
modell for en masshandelse som genomfors fredligt och utan problem.

Under flera ar hade gatufester pa den forsta maj i Stockholm sparat ur och lett till kon-
frontationer mellan polisen och unga demonstranter. Ar 2004 valde polisen att forandra
tillvdgagangssattet, i enlighet med den nya taktiken, och i stallet patrullera tva och tva i
vanliga uniformer och ta kontakt med deltagarna. For det forsta kategoriserades evene-
manget som en sammankomst pa allman plats och inte som en handelse som saknade
tillstand. Vidare beslutades att polisen skulle vara synliga (med gula jackor) men utan
hjalm. Man rérde sig bland deltagarna och fordon, hundar och hastar hélls pa avstand
fran folkmassan. Ndgra veckor innan gatufesten hade klistermarken satts upp runt om

i Stockholm med texten Piratfest, Karlaplan, 1 maj 18:37. Aktivisterna hade lagt ut
mycket lite information pa Internet och det som fanns sa inget mer &n att aktiviteten var
en gemensam fest. Informationen skapade oroskanslor hos butiksagare i omradet. Nar
ungdomarna anlande till platsen visiterade polisen dem med ryggséckar. Detta gjordes
pa ett sa avapnande satt som majligt, antingen av enskilda poliser eller av poliser i par
och man informerade om varfor de visiterades. | folkmassan fanns dven representanter
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fér andra frivilligorganisationer (bl.a. Vuxna i vagen). Runt om i Stockholm &vervakade
polisen andra grupper (en grupp med fotbollssupportrar och en hdgerextrem grupp) som
kunde ha orsakat problem vid piratfesten. Dessa grupper fick inte ta sig till Karlaplan.
Déarmed skyddade polisen de unga manniskornas rattighet att samlas pa allman plats.
Festen borjade forsiktigt, manniskor rérde sig i omradet, pratade med varandra och ett
par smallare hordes. Man spelade musik och vissa var utkladda och dansade. Musikvoly-
men hojdes efterhand och ndgra eldslukare boérjade upptrada. Polisen gick runt bland de
festande och visiterade respektfullt personer och pratade med dem. Manga yngre pojkar
runt 13-15 ar samlades runt poliserna som visade upp sin utrustning och pratade med
dem. Nér nagra deltagare bdrjade braka med varandra var polisen snabbt pa plats och
tog hand om dem. P& olika stallen i folkmassan genomfordes olika aktiviteter. Under kval-
len skedde nagra rusningar. Nar mindre grupper plotsligt bérjade att springa hangde en
storre mangd yngre personer pa. Polisen reagerade pa dessa rusningar som hot och tog
pa sig hjdlmar och samlades i mindre grupper. Men endast en av rusningarna resulterade
i problem. Rusningarna dog efterhand ut néar flera personer som deltog insag att det bara
var massan som rorde pa sig och att det inte fanns nagot egentligt mal. Poliserna berat-
tade dven efterat att de hade férhandlat och pratat med ungdomarna och &vertalat dem
att ga tillbaka till Karlaplan. Sa snart rusningarna avtog tog poliserna av sig sina hjalmar
och detta signalerade att de var dar for att 6vervaka en fredlig handelse. Polisen tillat
inte heller de som rusade att lamna omradet. P& narbeldgna gator fanns fordon, hastar
och fler poliser och det hjalpte till att begransa festen till det angivna omradet. Det fanns
alltsd en viss kontroll av dem som kom och gick ifrdn omradet. Inga insatser gjordes mot
den stora folkmassan som uppgick till &ver 1 000 personer. Polisen tog diskret hand om
vissa individer som hade farliga vapen pa sig. Tva timmar efter att festen startade borjade
grupper med ungdomar att Idmna festen. | observationsprotokollen finns noterat att

de som ldmnade festen forefoll yngre &n évriga deltagare. Strax darefter intraffade en
rusning. Den bérjade utanfor festomradet. Nagra inne pa festomradet borjade aven att
springa men de stoppades av polisen och atergick till festen. Under rusningen krossades
fénster pa en gata. Incidenten var dock liten och isolerad, jamfért med tidigare ar, och
spred sig inte vidare till dvriga deltagare. En person greps och det skedde ett ingripande.
Madnga av de intervjuade personerna pa festomradet var dock helt omedvetna om forsto-
relsen. Vid ungefar 22.00 stangdes musiken av och folkmassan bérjade skingras. Nagra
stannade kvar for att stada omradet.

Tolkningen av strategin ar att polisen lyckades lata nedtrappningstaktiker
styra handelseflodet. Det fatal som orsakade problem lyckades inte paverka
deltagarna vid festen och polisen skyddade festen som en samling péa allmin
plats dir de endast ingrep mot de som brot mot lagen. Jamfort med tidigare ar
var resultatet mycket battre, och man undvek de valdsamma konfrontationer
som tidigare hade intriffat mellan polisen och demonstranterna nir polisen
forsokte skingra folkmassan.

Att kategorisera hindelsen som en samling pa allmén plats fungerande ned-
trappande. Folkmassan skulle respekteras och skyddas och genom att rora
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sig tva och tva i vanliga uniformer undvek polisen att signalera att de hade
negativa stereotypier om deltagarna. Polisen differentierade bland deltagarna
och ingrep endast mot dem som orsakade problem. Enligt AM-modellen kan
hiandelsen beskrivas pa foljande satt.

Tabell 3. Fredlig samling pa allman plats.

Relationsvillkor Franvaro av upptrappning Nedtrappning

Bemotande Ett fatal diskreta ingripanden. | Polisen och demonstranterna pratade med
varandra. Polisen behandlade deltagarna pa ett
trevligt satt.

Samtidigt som demonstranterna visiterades och
farliga foremal avlagsnades informerades de.

Organisering Rusningarna avtog och Tunga fordon positionerades utom synhall.

orsakade ingen fGrvirring. Polisen férhandlade med frivilliga bland demon-

stranterna.

Poliser i andra delar av staden skyddade evene-
manget fran huliganer.

Kategorisering Inga tecken pa negativa Polisen kategoriserade evenemanget som en
stereotypier. samling pé allméan plats som skulle skyddas
och deltagarna var gaster vid festen — positiva
stereotypier.

I exemplet ovan ar det tydligt att de nedtrappande taktikerna dominerade. Alla
tecken pa upptrappning undveks eller hindrades fran att spridas i folkmassan.

Polisens ageranden var olika vid dessa tva exempel. I Goteborg fokuserade
polisen pa att undvika kravaller med en strategi som ledde till upptrappning
och det 1 sin tur resulterade i valdsamheter, tvingsatgiarder och konfronta-
tioner. I det andra exemplet var polisens tillvigagangssitt helt annorlunda.
Forst och frimst kategoriserades festen som en sammankomst som skulle
skyddas, trots att myndigheterna inte hade meddelats i forvag. Polisen anpas-
sade sin organisation for att kunna mota och féorhandla med frivilliga bland
demonstranterna, trots att det inte fanns nagon utsedd talesperson. I enlig-
het med kategoriseringen behandlades deltagarna som ofarliga och fredliga
festdeltagare av polisen. Polisen deltog éven till en liten del i festen. En viktig
faktoridetta avseende verkar vara om polisen lyckas differentiera mellan olika
slags aktivister. I det andra exemplet lyckades polisen identifiera en grupp med
brakstakar som tinkte delta och stéilla till med problem. De férhindrades dock
fran att komma in pa det avsparrade omradet och kunde ddrmed inte forstora
en fredlig situation. Som kontrast lyckades poliserna vid Hvitfeldtska gymna-
siet inte differentiera mellan fredliga tonaringar och vad de uppfattade som
valdsamma demonstranter. Det innebar att de provocerade ungdomarna och
fick dem att upptrada defensivt och valdsamt.
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Ett exempel med aktiva och passiva nedtrappningsstrategier
Nedan beskrivs ett exempel med bade passiva och aktiva nedtrappningsatgir-
der fran polisens sida vid en idéstyrd demonstration. Strategierna baserades pa
polisens kunskaper om demonstranternas syfte och att polisen erkdnde deras
ritt att demonstrera.

Vid en motdemonstration till en nynazistmarsch i Stockholm i 2004 (Granstrém et al.,
2005b; Granstrom et al., 2009) — en idéstyrd demonstration — samlades narmare 400 per-
soner vid ett torg pa Sédermalm. Myndigheterna hade inte meddelats. Polisen visste inte
om de planerade att marschera dérifran. Enligt bade observationer och intervjuer visste
inte deltagarna om det fanns en demonstrationsvag eller inte. Polisen férhandlade med
demonstranterna och de gick med pa en demonstrationsvdg. Demonstrationen startade
och nadde fram till den éverenskomna slutplatsen, Mariatorget. Men demonstranterna
fortsatte vidare mot Medborgarplatsen dar det tidigare under dagen hade hallits en
demonstration. Polisen ingrep inte for att stoppa dem. Men de sparrade av gatorna som
ledde mot Stockholms centralstation dar nynazisterna vantades anldnda. Senare sparrade
de dven av nedgdngen till en tunnelbanestation och meddelade demonstranterna att

det kunde vara farligt att ga ned pa grund av nynazisterna och att det var sakrare att ta
bussen. Polisen blev alltsd inte provocerad av att demonstranterna inte foljde 6verens-
kommelsen utan fokuserade pa nedtrappningsstrategier genom att forhindra att de bada
grupperna mottes.

Polisen lat sig inte provoceras. I stillet organiserade de sig sjalva sa att de tyng-
re fordonen blockerade vigarna (men pa avstand) och forhindrade att de bada
grupperna mottes. Genom att inte ingripa och i stillet 1dta demonstranterna
marschera, ropa, sjunga och vilja sin egen slutplats visade de att de erkédnde
réattigheten att demonstrera och att de inte tinkte ingripa mot aktiviteter som
inte var valdsamma.

Vi kan aterigen sammanfatta observationerna med hjalp av AM-modellen

— den hir gangen med fokus pa passiva och aktiva nedtrappningsstrategier
(tabell 4).
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Tabell 4. Exempel pa effektiva passiva och aktiva nedtrappningsstrategier.

Relationsvillkor

Passiv nedtrappning
(undvika upptrappning)

Aktiv nedtrappning

Bemotande

Undvika att provoceras
Behalla lugnet.

Undvika provokationer.
Synliga utan tung utrustning.

Awiédpnande

Vanskaplig dialog.

Rora sig bland demonstranterna.
Informera och svara pa fragor.
Underlatta for demonstranternas
arrangemang.

Organisering

Undvika att skapa

f6rvirring.

Undvika plotsliga

forflyttningar.

Placera hastar, hundar och tunga
fordon pé avstand

fran demonstrationer.

Fredsinriktat

Anpassning till demonstranternas
icke-formella organisering.
Anpassade (ad hoc) forhandlingar.
Halla 6verenskommelser.

Planera och hélla sig underrattade.

Kategorisering

Undvika att utga fran negativa

Positiva stereotypier

stereotypier

otypier Kategorisera folkmassan som en samling
Inta réra sig i stora grupper.

pa allman plats som ska skyddas.

Differentiering
Ingrip endast mot individer som bryter
mot lagen.

Framgangsrika aktiva och passiva nedtrappningsstrategier

vid idéstyrda demonstrationer

Baserat pa denna forskning kan vi dra slutsatsen att aktiva och passiva ned-
trappningsstrategier ir tva grundpelarenir polisen hanterar folkmassor. Andra
forskare har dragit liknande slutsatser om gruppdynamik i anslutning till bade
demonstrationer och fotbollsmatcher (Stott et al., 2007; Stott & Drury, 2000;
Adang & Cuvelier, 2001). Det har foreslagits att det basta framgéangsreceptet
for lugna demonstrationer ér att inte underminera utan att underlétta, dvs.
att hantera folkmassor genom att hjdlpa dem att uppna deras syfte (Reicher
et al., 2004). Passiva nedtrappningstaktiker kan ses som en strategi for att
hantera folkmassor. Aktiva fredsskapande atgirder kan ses som en strategi for
att underlatta och sikerstdlla demonstranternas lagliga rétt. Bade passiva och
aktiva nedtrappningstaktiker forefaller nddvandiga. Passiva nedtrappnings-
taktiker har fatt kritik i svensk media, men enligt polisen har de resulterat i
farre oroligheter dar de har anvints. Men for att de passiva taktikerna ska vara
meningsfulla méste de nog kombineras med aktiva nedtrappningstaktiker. De
tva strategierna fungerar tillsammans.

En speciell aspekt av AM-modellen ar betoningen pa hur arrangemang
organiseras och hur detta péaverkar polisens kategorisering och foljaktligen
behandling av demonstranterna. For polisen ar de idéstyrda demonstrationer-
na de storsta utmaningarna eftersom de riskerar att kategoriseras som olagliga
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folksamlingar som maéste skingras. Denna kategori dr dven mest kénslig for
negativa stereotypier fran polisens sida, dvs. om polisen kategoriserar evene-
manget som en folksamling som utgor ett hot forviantar de sig d&ven motstand
och problem paett sdtt som de inte forvantar sig vid ett regelstyrt arrangemang.
De storsta fordelarna med polisens nedtrappningstaktik méarktes just vid de
idéstyrda arrangemangen. Polisen maste forstd och frimja demonstranternas
egna nedtrappningsageranden for att den passiva nedtrappningen ska vara
framgangsrik. Det kan vara svart eftersom idéstyrda demonstranter kan fore-
falla oorganiserade, provocerande och att de bekriftar negativa stereotypier.
Men genom att anvinda dialog — kommunicera innan, under och efter eve-
nemanget —och anpassa polisorganisationen till demonstranternas informella
struktur kan polisen 6ka sina kunskaper om idéstyrda demonstrationer och
hur de uttrycker sina fredliga syften, samt lara sig att skilja ut de individer som
orsakar problem. Aktiva nedtrappningstaktiker — avvipna genom vanskaplig
dialog och information, fredlig organisering och genom att inte kategorisera
arrangemang som olagliga — visar att polisen har goda avsikter och detta kan
Oka fortroendet och en fredligare instdllning hos demonstranterna. Nedan
finns en sammanfattning och en diskussion om de framgangsrika aktiva och
passiva nedtrappningsstrategierna i de tre exempel som har beskrivits.

Nedtrappande bemd&tande
Avvépning som aktiv nedtrappning
Polisen finns pé plats i vanliga uniformer (inga hjilmar), pratar med demon-
stranterna och kanske till och med skdmtar med dem i stéllet for att upptriada
formellt. Detta signalerar till demonstranterna att polisen kommer att behand-
la dem vil och respektera deras samling. Detta stimmer vidl med Russells et.
al. undersokning (1999) om att humor och vianskapliga bemotanden mellan
polis och medborgare kan ta udden av potentiella konflikter vid masshandelser.
I observationsprotokollen finns mdngder med exempel pa poliser som tar
kontakt med demonstranterna for att skapa en bra stimning féor demonstra-
tionens vidare utveckling. De som stillde fragor till polisen vid Karlaplan fick
svar. Det ska jamforas med demonstrationerna och gatufesterna i Goteborg
dir demonstranterna uppfattade det som att polisen undvek att svara pa fra-
gor eller inte visste vad de skulle svara (Granstrom et al., 2009). Det var spe-
ciellt problematiskt att upprétthalla en dialog och férhandla vid de idéstyrda
demonstrationerna eftersom alla representerade sig sjilva som individer och
endast tog ansvar for sina egna handlingar. Men polisen férhandlade med
dem som var villiga att férhandla. Detta forenklades tack vare dialogpoliser-
nas ndrvaro. Dessa poliser dr specialutbildade i att kommunicera med demon-
stranter fore, under och efter evenemang. Demonstranterna vinde sig forst till
dialogpoliserna nar de ansag att polisen hade krankt deras rattigheter. Tillva-
gagangssittet med dialogpoliser har dven visat sig framgangsrikt vid fotbolls-
turneringar (Hau, 20006).
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Genom att skydda omradet for gatufesten vid Karlaplan visade polisen
att de ville underlitta arrangemanget. Visiteringarna kunde leda till verklig
avvapning om de skedde vanligt och informellt. De fungerade dven som tillfal-
len dar polisen hade mojlighet att ta kontakt och kommunicera. Detta moj-
liggjordes genom att polisen inte anvinde provocerande utrustning som till
exempel hjalmar, visir, skoldar, histar eller formationer som uppfattades som
hotfulla. En provocerande atgird, att visitera, neutraliserades genom att den
kombinerades med ett vanligt bemdtande och dialog, och darmed orsakade
inte visiteringarna nagra oroligheter.

En annan avvdpnande faktor var att polisen visade upp sina vapen. Yngre
pojkar vid gatufesten vid Karlaplan stod och pratade med polisen som visade
och svarade pa fragor om sina hjalmar och skoldar och 14t pojkarna rora vid
dem.

Avvipning som aktiv nedtrappning paminner om vad som har kallats polis-
insatser med lag profil. Lag profil har visat sig effektivt i anslutning till fotbolls-
turneringar med hog risk for oroligheter (Stott et al., 2006). Polisens vénliga
bemotande ledde aven till att deltagarna ansag att polisens differentiering var
rattvis och berittigad (Reicher et al., 2004).

Avvipning som passiv nedtrappning

Avvapning som passiv nedtrappningstaktik handlar om att undvika att provo-
cera eller att bli provocerad. Polisen dr tvungen att behandla demonstranterna
pa ett sitt sa att de inte blir provocerade och édven att hélla sig sjdlva lugna nér
demonstranterna forsoker provocera dem eller bryter mot éverenskommel-
ser. Vi har noterat flera exempel dir polisen har behallit lugnet nar 6verens-
kommelser om en demonstrationsvag har brutits eftersom polisen har ansett
det vara en mindre incident som inte riskerar att orsaka vidare problem. Om
en enskild polis agerar provocerande och demonstranterna reagerar som en
grupp ar det troligare att oroligheterna inte eskalerar om 6vriga poliser haller
sig lugna och inte reagerar som en grupp.

Nedtrappande organisering

Organisering som aktiv nedtrappning

En organisering som signalerar fortroende och som gar att forsta frimjar ned-
trappning. For polisen ar det viktigt att taktiken ar tydlig och att alla ar infor-
merade om den for att undvika intern forvirring. Efter hindelserna i Goteborg
beskrev poliserna hur organiseringen de hade planerat och skapat, snabbt for-
byttes i forvirring (Granstrom et al., 2009). Med situationsspecifika taktiker,
en del av den nya polistaktiken, kan man forsdka skapa anpassade organise-
ringar i realtid som béttre kan hantera de idéstyrda demonstrationerna. [ vara
observationer vid gatufesten vid Karlaplan finns flera exempel pa hur polisen
organiserade sig for att rora sig bland demonstranterna, och informera och
svara pé fragor i stéllet for att vara organiserade i en enda grupp. Det inne-
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bar att polisen anpassade sin organisering till demonstranternas organisering.
Denna form av anpassning av polisorganiseringen framgick éven vid férhand-
lingarna med frivilliga demonstranter vid antinazistdemonstrationerna (dar
det saknades utsedda talespersoner) pa Sédermalm.

Organisering som passiv nedtrappning — undvika forvirring

Poliserna undvek forvirring nar de hindrade rykten fran att spridas vidare och
genom att undvika plotsliga eller oforklarliga dtgérder. Men dven vélorgani-
serade atgirder kan orsaka forvirring om demonstranterna upplever dem som
ett hot. Taktiken att ldmna tunga fordon och histar pa avstand fran demon-
strationen dr ddrmed ett sitt att undvika onddig forvirring. Anpassningen
var ett utslag av att polisen tog reda pd hur demonstranterna upplevde polis-
organiseringen. Aven om polisens syfte ir att uppritthalla ordningen (mot-
verka eller forhindra ordningsbrott) kan konsekvensen vara den motsatta, dvs.
atgdrderna kan skapa oordning och forvirring. Om polisens utrustning och
rorelsemonster skapar osédkerhet och rddsla kan det leda till att rykten tar fart
och sprids, vilket i sin tur kan leda till ytterligare forvirring och osékerhet. For
att motverka detta maste polisen forstd hur deras insatser uppfattas.

Det finns inte mycket forskningslitteratur om hur forvirring paverkar hian-
delserna vid demonstrationer. I stillet ses forvirringen som ett utslag av kraval-
ler.Enligt ESIM f6rstiarks den sociala identitetsfordndringen fran fredlig till
motséittning mot polisen i osdkra situationer (Reicher, 1997). Vi har sett flera
exempel dar polisens och demonstranternas organisering ar forvirrande och
dér detta tydligt paverkar de negativa stereotypierna om den andra gruppen,
vilket 1 sin tur leder till provokationer (Granstrom et al., 2002; Granstréom et
al., 2009).

Nedtrappande kategorisering

Positiva stereotypier som en aktiv nedtrappningstaktik

” Alla demonstranter har rditt att uttrycka sina dsikter och den rdtten ska skyd-
das.” Detta ar ett exempel pa positiva stereotypier som nedtrappningstaktik
och som framfordes av en polis 1 anslutning till gatufesten vid Karlaplan.
Arrangemanget kategoriserades som en samling pa en allméin plats som skulle
skyddas, &ven om myndigheterna inte hade meddelats i1 forviag. Deltagarna,
som en grupp, sags som fredliga festdeltagare och de flesta deltagarna svarade
med nedtrappande ageranden som att till exempel f6lja polisens instruktioner
om att inte limna festplatsen. Aven antinazistdemonstrationen pa Sédermalm
sdgs som ett evenemang som polisen skulle underlitta trots att de inte hade
meddelats i forvig. Det kan jamforas med hdndelserna vid Hvitfeldtska gym-
nasiet i Goteborg. Har ansag polisen att de som stannade vid skolan var vald-
samma demonstranter som motsatte sig polisen. Alla idéstyrda demonstratio-
ner i vart undersokningsmaterial som inte hade meddelats i forvidg men som
kategoriserades som legitima samlingar genomfordes faktiskt utan problem,
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medan de som kategoriserades som olagliga slutade i vildsamma konfronta-
tioner (Guva & Hylander, 2008).

Differentiering som aktiv nedtrappningstaktik

Polisen vid Karlaplan differentierade genom att endast ingripa mot individer
som brot mot lagen. Resultatet var att dven deltagarna differentierade och inte
motsatte sig nér polisen ingrep mot deltagare som orsakade brak.

Undvika negativa stereotypier som passiv nedtrappningstaktik

Genom dialog larde polisen battre kinna demonstranterna och forstod att alla
de yngre svartklddda personerna med “huvjackor” inte var potentiellt vald-
samma demonstranter.

Undvika att forstirka negativa stereotypier som passiv nedtrappningstaktik

Nar polisen visade sina ansikten och pratade med demonstranterna motver-
kade de demonstranternas negativa stereotypier. Demonstranterna forstod att
de var ménniskor och enskilda individer. Vittnesmal efter Goteborgskraval-
lerna beskrev, som kontrast till detta, polisen som en grupp med stenansikten.

Slutsatser

Utifran fem olika perspektiv (intergrupp, undergrupp, polisen, nedtrappning
och organisering) som beskrevs i borjan av kapitlet, kan foljande slutsatser
dras. Den svenska polisens utmaning bestar i att lyckas hantera de idé- och
malstyrda demonstrationerna. Dessa demonstrationer kan bli framgéngsrika
och fredliga om polisen kan uppfatta demonstranternas organisering som
vialordnad med ett fredligt syfte och kategorisera arrangemangen som lag-
liga sammankomster som bor underldttas. Den svenska nya sirskilda polis-
taktiken for hantering av folksamlingar forefaller ha skapat en grund fér en
organisering som kan mota demonstrationer som dr idé- och mélstyrda. Den
nya taktiken verkar éven innehalla strategier for positiv kategorisering och
nedtrappningsbemdtande av idé- och malstyrda demonstrationer.

Nedan sammanfattas nagra slutsatser fran var forskning. Om dessa stra-
tegier anvinds okar det troligen chanserna att demonstrationer slutar fred-
ligt och framgéngsrikt. En av slutsatserna ar att man maste forsta foljande
situationer till fullo for att kunna framja fredliga arrangemang och undvika
strategier som kan forvirra kritiska situationer.

1. Frdmja positiv kategorisering. Polisen frimjar positiv kategorisering nar de
ser ssammankomster som lagliga och forstarker och stoder alla nedtrappande
ageranden fran demonstranterna. Om poliserna lyckas stddja organisering-
en vid ett arrangemang och samtidigt lyckas differentiera mellan fredliga
demonstranter och de som orsakar problem kan de framgéangsrikt uppratt-
halla ordningen.
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2. Undvika negativa stereotypier. Om polisen inte agerar mot hela folkmassan
undviker de att fredliga demonstranter kénner att deras rittigheter krinks,
nagot som kan ge dem en anledning att anvinda vald for att forsvara sig. Vi
har noterat att om poliserna inte anvander kravallutrustning och i stéllet ror
sig tva och tva i vanliga uniformer lugnar det ned deltagarna eftersom poli-
serna inte framtrader som ett hot. Deltagarna generaliserar inte heller och
drar alla poliser 6ver en kam om det uppstar farre dispyter mellan deltagare
och poliser.

3. Frdmja fredlig organisering. Polisen framjar en fredlig organisering genom
att anpassa sin egen organisering till arrangemanget, att fora informella for-
handlingar och gora verenskommelser och hjélpa organiseringen av arrang-
emanget. Det ar speciellt viktigt vid idé- och mélstyrda demonstrationer.

4. Undvika forvirring. Om det rader forvirring ar risken for missforstand stor
och detta kan leda till 6kade valdsamheter. Rykten bor t.ex. kontrolleras
innan de leder till atgarder. Bra planering, tydlig information och ett tydligt
beslutsfattande i anslutning till arrangemang underlittar en fredlig utveck-
ling men dven en forstéelse for vilka insatser som uppfattas som forvirrande
av demonstranterna.

5. Frdmja avvipning. Rak och trevlig dialog forefaller vara ett effektivt verktyg
for att uppratthalla ordningen. Atgirder som att sdka efter vapen och andra
foremal neutraliseras om det gors samtidigt som polisen informerar indivi-
derna.

6. Polisen bor undvika provocerande beteenden. Deltagarna kan reagera negativt
pa utrustning som hundar, histar, polisbussar och kravallstaket och kin-
na att polisen forvintar sig problem. Aterigen har dialog visat sig vara den
effektivaste strategin for att lugna folkmassan. Vid flera observationer har vi
noterat att det basta resultatet kommer nir polisen ror sig bland och pratar
med demonstranterna i stillet for att finnas pa plats med kravallutrustning.

Polisen ansvarar for ordningen vid masshéandelser och de har dven maktmed-
len for att upprétthélla ordningen. Det ar darfor viktigt att polisen har tillgdng
till forklaringsmodeller som hjadlper dem att vilja strategi och dven att forsta
argumenten bakom strategierna. Vi anser att AM-modellen kan vara anvand-
bar i detta avseende.

FORFATTARNAS TAcK: Forskningsarbetet som har presenterats hir har fatt stod

av Krisberedskapsmyndigheten (nuvarande Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap).
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Polisinsatserna vid G8-
motet | Storbritannien

—en kontextuell analys

David P. Waddington
Sheffield Hallam University

SAMMANFATTNING: Analysen i detta kapitel sker med hjilp av de sju nivderna i
Flashpoints-modellen (dvs. strukturellt, politisktlideologiskt, kulturellt, insti-
tutionellt/organisatoriskt, kontextuellt, situationellt och interaktivt) som ett
ramverk for att tolka de taktiker och strategier for ordningshdllning som imple-
menterades av polisen under protesterna vid G8-ministermétena i Sheffield och
Edinburgh 2005 och for att forsta hur dessa metoder paverkade relationerna mel-
lan poliser och demonstranter. Genom att analysera hindelserna enligt de sju ste-
gen i modellen pekar kapitlet pa hur viktigt det dr med ett limpligt kontextuellt
angreppssdtt for att forsta samverkan mellan och polis och demonstranter och
konsekvenserna for den allmdnna ordningen. Forklaringstypen i kapitlet dr ett
komplement till socialpsykologiska angreppssditt med utgangspunkten att sociala
identiteter och solidaritet dr avgorande for hur folkmassor agerar. Kapitlet avslu-
tas med att notera implikationerna av analyserna av Flashpoints-modellen som
den anvindes vid de tva G8-exemplen for polisinsatser vid framtida omfattande
demonstrationer med eller utan internationella inslag.

Inledning
P4 senare tid har méanga teorier och mycket forskning inom den akademis-
ka varlden fokuserat pa hur polisen hanterar storskaliga demonstrationer
vid internationella toppmoten, till exempel toppmoten inom WTO och GS8.
Undersokningarna har forsokt att forstd grunderna och orsakerna bakom
taktikerna och strategierna for att hantera den allmdnna ordningen och dven
hur de har bidragit till eventuella oroligheter (t.ex. della Porta, Reiter et al.,
2006; Fernandez, 2008; Noakes et al., 2005).

Det senaste exemplet pa stora demonstrationer med internationella inslag i
Storbritannien handlade om ordningsinsatserna vid flera G8-ministermoten
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1 Derby, Sheffield och Edinburgh i mars, juni och juli 20045. En fallstudie
utfordes av denne forfattare och en kollega som var med vid handhavandet
av demonstrationen i Sheffield (Waddington, 2007a; Waddington & King,
2007). Motsvarande forskningsarbete utférdes dven av Gorringe och Rosie
(Gorringe & Rosie, 2006, 2008a and b; Rosie & Gorringe, 2009) vid polisin-
satserna vid héndelserna i Edinburgh. I detta kapitel anvinder vi resultaten
och slutsatserna fran bada dessa kompletterande studier. Med hjélp av Flash-
points-modellen (Flashpoints Model of Public Disorder) (t.ex. Waddington,
1992; Waddington et al., 1987; 1989) pekar vi pa fordelarna med att anvinda
ett kontextuellt angreppssitt for att battre forsta hur en situation péaverkas av
valda taktiker och strategier.

Polisinsatserna vid Sheffield och Edinburgh och &ven métet i Derby, hade
flera gemensamma drag. Men det fanns dven grundldggande skillnader mel-
lan insatserna, och d& menar vi inte endast hanteringen vid de olika toppmo-
tena utan dven hur demonstrationerna i respektive stad hanterades. I mars
mottes miljoministrarna inom G8 i Derby. Polisen agerade efter hur tidigare
G8-moten hade genomforts (Waddington, 2007a, kapitel 5) och skapade en
”stalbarriar” med hjilp av metallstaket runt golfbanan dar toppmotet holls.
Samtidigt hanvisade polisen till Public Order Act 1986 for att hindra 3 0oo
demonstranter fran att limna ett mindre torg inne i staden, flera kilometer fran
toppmdotet, utan att ndgon greps.

De tre demonstrationerna som holls ndr G8-ministrarna traffades i Sheffield
organiserades gemensamt av medlemmar fran Sheffield Dissent, ett natverk
som ar emot G8, och Sheffield Stop the War Coalition. Den forsta demonstra-
tionen holls pa 16rdagen innan de planerade motena (11 juni) och samlade
1 000 demonstranter som marscherade genom staden utan oroligheter. Den
foljdes av tva stillastiende demonstrationer. De var planerade att ssmmanfalla
med ministermottagningarna vid Winter Gardens och Cutlers’ Hall pa onsda-
gen den 15 juni och torsdagen den 16 juni. Vid bdda hindelserna begridnsade
polisen (South Yorkshire Police) evenemangen med stdd av Public Order Act
1986. Endast 150 personer fick ndrvara och marscher och forflyttningar var
forbjudna. Det fanns inga liknande begrinsningar fér den andra demonstra-
tionen som holls pa torsdagskvéllen vid Devonshire Green, ungefar tva kilo-
meter fran Cutlers’ Hall. Har organiserade Make Poverty History en middag
som kallades ”Rice for Dinner” (ris till middag). 200-300 personer samlades
for att dta var sin liten portion med ris for att uppmirksamma néaringsbehoven
1 méanga av virldens fattiga lander.

Mindre oroligheter férekom i samband med hindelserna i mitten pa veckan
men da langt bort frin demonstrationerna. Pa onsdagskvéllen grep polisen
tre personer nir en mindre grupp med anarkister forsokte ta sig forbi avsparr-
ningen till en sidovig i utkanten av demonstrationen. Ytterligare sju personer
greps efterféljande kvill ndr en mindre grupp vid métet Rice for Dinner spon-
tant bestamde sig for att marschera in mot staden. Polisen ingrep snabbt och
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ledde in dem pa en sidogata dir de holls kvar under mer dn tva timmar. Under
dessa timmar gick polisen in i folkmassan och grep nagra personer.

Tre veckor efter demonstrationerna i Sheffield vindes fokus mot Edinburgh.
Statscheferna for G8-linderna traffades for ett toppmote den 6-8 juli strax
utanfor Edinburgh vid Gleneagles Hotel, Auchterarder. Lérdagen den 2 juli,
innan toppmotet, holls den storsta Make Poverty History-demonstrationen
nagonsin. Den samlade 225 000 personer fran familjer, religiosa grupper och
vélgorenhetsorganisationer frin hela Storbritannien. Stimningen i demon-
strationen var karnevalsliknande. De flesta deltagarna var vitkladda och ville
omringa Edinburgh med ett vitt band” som en symbol for kampen mot fat-
tigdom. Den enda ndmnvarda oroligheten intraffade pa eftermiddagen nér
kravallutrustad polis drev 60—70 personer ur det svarta blocket in pa en sido-
gata och kvarholl dem i en timme. En person greps. Foljande dag deltog 4
000 personer, vilket var farre dn véntat, vid Stop the War-demonstrationen i
staden. Polisen hade férvintat sig en folkmassa pa uppéat 25 0oo personer och
pafdljande problem, men demonstrationen genomfordes utan incidenter.

Evenemangen under helgen genomfordes utan problem och de skiljde sig
markant fran Carnival for Full Enjoyment som holls tisdagen den 4 juli. Under
detta arrangemang ansag polisen att bankerna i stadskdrnan var hotade och
under tre timmar kvarholls deltagarna med hénvisning till paragraf 60 i Cri-
minal Justice and Public Order Act 1994. Vid ett tillfdlle tog demonstranterna
parkbiankar till hjélp for att attackera (eller forsvara sig mot) polisen.

Valdsamheterna fortsatte under statschefernas forsta motesdag (6 juli).
Tidigt pa morgonen hdvdade polisen att deltagarna vid de tillfalliga eko-lagren
1 Stirling och Bannockburn hade vandaliserat bilar och butiker i omréadet. I
forvirringen uppstod ett rykte om att polisen hade forbjudit dagens demon-
stration —en marsch genom Auchterarder som skulle passera platsen for topp-
motet. Samtidigt beslot polisen att inte tillata flera forutbestimda turer med
bussar att kora till Auchterarder vilket resulterade i en spontan demonstra-
tion med konfrontationer mellan demonstranter och polis i stadskdrnan. Vid
Auchterarder skedde konfrontationer dir polis och demonstranter befann sig
pa var sin sida om skyddsstaketet runt Gleneagles Hotel. Ett tillfalligt hal i
ringen runt hotellet innebar att ytterligare polis flogs in med helikopter och att
ridande polis och hundar snabbt kallades in for att ta kontroll Gver situationen.

I studien av demonstrationerna vid Sheffield har forfattaren intervjuat
sammanlagt 32 personer, inklusive tvad hogre polisbefil, representanter for
kommunen, media och en rad demonstranter (Waddington, 2007a, sid. 142).
Undersokningen vid Edinburgh inneholl dven formella intervjuer med poliser
(i det har fallet med tre hogre och tre ldgre polisbefil) och en rad informella
intervjuer med bade demonstranter och poliser (Gorringe & Rosie, 2008D,
sid. 191). Bada undersokningarna anvinde deltagande observation som en
av huvudmetoderna samt rapporteringen fran lokala och nationella media.

Sheffieldundersokningen var 1 huvudsak inriktad pé att analysera hur olika
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institutionella, kulturella, praktiska, professionella och politiska aspekter
paverkade taktik och strategi for South Yorkshire Police vid demonstratio-
nerna i Sheffield (Waddington, 2007a, sid. 139). Forskningen som genom-
fordes av Gorringe och Rosie var inriktad pa hur kunskaper, fordomar och
antaganden (eller inramningar) styrde polisinsatserna och hur de paverkades
av lokal medierapportering, poliskultur och tidigare erfarenheter frin moten
med demonstranter.

I detta kapitel kommer jag att forsoka sammanfora dessa tva separata for-
klaringar till en mer enhetlig och sammanhédngande analys som baseras pa
Flashpoints-modellen. Forst foljer en kort forklaring av de sju analysnivaerna,
déarefter anvinds modellen for att kontextuellt forklara de polisidra metoderna
som anvéndes i bade Sheffield och Edinburgh och vilka konsekvenser de hade
for eventuella intraffade oroligheter. Kapitlet avslutas med att ta upp konse-
kvenserna av analysen for polisidra ordningsinsatser och hur dessa kan goras
pa bista sitt.

Kravaller enligt flashpoints-modellen

Flashpoints-modellen ar ett allmdnt ramverk for att forklara omstdndigheterna
vid situationer dir kravaller intraffar eller inte intraffar. Analysmodellen bestar
av sju av varandra beroende nivaer: strukturellt, politisktlideologiskt, kulturellt,
institutionellt/organisatoriskt, kontextuellt, situationellt och interaktivt.

Med strukturellt avses de materiella ordttvisor, ojaimlika sociala mojlighe-
ter och politisk oférmaga som ligger till grund for ett samhalleligt missnoje.
Vidare menas att ett ideologiskt avstindstagande fran staten (inklusive mora-
liska motsdttningar mot statsmaktens policy i fragor om miljo, véarldsfred,
global fattigdom och sexualpolitik) kan fungera som en grund for att delar av
befolkningen hamnar i motsittning till polisen.

Politisktlideologiskt syftar pa det politiska och ideologiska tryck som inver-
kar pa géillande policy mot dessa grupper med avvikande asikter. Ibland kan
trycket vara underforstdtt, dar polisen kénner att mycket vilar pa deras axlar
och att situationen kréver ett bestimt agerande, med konfrontationer om ndd-
vandigt, for att skydda politiskt viktiga symboler, platser och personer som till
exempel regeringsbyggnader, nationalmonument, utlindska ambassader och
kungliga ceremonier (PAJ Waddington, 2003). Ett klassiskt exempel ar sak-
ringen av internationellt skyddade personer vid varldstoppméten (t.ex. King
& Waddington, 2005).

Vid andra tillféllen dr det politiska trycket mer uttalat som vid till exem-
pel direkta myndighetsageranden eller nér den allménna opinionen paverkas
inom demokratins ramar (Jefferson & Grimshaw, 1984) av till exempel lokala
politiker eller andra patryckningsgrupper. Jefferson och Grimshaw noterar
att det ar 1 huvudsak nér dessa aktorer lyckas framstélla sig sjdlva som repre-
sentanter for mer 4n en enskild intressegrupp som de kan paverka polispolicy.
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Massmedia spelar en central roll i detta avseende:

"De dr den allra viktigaste formedlaren for den allmdinna opinionen. De ser
sig sjdlva i en sjdlvpdtagen roll som allmdnhetens vakthundar, men de bidrar
daven till att forma det offentliga pd grund av deras majlighet att avgora vilka
intressen som ska dterges med negativa (lokala eller partiska) eller positiva
(universella eller allmdnna) ord.” (ibid., sid. 86—7)

Grupper med avvikande édsikter som befinner sig i en situation dir de och/
eller deras mal har kritiserats i media kan forvénta sig en mer kompromisslos
polispolicy.

En annan faktor i analysen som paverkar polisattityder och ageranden mot
demonstranter ar de kulturella. Denna nivad handlar om hur olika delar av
samhallet (inklusive polisen) uppfattar samhallet baserat pd gemensamma
materiella villkor, erfarenheter och positioner i den sociala strukturen. I detta
ingér inte endast individernas definitioner av sig sjalv och andra, utan dven reg-
lerna for deras instéllning till vald och hur de reagerar i olika situationer. Inom
polisen mdter man ofta uppfattningen att demonstranterna kan delas in i de
bra och de daliga. De forsta dr de som uppriktigt &r upprorda Gver en situation
och de senare dr de som “hinger pa” for att fa en chans att braka med polisen
(PAJ Waddington, 2003, sid. 410-11). Oroligheter uppstar oftast i situationer
dar tvé kulturer, polis och demonstranter, med extremt olika varderingar mots.
I dessa situationer handlar det ofta om poliser som saknar lokal férankring
och som inte kénner till den lokala kulturen tillrickligt. Det gor att de bryr sig
mindre om de langsiktiga relationerna mellan polisen och det lokala samhél-
let 1 fraga. Det kan dven finnas problem med kommunikation, koordination
och auktoritet nir besokande poliser hamnar i lokala beslutsstrukturer (della
Porta & Fillieulle, 2003; della Porta & Reiter, 1998).

En annan viktig kulturell faktor dr att erfarna poliser kan forsoka lra sig
av tidigare moten med specifika demonstrantgrupper och dven mer allmént
om hur strategi och taktik for polisinsatser vid internationella toppmoten
mottas (King & Waddington, 2005; 2006). Detta tas bland annat upp av Noa-
kes och Gillham (2004; 2006) som visar att efter de vildsamma konfronta-
tionerna mellan polis och demonstranter vid WTO-motet i Seattle 1999 har
polis i badde Nordamerika och Europa tillgripit liknande taktiska tillviga-
gangssatt for att hantera “ohdrsamma” (oregerliga och inte samarbetsvilliga)
demonstranter. Noakes och Gilham (ibid., sid. 111-114) har myntat termen
strategisk inkapacitering. 1 taktikerna ingar bland annat att stora de oreger-
liga demonstranternas forberedelser, gora forebyggande gripanden, uppritta
stora demonstrationsfria zoner, kvarhalla demonstranter, 6vervaka innan och
under demonstrationer och att bruka valdsmedel. Alla dessa insatser syftar
till att stora demonstranterna under evenemanget. En av svéarigheterna med
den praktiska implementeringen av atgirderna pa den situationella nivan (se
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nedan) dr att de far demonstranterna att tycka Annu sémre om polisen efter-
som de anser att de har kriankt deras rittigheter att demonstrera (Mitchell &
Stacheli, 2005).

Den kulturella nivan i modellen 6verlappar den senare tillkomna nivan:
institutionellt/organisatoriskt (Waddington, 2007b). Baserat pa insikter fran
arbetet som gjorts av della Porta och hennes kollegor (della Porta & Fillieul-
le, 2004; della Porta & Reiter, 1998) handlar nivin om en rad olika formella
strukturer, system, regler, forhandlingar och dokument sdsom férekomsten
och beskaffenheten av ordningslagstiftning, graden av paramilitira inslag
inom polisen pa lokal och nationell niva, omfattning och kvalitet pa utbild-
ning inom och metoder for polisansvar, forekomsten av och genomslagskraf-
ten hos polistraditioner, filosofier eller “uppdraget” vid polisinsatser pa lokal
och nationell niva.

Nyligen publicerade arbeten av della Porta och Reiter (2006) hanfor de
exceptionella inslagen av valdsamma poliser vid G8-moétet i Genua (Italien)
2001 till bland annat institutionella nyckelvariabler som det svaga italienska
strukturerna for polisansvar och polisens operativa filosofi att deras traditio-
nella uppgift ar att bevara ordningen, vilket i sin tur grundas i en attityd dar
sittande regering aldrig ifragasitts. Ett annat lokalt exempel gar att hitta hos
Vitale (2005) som visar att den tungrodda och auktoritdra behandlingen av
antikrigsdemonstranter av polisen i New York ar 2003 hade en grund i karens
instédllning till nolltolerans i friga om storande av den allmdnna ordningen.
Det arbetet hade utvecklats som ett svar pa medborgarnas oro infér de omfat-
tande storningar runtomkring i staden.

Den kontextuella nivan undersoker de dynamiska kommunikationsproces-
serna som vaxer fram under ett arrangemang och som kan paverka risken (6ka
eller minska) for oroligheter. Exempel pa detta ar: en negativ historia med
och/eller kontroversiella incidenter mellan polisen och gruppen, rykten, rap-
portering i media eller uttalade hot fran den ena eller bada sidorna. Det finns
en storre chans att undvika oroligheter genom tidiga kontakter och forhand-
lingar mellan polisen och demonstrationsorganisatorerna. Polisen kan upp-
visa stor skicklighet i dessa komplicerade processer (PAJ Waddington, 1998,
sid. 126—7). Vanligtvis anvinds en rad samverkande metoder (bland annat
lokalkdnnedom och expertkunskaper) for att fa motparten att samtycka och
garantera att demonstrationen genomfors som polisen vill.

” Ndir forhandlingarna borjar dr instdliningen att polisen vill hjilpa och ge rad
—vad kan vi gora for er? — Men hjdlpa betyder egentligen att sd hdr vill vi att
ni ska gora. Mdnga organisatdorer dr inte sd erfarna sd polisen far organisera
det hela dt dem. De rekommenderar vigar att gd, delar med sig av telefon-
nummer till andra organisationer som bor kontaktas och foreslar losningar
pd problem.” (ibid., sid. 121)
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Naér det sker framgangsrikt skapar processen ett fortroende, sékerstéller att
polisen inte behdver vara “extra” forberedda och lagger grunden fér gemen-
samma ordningsregler som hjalper bada parter att uppna sina mal. Uteblir
dialogen maste polisen lita till olika informationskéllor (som naturligtvis ar
olika informativa och tillforlitliga) och planera for vad som kan handa i vérsta
fall och den atféljande risken att de sjilva bidrar till att skapa situationen.

Den situationella nivan fokuserar pa relevanta fysiska, dynamiska och
subjektiva aspekter av den fysiska platsen diar arrangemanget kommer att ta
plats. Om det till exempel finns mdjlighet att hana andra (representanter for
konkurrerande politiska fraktioner eller illa omtyckta utlindska politiker)
kan det 6ka riskerna for oroligheter. Lika viktigt 4r hur det befintliga rum-
met uppfattas och hanteras av de ndrvarande. Med avseende péa det senare
ar det ofta sd att polisen och demonstranterna har olika uppfattningar om
varandras ageranden. Medan polisen kan rittfiardiga ett beslut att forflytta
demonstranter fran en vag for att skapa en framkomlig vag for delegater till
ett mote om rétten till det fria ordet, kan demonstranter pa plats uppleva dessa
atgiarder som kriankande och fascistiska. Oroligheter undviks oftast om det
finns Overenskomna regler for sjdlvreglering, om polisen haller en lag profil
(kravallutrustade forstarkningar halls pa avstand) och om det finns tydliga
kommunikations- och beslutslinjer och da inte endast inom polisen utan dven
mellan hogre polisbefil och demonstranter.

Den sista nivan ar den interaktiva och som namnet antyder handlar den
om det upplevda samspelet (respektfullt, samarbetsvilligt, provocerande eller
aterhéllsamt) mellan de inblandade parterna. Det dr pa den hir analysnivan
man hittar gnistorna (flashpoints) som kan antdnda en situation.

"I en situation som dr vildigt laddad kan det ricka med ett enda dverilat
agerande, en kastad tegelsten, ett gripande eller en polisforflytining for att en
situation ska bli orolig. Innebdrden av dessa gnistor dr att de otvetydigt tolkas
symboliskt som att den ena eller andra sidan krinker motpartens upplevda
rdttigheter, intressen eller mdl.” (King & Waddington, 2003, sid. 259)

Det finns en risk att sidana incidenter upplevs som mer provocerande eller
vérre om de forstirks av de iblandande individerna (t.ex. ett hogre polisbefil,
eller en kvinna eller ett barn) eller av atgdrden i fraga (t.ex. ett nitiskt eller
fornedrande gripande). Men motsatt finns det dven en chans att en sddan kon-
frontation kan trappas ned med fredsatgiarder som syftar till att dterstélla ett
status quo — till exempel att be om ursékt for ett alltfor ivrigt agerande eller
genom att omedelbart sldppa den omhéndertagne.

Tolkning av handelserna i Sheffield

Om man till fullo vill férsté polisens taktik och strategi vid toppmotet i Shef-
field, och dven hur de forholl sig till demonstranterna, maste man titta nar-
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mare pd hur en rad nyckelvariabler ser ut och fungerar vid de olika nivaerna
1 Flashpoints-modellen. Forutom en kénsla av ideologiskt avstandstagande
fran Storbritanniens insatser 1 Gulfkriget fanns det dven en uppfattning om
att det gjordes for lite i kampen mot den globala fattigdomen. Detta var den
strukturella grunden for G8-demonstrationerna. Inom delar av de narvarande,
speciellt anarkistgrupperna, fanns det dven utan tvekan en kinsla av politisk
maktloshet och ett politiskt missnoje. Dessa kénslor ar inte tillrackliga i sig
sjalva, men viktiga, for att forklara de vildsamma incidenterna i demonstra-
tionerna i mitten pa veckan. En uttémmande forklaring méaste forst ta upp den
politiskalideologiska intramningen vid hdndelserna.

Polisens taktik och strategi paverkades av olika underforstddda och uttryck-
liga politiska pétryckningar. For det forsta var det politiskt nddvandigt att
sdkerheten for delegaterna vid G8-motet garanterades. Kédnslan av att inget
fick g fel forstarktes oundvikligen av att demonstrationerna troligen skulle
hallas i ndrheten av en stadskdrna med dyra fastigheter och symboliska min-
nesmérken som till exempel Winter Gardens and Cutlers’ Hall. Férutom de
underforstadda politiska kraven fanns det dven mer uttryckliga krav fran Shef-
field City Council som klart och tydligt hade meddelat att G8-métet skulle
genomfoOras sa att staden visades upp som en bra turiststad med ett konfe-
renscenter av varldsklass. Vid méten mellan polischefen och representanter
fran staden hade man diskuterat mojligheterna att helt forbjuda demonstra-
tioner. Poliskillor har antytt att det var polisen som i slutinden hivdade ratten
att demonstrera:

" Chefen diskuterade med de i kommunen och deras strategi var att Sheffield
skulle framstdllas sd fordelaktigt som mojligt. Dd sa chefen till [kommunal-
rdadet ] — det ldter ju bra, men rdtten att demonstrera gdller fortfarande. Och
det kan vi hantera. Och da svarade de: ok, men se till att de inte skdmmer ut
o0ss.” (South Yorkshirepolis, bronsbefil), citerad av Waddington & King,
2007, sid. 422)

Representanter for Sheffield Dissent och Sheffield Stop the War Coalition hév-
dade bada nir de intervjuades att polisens beslut att tillita demonstrationer
skedde under hart tryck fran politiska lobbygrupper och tack vare medierap-
porteringen infér toppmotet. I en lokal tidning hivdade ordféranden for Stop
the War Coalition att ryktet om att polisen funderade pa att endast tillata en
demonstration flera kilometer fran ddr ministrarna mottes var falskt. ” Det
skulle krinka vara medborgerliga rittigheter” sa hon, “och vara en skam for
en stad som vi vet star upp for fred och rdttvisa” (Yorkshire Post, 7 juni 2005,
citerat av Waddington & King, 2007, sid. 422). Polisen hamnade i en situation
déar de riskerade att bryta en lang politisk tradition. Det var dven viktigt att
gruppen bestod av manga olika undergrupper (t.ex. ingick Green Party, lokala
fackforeningar, Campaign for Nuclear Disarmament och Muslim Association

ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING 123



of Great Britain) och att demonstranterna var engagerade inom breda huma-
nistiska omraden och inte endast uttryckte sniva egenintressen.

Intervjuer med hogre polisbefil antyder dven att polisens taktik och strategi
influerades av en viktig institutionelllorganisatorisk faktor. Det fanns ett offi-
ciellt mdl inom polisen som forpliktigade poliser inom alla nivaer att forbattra
polisens fortroende bland befolkningen pé grund av kérens hardhénta insatser
vid gruvstrejken 19841985 och deras kontroversiella roll vid Hillsboroughka-
tastrofen ar 1989 nér dussintals fans krossades till dods (se Mawby, 2002 for en
mer omfattande diskussion). Polischefen tog sitt ansvar pa allvar:

”Det hdr dr faktiskt anledningen till att jag inte tror pd en nationell ordnings-

polis. Mina beslut infor G8-mdotet sker mot bakgrund av att jag finns kvar
héir néir maétet dr over. Jag fanns hir innan motet sd jag har mott de som bor
hdr, pratat med deras ledare och vdra politiska representanter, ldrt kinna de
ansvariga i var kommun, jag samarbetar med dem och leder vart arbete, och
mina beslut dr grundade i min lokalkdnnedom. Eftersom vi alla minns NUM-
konflikten' och har hort historierna om Metropolitan Police vill vi inte hamna
i samma situation.” (citerat av Waddington, 2007a, sid. 149)

De tva avslutande faktorerna — den kontextuella och den kulturella — bidrog
dven till att forma den taktiska och strategiska inriktningen. Det framkom
tydligt vid intervjuer med erfarna poliser att information fran webbplatser
antydde att individer fran anarkistgrupper planerade att stanna till i Sheffield
pa vag upp till de stora G8-demonstrationerna i Edinburgh. Enligt polisens
stereotypiska forestdllningar om en av anarkistgrupperna, CIRCA (Clandesti-
ne Insurgent Rebel Clown Army) skulle de medvetet forsoka styra demon-
strationen till att driva med poliserna och skymfa métesdeltagarna. Den osi-
kerhetsfaktorn var nagot polisen vill undvika med alla medel och det bidrog
till polischefens beslut att begransa demonstrationsrattigheterna med stod av
Public Order Act 1986:

" Jag begrinsade mojligheterna att demonstrera vid vissa tidpunkter och plat-
ser eftersom jag inte kunde separera de som ville folja lagen vid sin demonsta-
tion ... jag gjorde klart att strategin for Sheffield var att vi skulle underliitta
mdtet. De hade rdtt att vara ddr och halla sina méten i lugn och ro. Vi skulle
dven underldtta for lagliga demonstrationer, med betoning pd lagliga. Vi ville
forséka anvinda platser dér demonstranterna kunde uttrycka sina dsikter och
samtidigt vara ndr nog att motesdeltagarna visste att de var ddr och demon-
strerade, men utan att de kunde orsaka ndagra problem.” (citerat av Wadding-
ton, 2007a, sid. 148-149)

! Gruvarbetarkonflikten.
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Den operativa inriktningen paverkade utvecklingen for den kontextuella ana-
lysnivan. Under flera ar innan motet hade relationerna mellan ledare inom
Stop the War Coalition och sambandsansvariga inom polisen varit dvervigan-
de normala. Men just vid det har tillfillet kontaktades gruppens ordférande
av polisen som beréttade att alla ansokningar om demonstrationstillstand som
innebar fler 4n 100 demonstranter skulle avslis direkt. Hon skickade dnda in
en formell ansdkan for att, som hon kallade det, “fortsdtta vart arbete”. Med-
lemmarna i Stop the War Coalition kom till slutsatsen att det fanns en stor risk
med att endast tillaita demonstrationer pa avgransade platser, ndgot som lat
som en upprepning av Mitchell och Staehelis (2005) slutsatser. ” Demonstran-
terna sokte inte den hér konflikten, men det som héinde var ganska naturligt nér
mdnniskor ser att deras ritt att demonstrera hindras eller forvigras dem pd svaga
grunder” (citerat av Waddington & King, 2007, sid. 423).

Andra variabler — pa de kontextuella och situationella nivierna — kan ha
fungerat som motbalanser infér potentiella oroligheter som skapats ur kul-
turella skillnader mellan polisen och allménheten. Vid demonstrationerna péa
onsdags- och torsdagskvillen fick den lokala polisen forstarkning fran West
Yorkshire, Greater Manchester, Lancashire, Northumbria och Durham. Poli-
serna informerades om att de skulle agera respektfullt och inte glomma att de
alltid hade ett langsiktigt forhéllande med allmédnheten:

"Jag sa att vi mdste prata med ménniskorna. Efter det héiir kommer vi kanske
att mota dem i arbetet eftersom de bor i Nether Edge, Ecclesfield, Fulwood
eller ndgon annanstans inom vdrt omrdade. Och ndr ni pratar med dem ska
ni behandla dem som fornuftiga individer. De demonstrerar mot fattigdom
och det var ddrfor de dt ris hirom kvdillen. De demonstrerar for en god sak.”
(South Yorkshirepolis, bronsbefil), citerad av Waddington & King, 2007,
sid. 425)

De inldnade poliserna fick aldrig ta del av dessa instruktioner. Polischefen
uppmanade dnda poliserna, lokala och inlanade, att informera varandra och
han manade dem att sa langt som mdjligt underlitta de uppriktiga demon-
strationerna. Den slutgiltiga polisstrategin som anviandes var att endast South
Yorkshirepoliser hade kontakt med demonstranterna och de inldnade poli-
serna holls i beredskap i utkanten av demonstrationsplatsen.

Det var de beskrivna variablerna vid nivderna ovan som hjalpte till att avgo-
ra inte endast polisens och demonstranternas subjektiva omddmen om varan-
dras motiv och syften, utan dven pa vilken niva samspelet skulle ske (interak-
tivt). Till storsta delen bibeholls en lugn och vinskaplig ton mellan polisen och
allmanheten och polisen undvek att provoceras av klagomal eller anklagelser
om att demonstrationsratten var alltfor begransad. Dessa positiva relationer
var speciellt tydliga under 16rdagens demonstration och vid arrangemangen
mitt 1 veckan. Ingen av dessa besoktes av nagra storre antal anarkister. De
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tva allvarligare incidenterna intriffade mellan yngre anarkister och inlanade
poliser och skedde i utkanterna av demonstrationsomradena.

Den forsta av dessa skedde pa onsdagskvillen med en mindre grupp som
tillhorde en grupp pa 15—20 sjalvutndmnda anarkister. De hade gétt runt i sta-
den under kvéllen men holls under uppsikt av polisens observatorer. Plotsligt
gjorde de ett forsok att tringa igenom en avspérrning vid en sidogata norr om
Winter Gardens som bevakades av poliser fran Greater Manchester. Precis
som medlemmarna i Stop the War Coalition forutspadde var anarkisterna
missndjda med att polisen inte tillit fler &n 150 demonstranter p4 demonstra-
tionsomradet: Vi gick inte dit for konfrontera polisen”, forklarade en omhén-
dertagen 31-aring. ” Det var inte krdangligare dn att polisen hindrade oss fran att
gd dit vi ville gda.” (citerat av Waddington, 2007a, sid. 154).

Polisens insatser for att omedelbart stoppa anarkisterna antydde en
bestaimdhet och ett mindre vilvilligt inslag i deras motiv. Bade 31-aringen och
hans 16-ariga kompis évermannades hardhént. 16-aringen togs omhand av
fyra poliser fran Greater Manchester som bande upp hans armar pé ryggen.
Denna utveckling faller under kategorin forvarrande situationer. Enligt en
askadare, en man fran studentkaren,”..var det en sddan ddir gnista som pd en
gang fordndrade hela atmosfiren pa plats.” (citerad av ibid.). Ett andra 6gon-
vittne forklarade vidare:

" Alla skrek att de skulle slippa honom. Han dr bara 16 dr! Vad hdller ni pa
med? Vad har han gjort? Jag tror att alla blev extra uppriovda eftersom han
bara var ett barn och inte sdag ut som ndgot annat dn ett barn! De hade tryckt
upp honom mot en vigg ndr en av poliserna tog fram sin batong. Han blev som
galen, det syntes i hans ogon. Det var maktmissbruk av allra hogsta grad.”
(Anarkist, man, citerad av ibid.)

Situationen forvarrades nir samma polis slog mot en latt berusad man som
ndrmade sig for att protestera mot behandlingen. Men gnistan slacktes ome-
delbart nar ett hogre polisbefil tog batongen och kommenderade polisen att
lamna platsen. Inom nagra sekunder anldnde kravallutrustade poliser men
de holl sig pa avstand och férsokte inte g in och skingra folkmassan. Efter
nagra upphettade minuter lugnade alla ned sig och bérjade lamna platsen.
Den enda patagliga efterrdkningen av incidenten var mot en lokal aktivist som
hade spottat pé poliserna i vad han trodde var skydd av folkmassan. Utan att
han visste om det hade han fotograferats och poliserna identifierade och grep
honom senare pa kvéllen nir han var pa vig hem.

Efterfoljande kvall holls Rice for Dinner under en uppsluppen stimning.
Runt 500 personer hade samlats pa en grasmatta pa omradet och déar at de sitt
ris och lyssnade pa tal och musik. Polisen fanns narvarande men holl dem lugnt
under uppsikt. Under kvéllen bestdmde sig en grupp pa 20-30 anarkister, de
flesta svartkladda och vissa med tdcka ansikten, att sittdemonstrera pa en vig
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indrheten. Personer i gruppen forklarade senare att det hade varit en spontan
reaktion ndr de insag att sjdlva demonstrationen var meningslos och att de
behdvde gora ett storre intryck i allmdnhetens medvetanden. Man beslutade
spontant att ga iviag lings West Street mot Cutlers’ Hall. Vid denna tidpunkt
fanns inget egentligt syfte: ” De andra demonstranterna trodde att vi hade haft
en ‘radikal plan’ i flera veckor, men det stimde inte.” (Anarkist, man, citerad av
Waddington & King, 2007, sid. 426). Alla antydningar om att tickta ansik-
ten symboliserade illvilliga avsikter avfardades med skratt: ” Det dr lojligt! Jag
tickte ansiktet eftersom jag inte vill att polisen — eller ndgon annan heller — ska
fotografera mig. Det har ingenting att gora med att jag skulle vilja se farlig ut.”
(ibid.).

Narmare 8o anarkister och andra demonstranter borjade gd mot West
Street, men plotsligt Gverraskade de poliserna nar de svingde in pa en sido-
gata. Dar mottes de av en redan uppréttad polisavsparrning som var en delien
reservplan. Poliserna slot upp bakom demonstranterna som nu blev instingda.
Bland de som kvarhoélls under de féljande tva till tre timmarna fanns atta per-
soner fran lokala media och ett flertal &skadare, inklusive en kvinnlig historie-
professor och en manlig engelskldrare som klagade dver att han blev bunden
och placerad pa marken under polisinsatsen.

Polisen plockade ut vissa individer bland demonstranterna och sammanlagt
omhéndertogs sju personer. Intervjuade 6gonvittnen (inklusive en reporter for
BBC Radio Sheffield) havdade att tviirt emot vad polisen sa hade demonstran-
terna inte agerat tillrickligt provocerande eller stotande for att bli omhander-
tagna. Ett South Yorkshirebefil besvarade detta med att alla som omhéander-
togs hade identifierats som brakiga anarkister av underrittelsepoliser inom
Metropolitan Police och darfor greps de: Vi gick in. Och dd dog det hela.
Plockar du bort huvudet rasar resten samman. Vi visste vilka de var, trots att
de tickte sina ansikten.” (befél, brons, citerad av ibid., sid. 427). Incidenten
avslutades framgangsrikt nér en av poliserna gick fram till medlemmar ur den
Sheffieldbaserade gruppen Rhythms of Resistance (en grupp slagverkare som
regelbundet deltar i lokala demonstrationer) och bad om ursékt fér polisens
onodiga behandling och bad gruppen leda demonstranterna tillbaka till den
ursprungliga demonstrationsplatsen. Det dr svért att tro att denna fredliga
16sning hade varit mdjlig utan den fredskapande handlingen.

Tolkning av handelserna i Edinburgh

De olika strategiska och taktiska variationerna som den skotska polisen
anvande vid skilda demonstrationerioch utanfér Edinburgh och de atféljande
valdsamma insatserna, kan dven forklaras med nyckelvariabler i Flashpoints-
modellen. Precis som i Sheffield var det strukturella motivet for demonstra-
tionerna grundade i ett ideologiskt avstandstagande infor fredsfragor och
16ften till den fattiga delen av virlden. De skotska demonstrationerna fore-
greps av ett mycket negativt politiskt/ideologiskt klimat, dar skotska media
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beskrev demonstranterna och deras mal i negativa ordalag och forutspadde
valdsamma konfrontationer och oroligheter. Tabloiden Sunday Mail hade en
artikelserie i januari 2005 med rubriken:

” Redo for kravaller vid G-métet: anarkister i hemliga méten for att skapa kaos
vid Gleneagles”. Bredvid texten fanns valdsamma bilder fran Genua (Rosie &
Gorringe, 2009, sid. 44). Medias forutsigelser upprepades under varen och
sommaren. En artikel i Daily Record bidrog till att skapa dnnu storre radsla:
” Mdnga ser motet endast som en majlighet att skapa sa mycket problem som
mdajligt. G8 dr anarkisternas VM, ndgot de ser fram emot.” (Gorringe & Rosie,
2000, sid. 4).

Det ar inte svart att se hur dessa artiklar automatiskt bidrog till en obeveklig
attityd fran polisen. Det vore dock att forbise flera viktiga och i det hir fallet
avgorande variabler pa den institutionellalorganisatoriskanivan. I fraga om det
forsta ar det tydligt att en viss filosofisk installning till ordningsinsatser i Skott-
land, kombinerat med ett formellt krav att konsultera allmanheten, bidrog till
att minska medias negativa inverkan:

"Det stammer, i medias rapportering och i vdra intervjuer innan toppmaotet
framkom en typiskt skotsk polisinstillning som baserades pd forhandling,
enighet och interaktion. En polis fran Tayside sa: I Skottland dr vi enhdl-
liga i polisarbetet: Vi overreagerar inte. Och Skottland har pd mdnga dr inte
upplevt ndagra omfattande kravaller som stort den allmdnna ordningen. Det
betyder att det saknas skotska poliser med omfattande erfarenhet av kraval-
ler.” (Gorringe & Rosie, 2008D, sid. 192)

Lothian and Border Police (LBP) beaktade dven slutsatserna i rapporten
Review of Marches and Parades in Scotland som menade att myndigheterna
borde lyssna pa lokala asikter i fragan om stora demonstrationer skulle till-
lataseller inte (ibid.). Dadrmed posterades en polis i Auchterarder tolv ménader
innan toppmotet med uppgift att fora en 16pande dialog (6ver 60 méten) med
lokalbefolkningen och skapa sig en uppfattning om deras asikter och férhopp-
ningsvis bidra till att mildra delar av medias mer sensationslystna rapportering
(ibid.).

Det var darfor tydligt att det fanns en grundlaggande kontinuitet mellan
demonstrationerna i fraga om strukturella, politiska/ideologiska och institu-
tionella/organisatoriska faktorer. Allt som allt verkade det uppmuntra till en
tolerant syn pa polisinsatserna vid demonstrationerna. For att forklara skill-
naderna i omfattning och intensitet i kravallerna vid de olika hidndelserna ar
det nodvindigt att peka pa flera utmirkande variabler pa de politiska/ideo-
logiska, kulturella, kontextuella, situationella, och interaktionella nivierna.

Gorringe och Rosie belyser till exempel hur polisen definierade deltagarna
kulturellt pa mycket olika sitt vid de tva fordemonstrationerna infoér topp-
motet (under helgen den 2—3 juni). Skillnaderna var grundlaggande och ger
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en forklaring till de olika taktiska tillvigagangssitten. Den Gverlag vénliga
stimningen mellan polis och demonstranter vid Make Poverty History skiljde
sig markant fran det mycket hardare bemotande fran polisen som drabbade
demonstranterna vid Stop The War. Skillnaderna var utan tvekan ett resultat
av vilken grad av legitimitet som deltagarna atnjot. Polisens kulturellt paver-
kade definition av de ”bra” (gott syfte och i samforstand) demonstranterna
vid Make Poverty History kan kontrasteras med den mer cyniska installning-
en till de ”daliga” demonstranterna och organisatérerna vid Stop The War.
Erfarenhet fran tidigare situationer spelade en viktig roll har. Som vi nimnde
tidigare hade medlemmarna fran Stop the War Coalition ett bra forhallande
till South Yorkshire Police i Sheffield. I Skottland hade demonstranter fran
gruppen under tre dagar orsakat trafikproblem vid en demonstration ar 2003.
Handelsen hade gett dem ett rykte som brakstakar som det inte gick att lita pa
(Gorringe & Rosie, 2008Db, sid. 192).

Dessa asikter hade inverkan pa de situationella och interaktiva nivaerna. Vid
Make Poverty History-demonstrationen var polisen dirmed trevlig och holl en
lag profil. Till och med néar de kallades in for att ta hand om en mindre grupp
med anarkister var polisen medvetet aterhallsamma av respekt for majorite-
tens mal och stadens bredare och samhallsméassiga mal:

”Polisen bekrdftade att oroligheterna i utkanten av demonstationen kun-
de ha resulterat i gripanden men att polisen inte ville paverka den rdadande
stdamningen negativt. Om polisen hade gdtt in for att upprdtthdalla ordningen,
ingripa mot brdkstakarna och gripa personer kunde rapporteringen i media
fordndrats och Edinburgh kunde ha tagit plats, delvis, bredvid Genua och
Seattle som stdder dir det intrdffat valdsamma demonstrationer.” (Gorringe
& Rosie, 2008a, sid. 700)

Dagen efter mottes demonstranterna av en mer bestdmd poliskér och det var
inte forrdn det var uppenbart att hindelserna fran ar 2003 inte skulle upprepas
som antalet poliser minskades (ibid., 2008a, sid. 700—701).

Nyckelvariabler pa de kulturella, kontextuella och situationella nivaerna
hade en lika tydlig inverkan pa kravallerna som brot ut vid Carnival for Full
Enjoyment pa tisdagen den 5 juli. Polisens forutfattade mening om att kdrn-
grupperna var “kriminella turister” eller hobbydemonstranter ute efter pro-
blem” (som kontrast till bra demonstranter eller de med ett gott syfte) gjorde
att det var uppenbart att de forvantade sig konfrontationer (Gorringe & Rosie,
2008a, sid. 699). Dessutom ska tilldggas att i det hir fallet hade det varit omgj-
ligt for polisen att identifiera och férhandla med utsedda demonstrationsle-
dare eller -organisatorer (2008Db, sid. 196).

Gorringe och Rosies redovisning av hindelserna antyder att det under dagen
intriffade flera incidenter i olika situationer dér polisen snabbt blev tvungna
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att ga in och avgora demonstranternas motiv och implementera motsvarande
taktiska svar. Demonstranterna (300-600) samlades forst vid en 6verenskom-
men plats, men delade sedan upp sig och gick at olika hall. Det bekriftade poli-
sens uppfattning att de hade for avsikt att vandalisera Edinburghs finanskvar-
ter och shoppingcenter. Polisens reaktion var att anvinda en rad strategiska
storningstekniker, i det hir fallet att omringa genom att anvinda kravallstaket
bemannade med ett stort antal kravallpoliser. I situationer dar polisen var
avsevirt fler in demonstranterna kunde de dven hinvisa till paragraf 6o (S60)
1 Criminal Justice and Public Order Act 1994 och hélla kvar demonstranterna
pa vissa platser 1 upp till fem timmar och, om de ansag det nédvéindigt, krava
personuppgifter fran demonstranterna. Vid dessa situationer insdg demon-
stranterna ganska omgaende att det inte var nagon idé att stilla till med brak.

P4 andra stéllen, som till exempel vid en incident pa en av de centrala gator-
na, Princess Street, blev demonstranterna mycket upprérda nir polisen visade
vem som bestimde genom att anvinda den "férebyggande taktiken” att stdnga
in demonstranterna fran tva hall med hjalp av flera hundra kravallpoliser. Det
var en icke-verbal signal som signalerade att demonstrationen inte var legitim
och liknade taktiken att ’ta fullstindig kontroll Gver situationen” (Gorringe &
Rosie, 2008a, sid. 703). Detta orsakade en situation med dmsesidiga motsatt-
ningar som snabbt utvecklades i fel riktning.

" Ridande polis och kravallutrustad polis konfronterades av demonstranter
av vilka mdnga var klidda i svart. Kdnslorna blev allt mer upprovda och akti-
vister med huvor ropade polizia assassini’ (en referens till Genua) och bor-
Jjade rora sig framdt. Mdanga var upprérda men till en borjan utan att vara
vdldsamma. Under tvd timmar ockuperade demonstranterna véigen invid Jen-
ners (en av Edinburghs elegantaste affirer) Marks & Spencer och andra
butiker men utan att forsoka attackera dem. Det fanns inget tydligt syfte
med demonstrationen och det verkade oroa polisen. De var osdikra pd om
de skulle stanna eller dra sig tillbaka och da och da intrdffade incidenter.
Kvart i tre rorde sig folkmassan mot polisen, de ridande poliserna drog sin
batonger och stotte framdt. Demonstranterna drevs bakdt och skingrades vid
Princes Street Gardens men ddr ersattes héstarna av kravallutrustad polis.”
(Gorringe & Rosie, 2008a, sid. 703-704)

Gorringe och Rosie (ibid., sid. 705—706) drar slutsatsen att dessa konfrontatio-
ner forvirrades av bristen pA kommunikation fran polisen och da inte endast
med demonstranterna utan dven med forbipasserande, turister och andra pa
vég till butikerna i omradet, som rakade hamna i hdndelserna. P4 grund av att
det saknades en tydlig anledning for att skingra folkmassan reagerade manga
med att kasta blommor, soptunnor och till och med parkbinkar mot polisen.

Problem pé grund av fordomar och brist pa forebyggande kommunikation
upprepades vid oroligheterna i stadskdrnan under toppmotets forsta dag (6

130 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



juli). Férutom risken for oroligheter hanvisar Gorringe och Rosie (2008b) till
flera kontextuella variabler. Den framsta av dessa var osdkerheten kring delta-
garnas syfte och mél. Dessutom bidrog upplysningar om forestaende problem
till att polisen forsokte hindra demonstranterna fran att limna platsen (ibid.,
sid. 196). Efter de intriffade oroligheterna felhanterade polisen situationen
ndr de tillat vissa bussar att aka fran Edinburgh mot Auchterarder, medan
andra holls kvar. Ett flertal kinde sig orattvist behandlade och detta fick dem
att paborja en spontan demonstration. Polisen insag att det kanske fanns ett
visst fog for dessa kinslor och de Andrade instéllning och blev tolerantare infor
situationen.

”Det fanns en risk for ytterligare demonstrationer i Edinburgh. Dessa inci-
denter hade beskrivits som slaget vid Princes Street och for att undvika en
upprepning av detta var polisen tolerantare och mer dterhdllsamma. I ett
tidigt skede, ndir de kanske trodde att de kunde hejda demonstrationerna, hade
tre sjdlvutndmnda organisatorer gripits av polisen. Signalen fran polisen var
tydlig: vi forhandlar inte. Ddrefter fordndrades polistaktiken till att vara mer
dterhallsam och i stiillet overvaka demonstranterna pa deras okontrollerade
vig runt staden.” (Gorringe & Rosie, 2008Db, sid. 198)

Polisens ambivalenta installning infér den spontana demonstrationen var dven
tydlig i polistaktiken vid demonstrationerna i Auchterarder strax utanfér Gle-
neagles Hotel dar toppmotet holls. Som namnts tidigare verkade den skotska
polisens traditionellt toleranta instillning mot demonstrationer, tillsammans
med en officiell policy, inte endast ha ddmpat influenserna fran medias skrick-
scenarier utan dven ha bidragit till en situation dar forhandlingar spelade en
stor roll och dir lokalbefolkningen lugnades. Som motvikt till detta fanns det
tre faktorer pa de politisktlideologiska, kulturella och kontextuella nivaerna
som tvingade polisen att ha en mindre férsonande instillning.

Forst och framst fanns det ett exceptionellt politiskt uppdrag for polisen att
garantera sikerheten for besokande stadsdverhuvuden och deras delegationer.
Ett andra viktigt (kulturellt) overvigande var polisens brist pa fortroende for
de internationella grupper med “kriminella turister” som véntades till Auchte-
rarder. Slutligen forvintade och forberedde sig polisen infor problem pa grund
av kontextuella faktorer som bristen pa forberedande kommunikation med
dessa demonstrantgrupper och de intriaffade vildsamheterna pa andra platser
i Skottland under dagen (Gorringe & Rosie, 2008b).

Dessa och andra faktorer bidrog till att bestimma nyckelelementen i de
situationer dar demonstrationerna slutligen tog plats och de paverkade i sin
tur interaktionen mellan polis och demonstranter. Under en demonstration
genom Auchterarder till utkanten av toppmotet var polisen utplacerad enligt
lag profil och de pratade vénligt och hjalpsamt med férbipasserande demon-
stranter. Detta kan kontrasteras med den extremt avvisande anblicken som
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motte demonstrationstaget nir det slutligen lamnade byn i form av ett tva
meter hogt taggtradsstéingsel och av patrullerande kravallpolis, fem i rad, med
ytterligare uppbackning av ridande polis (Waddington, 2007a, sid. 1).

Detta symboliska mal for ”forlojligande” blev omedelbart brannpunkten
for konfrontationen mellan polisen och kdrnan av aktivister bland demon-
stranterna, troligen som polisen hade planerat det. Under oroligheterna kunde
delar av demonstranterna, till deras foérvaning, ta sig igenom en obevakad del
av staketet i narheten av den pagaende incidenten. Inom kort forde dock ett
par Chinook-helikoptrar och en Lynx-helikopter ytterligare forstarkningar till
platsen. Da skedde foljande:

” Konfrontationen hade pdgatt under en stund ndér polisen som var utrustade
med batonger och runda Perspex-kravallskéldar lyckades skapa en bdage av
poliser runt demonstranterna. De ridande poliserna motade sedan tillbaka
demonstranterna till den officiella demonstrationsviigen. Nagra stenar, skyl-
tar och annat kastades mot poliserna, men detta rdckte inte for att forhindra
att polisen dtertog kontrollen.” (ibid., sid. 2)

En mojlig forklaring dr att polisens svar pa attacken var en ”snabbt improvi-
serad insats”. Det dr dock troligare att det var en klassisk strategisk atgird.
Genom att locka ividg demonstranterna fran en viss plats och in pa ett 6ppet
falt var det enklare att kontrollera dem (ibid., sid. 160).

Slutsatser fér allméanna ordningsinsatser

Vara tva studier av demonstrationerna vid de brittiska G8-motena visar det
teoretiska vardetiFlashpoints-modellen. Den fungerar som ett ramverk for att
forsta hur en rad kontextuella, tolkningsbara och interaktiva variabler i kom-
bination kan forvirra, eller alternativt minska, risken for oroligheter. Genom
att studera relationerna och samspelet av dessa variabler vid hdndelserna i
Sheffield och Edinburgh har vi faktiskt kunnat urskilja monster av ambivalens
och motsigelsefullhet i taktikerna och strategierna som anvéindes av polisen.
Modellen dr mindre lamplig for att beskriva processerna for hur individer i
folkmassor med avvikande asikter férenas och mobiliseras i motsittning till
polisen nér en gnista vil har uppstétt (Otten et al., 2001). Darfor ar det vik-
tigt att studera kompletterande socialpsykologiska modeller som till exempel
ESIM ( Elaborated Social Identity Model) (t.ex. Stott & Reicher, 1998) for att
skapa en mer omfattande forstéelse.

Flashpoints-modellens praktiska nytta ligger i reqkommendationerna gillan-
de polisiéira ordningsinsatser. Aven om det #ir uppenbart att polisen i mycket
liten utstrickning kan utéva inflytande eller kontroll 6ver de faktorer som
hanger samman med den strukturella nivanianalysen, visar de foregaende fall-
studierna att det finns ett antal taktiska implikationer i de aterstaende Ovriga
sex analysnivaer.
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Som en allmin riktlinje dr det viktigt att polisen gor allt vad den kan for
att demonstranterna inte ska uppfatta den som en fortryckande del av staten.
Det ar troligare att polisen lyckas i detta mal genom att arbeta pa den politiskt/
ideologiskanivan och understoda och uppmuntra allmdnhetens demokratiska
réttighet att demonstrera. Hogre polisbefél bor darfor stilla sig tvekande till,
och vid behov végra, att begriansa demonstrationsritten. De bor ha en skep-
tisk attityd till media som forsoker demonisera deltagande grupper. Det méste
finnas en balans mellan att lyckas garantera sikerheten for viktiga individer,
monument, byggnader och tillfallen och samtidigt garantera att demonstran-
terna kan uppfylla sina mal.

Pa den institutionella analysnivan bor ansvariga poliser hela tiden dverviaga
om insatser eller tillvigagadngssatt uppmuntrar till flexibilitet och till att skapa
kontakt med allmdnheten eller om de minskar mojligheterna att kompromissa.
Vid de tva undersokta hdndelserna verkade den instéllningen minska riskerna
for oroligheter. I situationer dar gemensamma polisinsatser ska anvindas bor
insatserna priméart hanteras och koordineras av lokala polisbefil som har till-
géng till relevant information. Hér finns det en uppenbar éverlappning med
den kulturella analysnivin ddr insatser bor implementeras for att se till att
lokala poliser ar 1 kontakt med demonstranterna. Bade dessa och inldnade
poliser bor informeras i forhand for att undvika missledande stereotypier och
i stillet uppmuntra en battre forstaelse och storre tolerans infér demonstran-
ternas viarderingar och mal.

Polisens planering och foreberedelsearbete infor storre politiska demonstra-
tioner bor dven strava efter att ske i en positiv kommunikativ kontext som syftar
till, sa langt som omstindigheterna tillater, att underldtta demonstranternas
mal. Har bor inga en forpliktelse att inte Overgeneralisera eller Overreagera
utifran preliminir inhdmtad information. Hogre polisbefil bor undvika fres-
telsen att varna demonstrantgrupper om att de ska uppfora sig vid provokatio-
ner eller missforstand. I stillet bor de betona kommunikation och samarbete
och dven vid situationer dar polisen anser det nddvandigt att ingripa mot vissa
aktiviteter, skall de vara noga med att reckommendera alternativa arrangemang
som passar med demonstranternas mal.

Polistaktiker som implementeras pa den situationella nivan ska uppvisa
polisen som en neutral part, dess inflytande ska nedtonas och motverka att
allminheten tappar fortroendet for polisen. Detta dstadkoms enklast genom
att uppmuntra folkmassan att reglera sig sjalva, halla provcerande méal utom
synhéll, garantera en effektiv kommunikation och tydliga beslutskedjor
mellan olika polisenheter, samt undvika en hog profil” med provocerande
polisinsatser. Dessutom bor ansvariga poliser se till att det finns uppriattade
kommunikationsvigar mellan polisen och demonstranterna for att underlétta
instruktioner och forklaringar. Om videoovervakning anvinds bor den doljas
sd langt som mojligt for att undvika polisingripanden som forefaller vara rik-
tade mot alla”, som &r daligt valda och potentiellt upptrappande.
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Sammantaget leder detta till en rad rekommendationer fér den polisidra
taktiken pé den viktiga interaktiva analysnivan. Forfattare som Reicher et al.
(2004) har upprepade ganger pekat pa hur polistaktiker som uppfattas som
orittvisa och godtyckliga av folkmassan skapar ett enat och mer beslutsamt
motstand. Av denna anledning bor insatser vara riktade och sa réttvisa som
mojligt. Darfor ar det viktigt att folkmassan 16pande hélls underriattad om
kommande polisaktiviteter. Polisen bor dven se till att deras aktiviteter inte
sker for plotsligt eller utan att garantera sédkerheten for de narvarande perso-
nerna. Man bor dven fundera pd om omhandertaganden inte kan skjutas upp
for att undvika att skapa en mer omfattande konfrontation. Dar det inte gar
att undvika ingripanden bor de vara snabba och riktade, och malet ska alltid
vara att undvika att spérra in folkmassan och inte heller att skingra den 6ver
ett s stort omrade att den inte kan hanteras. Som en tumregel bor polisen
alltid stréva efter att underldtta demonstranternas rattigheter och mal samt
sakerstilla att formella eller informella 6verenskommelser efterfoljs.

FORFATTARENS TACK: Jag vill tacka min kollega, Dr Kerry McSeveny, for all hjalp
med att strukturera och redigera detta kapitel.
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Brott i folksamlingar

—ett kontextuellt kriminologiskt perspektiv

Tamara D. Madensen
University of Nevada, Las Vegas

John E. Eck
University of Cincinnati

SAMMANFATTNING: Principerna och teorierna inom den kontextuella kriminologin
( Environmental Criminology) har aldrig tillimpats systematiskt pd brott i folk-
samlingar. Det dr ddrfor inte klargjort om metoden dir anvindbar i arbetet med de
mdnga olika brott som forekommer i och i anknytning till stora folksamlingar. 1
detta kapitel jamfor vi de grundliggande teorierna inom den kontextuella krimi-
nologin med vanliga beteenden och ageranden i folksamlingar for att bedoma om
perspektivet kan bidra till att forsta och forhindra kriminalitet i folksamlingar.
Slutsatserna kombineras med forskningsresultat och psykologiska teorier for att
ta fram rekommendationer for polisinsatser. Fem principer presenteras som ett
hjdlpmedel for att utveckla effektiva strategier att hantera folksamlingar.

Inledning

Inom den kontextuella kriminologin studeras brottsliga handlingar och hur de
kan forebyggas. Majoriteten av alla undersokningar inom kontextuell krimi-
nologi har varit inriktade pa ”vanliga” brott — mord, ran, inbrott och liknande
brott. Det finns dock en véxande litteratur som behandlar andra former av kri-
minalitet, till exempel terrorism (Clarke & Newman, 2006), sexuella Gvergrepp
mot barn (Wortley & Smallbone, 2006) och bedrégerier pa internet (Newman
& Clarke, 2003). Ett gemensamt drag for alla dessa brott ar att girningarna
utfors av en person eller en mindre grupp. Nar brott begds i storre grupper
ar gruppen vanligtvis endast en omgivande passiv kontext i den bredare, mer
direkta miljon. Tagpassagerare som véntar i tringseln pa en perrong kan till
exempel bli utsatta for ficktjuvar (se Felson, 1996). Under dessa omstindig-
heter dr folksamlingen en uppsattning med offer och en kontext som lagover-
tridaren kan gomma sig i. Undersdkningar om kriminella handlingar som
utfors av relativt stora grupper dir just antalet personer ar en faktor for att
utfora brotten ar inte lika vanliga. Ett undantag som bor nimnas ar Knuts-
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son och hans kollegors undersokning av oroligheter vid midsommarfiranden
och hur dessa forhindrades (Bjor et al., 1992). Exempel pa problem som ar
relaterade till folksamlingar ar politiska demonstrationer dar folkmassan for-
sOker ta sigigenom avsparrningar runt regeringsbyggnader, brak mellan olika
supportergrupper innan, under och efter idrottsevenemang, konflikter mellan
olika politiska grupperingar, kravaller med berusade ungdomar, oroligheter
vid polisinsatser och arbetsmarknadskonflikter dir arbetare forsoker ta sig in
ien fabrik vid en lockout.

Brottsliga handlingar i anknytning till folksamlingar d4r komplexa och en
unik utmaning for kriminologer inom den kontextuella kriminologin. Men
foretradare for den kontextuella kriminologin anser att den har ett brett till-
lampningsomrade — dvs. dr kapabel att forklara alla former att brott och
rekommendera atgirder for att forhindra alla former av brott — och att dessa
kriminologer bor gora ett forsok att se hur teorierna kan anvindas &ven pa
problem i folksamlingar.

Syftet med detta kapitel ar att tillimpa de vanliga antagandena inom den
kontextuella kriminologin vid studier av brottsliga handlingar i folksamlingar
och hur I6sningar kan utvecklas. Viska borja med att definiera vilka brottsliga
handlingar som ingéar och darefter titta nirmare pa begreppet folkmassa och
hur ageranden i den kan skada andra. I det andra avsnittet ska vi mot bak-
grund av vanliga kriminologiska tankesatt visa hur kriminologerna inom den
kontextuella kriminologin tinker om brottsliga handlingar. Darefter ska vi
askadliggora hur grundlaggande principer inom den kontextuella kriminolo-
gin kan tillaimpas pa brott och ordningsstorningar i folksamlingar. I det tredje
avsnittet ska vi se pa de grundlaggande teoretiska perspektiven som ingar i
den kontextuella kriminologin och visa hur varje enskild del beskriver olika
aspekter av folksamlingar och individerna som ingér i dessa. Perspektiven ar
rationella val, teorin om rutinaktiviteter, teorin om brottsmonster och situatio-
nell brottsprevention. 1 det fjarde och sista avsnittet tar vi fram slutsatser for
ytterligare studier av brottsliga handlingar i folksamlingar och utvecklingen
av forebyggande metoder.

Ar det folkmassan eller beteendet?

For att forstd hur kriminologer inom den kontextuella kriminologin resonerar
om brott i folksamlingar méste vi forst fortydliga vad vi avser med “brott i
folksamlingar”. Begreppet bestar av tva delar — folksamling och de o6nskade
handlingar som kan utforas av individerna i den. Bor kriminologerna inrik-
ta sig pa att forebygga uppkomsten av folksamlingarna eller handlingarna?
Det korta svaret ar att handlingarna ar bekymret och att folkmassan enkelt
uttryckt inte ar problemet. Problemet kommer ur ageranden fran vissa indivi-
der i folksamlingen som skadar andra (antingen andra individer i folkmassan
eller andra individer). I ett avseende behandlas brottsliga handlingar i folk-
samlingar precis som andra brott, till exempel som ficktjuvar i exemplet ovan.
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Svarigheten ar inte att en stor mangd pendlare samlas pa ett stille for att de
vantar pa ett tag. Problemet ar att ett fatal individer 1 denna dterkommande
folksamling stjil fran andra individer i samlingen. P4 samma sétt dr proble-
met inte att en mangd personer samlas for att protestera mot nagonting, utan
att det kastas foremal mot polisen, att butiksfonster krossas och att butiker
plundras.

Detta ar det enkla svaret. Men ett enkelt svar pa en komplex fraga blir sjalv-
klart missvisande. Det ar enklare att utfora vissa handlingar i en folkmassa 4n
om den inte finns dér. Folksamlingen minskar riskerna med att utfora vissa
handlingar. Den kan dven gora vissa forovare modigare. Tillfredstéllelsen efter
att ha utfort vissa brott kan dven vara stérre om det finns en folksamling nar-
varande. Individer i folkmassan kan &ven fungera som ursikt fér ageranden
och skapa en miljo dar det ar tillatet att agera pa ett siatt som medfor skadliga
konsekvenser. Under vissa omstindigheter ar folksamlingar siledes instru-
mentella for att underlatta skadliga beteenden. I dessa fall skapar folkmassan
brottstillfillen som annars inte hade uppkommit.

Kriminologer inom den kontextuella kriminologin fokuserar pa brottstill-
fallena. Vi ska aterkomma till detta. Men kort kan sdgas att den kontextuella
kriminologin &r intresserad av att forhindra att det uppstar grupperingar om
dessa grupperingar i sig underlattar att brott begas. Vi kan forklara detta med
ett brottsforebyggande exempel. Néar Barry Poyner undersokte monster for
gaturan och forebyggande strategier upptickte han att vissa stolder drabbade
dldre man som steg pa bussar vid busshéallplatser med mycket ménniskor. Tju-
varna rorde sig i folkmassan och storde passagerarna nir de skulle ga pa bus-
sen. Néar passagerarna var distraherade stal tjuvarna planbockerna fran dldre
man (Poyner, 1986). Poyners 16sning var att bygga enkla racken vid vissa buss-
hallplatser. Passagerarna blev tvungna att stilla sigi ko bakom racket. Darmed
blev det enklare att uppticka om nagon forsdkte stora ombordstigningen.
Detta forhindrade tjuvarnas modus operandi. I detta exempel var folkmassan
en del av problemet pa grund av att den underlédttade brottet. Poyners 16sning
var att dndra hur folksamlingen var organiserad — fran en hop till en rak k6. I
ett relaterat exempel i Maryland i USA var polisen tvungna att agera mot oro-
ligheter mellan rivaliserande ungdomar frén olika skolor vid busshallplatser
1 ett omrade. Losningen var att be bussbolaget flytta busshallplatserna sa att
grupperna inte mottes (Eck, egen observation). Aterigen dndrades hur folk-
massan uppkom. Knutsson och hans kollegor har beskrivit hur polisen dnd-
rade villkoren for ett arligt midsommarfirande for att hantera dterkommande
oroligheter (Bjor m. fl., 1992). Efter tva ar med fylla vid en fest i Cincinnati,
USA, 16ste polisen och universitetet problemet genom att inte tillata festen
(Madensen m. fl., 2004). I alla dessa exempel bestod problemet av skadliga
beteenden men de forebyggande atgirderna riktades mot folksamlingen.

Hur polis och andra manipulerar folksamlingar for att forhindra vald och
andra problem ar strategiska val. I exemplet 1 Cincinnati fanns det inget till-
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stand for gruppen att samlas pa allméan plats och dricka alkohol. Dessutom var
manga av dem som deltog inte tillrdckligt gamla for att dricka alkohol i Ohio.
Ett av alternativen var att hindra folkmassan fran att orsaka problem. Om en
grupp studenter regelbundet samlades for att demonstrera (mot t.ex. univer-
sitetsregler om alkohol) dr det dock ingen 16sning att férbjuda demonstratio-
nen. I vissa situationer riskerar man endast att forvirra problemet genom att
forbjuda samling pa en sarskild plats. Folkmassan lar samlas 4nda, men péa
ett annat stille och under mindre polisbevakning. I dessa situationer kan det
vara mer framgéangsrikt att hantera problemet genom att rikta dtgidrderna mot
individerna i folkmassan.!

Vart intresse ligger alltsd i oonskade och brottsliga ageranden som ar bund-
na till folksamlingar. Kriminologer inom den kontextuella kriminologin vill
forsta hur dessa ageranden uppstar och hur de kan forebyggas. Ett alterna-
tiv ar att inrikta sig helt pa folksamlingen eller pa olika sétt som den agerar.
Folksamlingar dr i sig inte problematiska. De flesta orsakar inga eller mycket
sma problem (McPhail, 1991). Som en sista utvig kan man férhindra brott
genom forbjuda att folksamlingen uppstar. Denna metod ar dock ofta varken
onskvird, genomforbar eller praktisk for att forhindra de flesta brott som
begas i folksamlingar. Vid populdra sportevenemang, konserter eller parader
samlas till exempel stora grupper med ménniskor. Vid manga evenemang ar
folksamlingar ett naturligt inslag som inte kan undvikas. Ritten att samlas och
uttrycka sina asikter dr en rittighet som vérderas hogt i demokratier. Aven vid
omstandigheter diar folkmassan inte bidrar till ndgon legitim politisk, ekono-
misk eller social funktion och dédr den potentiellt kan vara ett problem, kan
det vara omgdjligt att hindra den fran att uppsta. Kriminologer inom den kon-
textuella kriminologin ar ofta inriktade pa att identifiera specifika egenskaper
i folksamlingar som kan manipuleras for att minska riskerna fér problem.

Hur undersoker kriminologer inom den kontextuella
kriminologin folksamlingar?

Kriminologerna inom den kontextuella kriminologin har ett klart perspektiv
pa brott och hur de kan forebyggas. Detta perspektiv har viktiga konsekvenser
for hur dessa kriminologer studerar brott som ar relaterade till folksamlingar
och hur de utvecklar strategier for att forhindra dessa brott. Ovan introduce-
rade vi nagra av elementen i detta perspektiv. Nu ska vi mer i detalj undersoka
sju olika element genom att kontrastera ett kriminologiskt standardsynsétt,

12008 deltog 150 personer i den arliga handelsen Nude Pumpkin Run i Boulder, Colorado (USA). Arrang-
emanget gar ut pa att springa naken genom staden ikladd endast skor och med en ihalig pumpa pa huvudet.
Aret efter publicerade polisen lagstiftningen om blottande. Denna upplyste de nakna deltagarna att de riskerade
att registreras som sexforbrytare om de greps och filldes. Arrangemanget genomfordes édven 2009 men alla
deltagare var fullt paklddda och inga incidenter med blottande intriiffade (BBC News, 2009). Aven om polisen
var framgéangsrika i att fa deltagarna att vara pakladda, kan man @nda vara bekymrad dver att hotet om den
potentiella skadan f6r nakna lopare vida 6versteg skadan som orsakades av nakna 16pare.

140 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



med hur kriminologerna inom den kontextuella kriminologin uppfattar dem
(Clarke, 2004). Jamforelsen sker med en bred pensel eftersom de tva synsitten
skiljer sig i1 intresseomrade, angreppssitt och uppfattningar. Det finns ocksé
perspektiv som 6verlappar. Men jimforelsen dr Anda intressant for att belysa
hur vissa grundidéer inom den kontextuella kriminologin har viktiga konse-
kvenser for brott relaterade till folksamlingar.

Mal

Forst ska vi ga igenom malen for respektive perspektiv. Inom kriminologin ar
man vanligtvis intresserad av att forklara varfor vissa personer blir kriminella
och andra inte. De olika teorierna lyfter fram orsaker som kan vara biologiska,
psykologiska, sociala, ekonomiska eller politiska. Teorierna kan utga fran ett
mikroperspektiv — orsakerna bakom individuella kriminella ageranden — eller
fran ett makroperspektiv — varfor vissa omraden eller samhéllen har en hogre
kriminalitet 4n andra.

Som jimforelse r den kontextuella kriminologin inte alls i samma omfatt-
ning intresserad av att forklara varfor vissa personer blir kriminella. Huvud-
malet ar att forklara hur brott begés, vilka monster som gar att urskilja och
sedan att utveckla och testa metoder for att forebygga brotten. Perspektivet ar
inriktat pa att forstd handelser.

Foljaktligen soker kriminologerna inom den kontextuella kriminologin
inte svaren pa vald i folksamlingar genom att fokusera pa enskilda individers
ageranden. Individerna i folksamlingar har troligen hamnat i situationen av
manga olika anledningar och intressen, men dessa racker inte till for krimino-
loger som vill férklara problem som ar relaterade till folksamlingar. I stillet
undersoker de kontexten runt individerna i folkmassan och hur denna péver-
kar individuella beslut. Eftersom ett beslut av en individ kan paverka dyna-
miken i en hel folkmassa och dven andras individuella beslut, kan en folkmas-
sas ageranden vara ett framvidxande resultat som bestar av flera beslut (i den
meningen att det behover inte vara en ledares beslut och resultatet kan vara
nagonting annat dn vad deltagarna egentligen forvantade sig eller stravade
efter). Individuella beslut kan paverkas av bade sociala och fysiska kontextu-
ella faktorer och darfor vill kriminologerna manipulera dessa faktorer for att
minska motivationen att agera valdsamt.

Motiv
Kriminologer inom den kontextuella kriminologin anvidnder inte ordet
“motiv” i den mening det vanligtvis anvinds av kriminologer. Normalt sett
anvander kriminologer ordet motiv i betydelsen djupt liggande brottsbenidgen-
het, drivkraft eller hallning. Motiv dr ganska stabila och om de &ndras sker
forandringen langsamt och under lang tid. Motiven finns ocksa langt innan
den kriminella handlingen utfors.

Kriminologer inom den kontextuella kriminologin tar inte med djupt lig-
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gande brottsbendgenhet i berdkningen utan fokuserar i stéllet paA mer vardag-
liga drivkrafter som i olika grad péverkar oss alla: resursférdelning, sjélvbe-
varelsedrift, makt, status m.m. Den direkta kontexten har stor paverkan pa
dessa motiv genom att indikera hur belonande vissa handlingar dr och om de
ar varda risken och anstridngningen. Vissa situationer kan dven provocera fram
eller pa annat sitt uppmana till vissa ageranden.

Kriminologer inom den kontextuella kriminologin angriper kriminalitet i
folksamlingar pa samma sitt. Motiven som betyder ndgot himtas i den spe-
cifika situationen och inte i en djupt liggande bendgenhet som formades langt
innan individerna hamnade i folkmassan. Eftersom sjdlva folkmassan till stor
del ar den kontext som individerna agerar i, paverkas individerna i folkmassan
av de sociala och fysiska egenskaperna som erbjuder tillfallen att agera.

Tillfallen

Kriminologer inom den kontextuella kriminologin skiljer sig avsevart fran
andra kriminologer i uppfattningen om rollen som tillféllet att bega brott spe-
lar. Tillféllet att bega ett brott ignoreras vanligtvis inom standardkriminolo-
gin, oftast med forklaringen att de dr s omfattande att de inte kan bidra till
att forklara skillnader i kriminalitet. Det vill séga, tillfallena ar konstanta och
kan darmed ignoreras (Gottfredson & Hirschi, 1990).

Inom den kontextuella kriminologin ar tillfillena s& viktiga att teorierna
ibland kallas tillfallesteorier”. I ndsta avsnitt kommer vi mer i detalj att titta
pa hur de flesta grundlaggande teorierna forklarar hur mojligheterna uppstéar
och skiljer sig och hur brottslingarna upptéicker och anvander dessa. Teorierna
om att forebygga ageranden forklarar hur tillfidllena att bega brott kan mani-
puleras. Bland annat Felson och Clarke (1998) har sagt att "tillféllet gor tju-
ven”. Inom den kontextuella kriminologin &r tillfallet jimforbart med orsaker
inom den vanliga kriminologin.

Har ar kriminologerna intresserade av hur folkmassan underlittar tillfillen
for vissa individer att begé brott. Fler brott begas om tillfdllena dr fler och mer
utbredda i folkmassan. Farre tillfallen och en mer begriansad omfattning av
dem resulterar i farre brott. Darmed ar dessa kriminologer intresserade av att
undersoka tillfallesstrukturerna” i folksamlingar (Clarke, 1995). Dessa kan
variera mellan folksamlingar, inom en folkmassa och i enskilda folksamlingar
under en langre tidsperiod. Som tidigare nimndes ar sjalva folkmassan en del
i denna tillfallesstruktur. En individ tar med storsta sannolikhet andra beslut
ien folksamling 4n utanfér den och folksamlingens specifika sammansittning
leder till vissa beslut.

I en mindre grupp kan alla deltagarna ha samma uppfattning om den till-
fallesstruktur som delvis skapats av folkmassan. I mycket stora folksamlingar
kan individerna ha olika uppfattningar om hur tillfallesstrukturen ser ut. I ett
politiskt demonstrationstag kan de som gar i tagets ytterkant kanske se polisen
medan de mitt i tget inte gor det, utan endast dr medvetna om dess nérvaro.
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Sadana skillnader i uppfattning paverkar hur individer pa olika stillen i en
folksamling agerar.

Aven om individernas uppfattning och kunskap #r lokal, kan den paverkas
av kommunikation. Innan elektroniska kommunikationsmedel tog 6ver spreds
information frin person till person. Megafoner och hogtalare har forlangt
spridningsomradet for information i en folkmassa innan den maste vidarefor-
medlas muntligen. Idag anvinds mobiltelefoner for att skicka rost-, text- och
bildmeddelanden snabbit, till fler och med mindre forvrangningar. Oavsett detta
har direkt kommunikation (ansikte mot ansikte) troligtvis storre paverkan pa
individuella uppfattningar jamfort med indirekta kommunikationsmetoder.
Darmed paverkar lokala situationer hur tillfallena uppfattas av individerna.

Val

Inom standardkriminologin ar val normalt sett ointressanta for att forsta kri-
minalitet. Drivkrafter, disposition och liknande faktorer anvands for att for-
utsdga vem som kommer att bega ett brott. Valet dr endast ett resultat av dessa
krafter och det kan darmed ignoreras utan problem.

For kriminologer inom den kontextuella kriminologin ar val en viktig faktor.
Detta foljer direkt fran antagandena om tillfallen. Dessa kriminologer anser
normalt att brottslingarna ar rationella (dock inte i de klassiska ekonomiska
teoriernas extrema form). I stéllet ar brottslingarna varken mer eller mindre
rationella n andra ménniskor. De tar beslut i enlighet med samma beslutsmal-
lar och genvégar for att uppna ett snabbt och effektivt resultat i en osiaker varld
(Cornish & Clarke, 1996; Gigerenzer & Todd, 1999). Men beslutet &r i grun-
den ett forsok att forbattra lagovertradarens egen position. Manniskor ar mer
benédgna att begd brott om de uppfattar att agerandet kan vara fordelaktigt
och att riskerna och andra kostnader inte dr extrema eller alltfér omfattande
och att andra inte kommer att motsétta sig agerandet. Om en individ uppfattar
attfordelarna ar fa, riskerna och kostnaderna hoga och att andra kan motsitta
sig agerandet, dr sannolikheten mycket mindre att individen utfér handlingen.

Individer tappar inte den grundldggande rationaliteten i en folkmassa. De
tar sina beslut utifran hur de uppfattar situationen. Tillfallesstrukturerna i den
direkta situationen indikerar vilka ageranden som ar mer eller mindre férdel-
aktiga, sker till en hog eller 1ag kostnad, ar riskfyllda eller accepterade. Upp-
fattningen inom den kontextuella kriminologin att rationella individer inte
blir irrationella av att befinna sig i en folkmassa dverensstimmer med modern
forskning om folksamlingar (se kapitlen av Reicher och Stott, i denna bok).

Aven om individerna i folkmassan bibehaller sin rationalitet #r det felaktigt
att beskriva sjalva folkmassan som rationell. Méanga sociala fenomen resulte-
rar i konsekvenser som inte 6verensstimmer med tanken eller 6nskan bakom
de individuella besluten (Schelling, 1978). Det kan vara precis tviartom. Tank
dig en stor grupp med manniskor pa en begransad yta. Individerna kdnner sig
hotade. De forsoker 1amna platsen via nirmaste utgdng. Men om det finns f&
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utgangar kan dessa individuella och rationella beslut resultera i trangsel som
hindrar individerna fran att snabbt lamna platsen. Ur ett 6vergripande per-
spektiv kan situationen verka forvirrad trots att varje enskild individ agerade
rationellt utifran tillgingliga kunskaper om situationen.

I storre folksamlingar ér skillnaderna i hur den uppfattar en situation storre
(under forutsittning att ingen forsdker formedla en gemensam uppfattning till
hela folksamlingen). Detta betyder att det finns storre skillnader i de individu-
ella val som gors av individerna. Darmed ar det Annu mer troligt att rationella
beslut baserade pa individuella beslutsunderlag inte leder till ett gemensamt
agerande fran folkmassan som forefaller rationellt, sett ur en extern observa-
tors 6gon (inklusive polisen). Sammanfattningsvis kan man siga att eftersom
en folkmassas gemensamma agerande i mycket liten grad kan 6verensstimma
med de enskilda deltagarnas val (eller dnskningar) gir det inte att avgora indi-
viduell rationalitet (baserad pa kunskap om individerna) utifran en folksam-
lings gemensamma agerande.

Aktorer

Inom standardkriminologin 4r man i huvudsak och nistan exklusivt inriktad
pa den som begér brottet. I den meningen som andra personer ar iblandade
ar de endast det som bidragande eller avledande faktorer i lagovertradarens
anstrangning att bega brottet. Foraldrar, larare och grannar kan till exempel
paverka om en person agerar brottsligt, men i traditionella kriminologiska
teorier ar de sédllan pa plats nér brottet begas.

Inom den kontextuella kriminologin finns flera samverkande aktorer. Den
som begar brottet kan vara den ledande aktoren i1 det avseendet att hans/hen-
nes val resulterar i att brottet begéas, men precis som vid till exempel improvisa-
tionsteater dr dessa val starkt beroende pa hur andra aktorer agerar. Den som
begar brottet paverkar i sin tur dessa faktorer. Vi ska g in pa detta mer i detalj
nedan nir vi diskuterar teorin om rutinaktiviteter.

Kriminologerna inom den kontextuella kriminologin &r inriktade p& hur
brottslingarna agerar baserat pa hur de omgivande individerna agerar, inklu-
sive polisen. Det kan dven vara si att innan brottet begés ar det egentligen
ingen skillnad mellan lagdvertradare och icke-lagovertriadare i folksamlingen.

Specificeringsgrad
Den kontextuella kriminologin skiljer sig fran den traditionella kriminologin
genom att brottstyper identifieras och behandlas separat. Inom standardkri-
minologin 4r man normalt mer intresserade av att klassificera brottslingarna,
dven om det finns ett visst intresse for att se om dessa personer ar generalister
eller specialister.

Inom den kontextuella kriminologin tenderar smé skillnader i brottsliga
ageranden att vara intressantare eftersom dessa skillnader indikerar olika till-
fallesstrukturer. Att stjdla en bil eller att stjdla fran en bil ar till exempel tva
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brott som innehaller stold och bilar, men tillvigagangssittet att stjala en bil
ar pa manga sitt mycket olik det att ta saker fran samma bil (Poyner, 1991).
Priserna pa medicin skiljer sig om marknaden dr konkurrensutsatt eller ett
monopol (Eck, 1994). Om tva brott beror pa olika tillfallesstrukturer skiljer
sig dtgirderna for att forhindra respektive brott.

Inom den kontextuella kriminologin ar man dérfor intresserad av olika slags
brott som ar relaterad till folksamlingar (t.ex. kasta foreméal mot polisen, krossa
butiksfonster eller attackera motstandare i en annan folkmassa). Dessutom ar
differentieringen mellan folksamlingar och de omgivande miljéerna en viktig
faktor. De deltagande individernas beteenden paverkas av faktorer som ledning,
deltagarnas mal och platsen dir de samlas. En organiserad demonstration langs
en stor gata med arbetare som demonstrerar mot en fabriksnedlaggning skapar
inte samma tillfallesstruktur som en informell ssmmankomst med studenter
som samlas for att ha en fest tillsammans. Dessa tvd folksamlingar har inte
samma tillfdllesstruktur som en demonstration som bestar av olika grupper som
demonstrerar vid ett toppmdte med ekonomiska ledare.

Process

Inom den traditionella kriminologin 4r man mer intresserad av varfor brott
begas medan man inom den kontextuella kriminologin 4r mer intresserad av
hur brott begas. De traditionella kriminologerna ar i mindre grad intresserade
av stegen som brottslingarna (eller andra aktorer) méaste utfora for att lyckas
genomfora brottet. Fragan varfor besvaras med brottslingens benédgenhet.

Kriminologerna inom den kontextuella kriminologin ar inte intresserade
av indiviuella brottsbenidgenheter utan i stegen som tas infor, under och efter
ett brott (av brottslingen och dven andra). Varje steg i denna process kraver
en rad tillfallen och det kan vara mojligt att hitta sitt att ingripa och darmed
forebygga brott under denna process.

Foljaktligen dr dessa kriminologer intresserade av att undersoka hur lagover-
tridarna begér sina brott i folksamlingar. De 4r intresserade av ageranden och
beslut som féregar brotten, som sker under brotten och som foljer nir brottet
ar genomfort. Dessa faktorer kan peka pa mojliga atgarder som kan forebygga
att den kriminella handlingen utférs. Vilka forberedelser kréavs till exempel for
att demonstranterna i en politisk demonstration ska kunna ta dver en byggnad
under demonstrationen? Maste de vilseleda polisen for att dolja sina avsikter?
Behover de ndgra verktyg? Och sa vidare. Vilka atgirder kravs for att forhindra
att polisen inte atertar byggnaden direkt? Ar dessa enkla att utfora eller kriver
de speciella forberedelser och utbildning? Dessa och ménga andra fragor kan
geeninsiktihur man forhindrar demonstranterna fran att ta sigin i byggnaden,
utan i stéllet genomfor demonstrationen utan oroligheter.

I tabell 1 sammanfattas skillnaderna mellan den kontextuella och den tra-
ditionella kriminologin. Har visas dven konsekvenserna av tillvigagangsséttet
inom den kontextuella kriminologin for att undersdka och forebygga brott
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som begas i folksamlingar. Kontextuell kriminologi 4r mer dn en enkel upp-
sdttning antaganden om kriminalitet. Den bestar av flera sammanhangande
teorier, bade deskriptiva och tillimpbara. Dessa teorier skapar ett detaljerat

ramverk for att undersoka brott i folksamlingar.

Tabell 1. Skillnader mellan kontextuell och traditionell kriminologi avseende brott
i folksamlingar.

Amne Perspektiv Kontextuellt angreppssatt
avseende brott i folksam-
o - . - . lingar
Traditionell kriminologi Kontextuell kriminologi
Mmal Forklara varfor vissa Forklara hur brott begas, Mer intresserade av om-
individer begar brott och under vilka omsténdigheter, | sténdigheterna som skapas i
andra inte, varfor hur de skapar monster och och vid folkmassan och som
vissa omraden har fler vad som kan goras for att leder till valdsamheter &n av
brottslingar eller en hogre | forebygga kriminalitet vad som skapar djupgdende
kriminalitet an andra bendgenheter som far vissa
omraden och hur krimina- individer att agera valdsamt
liteten kan minskas
Motiv Motiven &r djupgaende Motiven &r direkta mél som | Fokus pd individernas
benagenheter i stor omfattning paverkas direkta mal. Djupgdende
av sociala och fysiska om- bendgenheter tas inte med i
standigheter i den direkta berékningen
narheten
Tillfallen | Tillfallen for att agera an- Tillfallena for att bega brott | Fokus pa tillféllen som upp-
ses utbredda och av liten varierar och paverkar om star i folksamlingar och om
betydelse, jamfort med individerna valjer att bega individerna valjer att uppfora
individuella bendgenheter | brottsliga handlingar sig olampligt
Val Lagdvertradarna antas Individer valjer att bega Antar att individerna i
drivas av yttre krafter brott darfor att jamfort folkmassan tar individu-
eller ha biologiska eller andra alternativ ar det ella beslut om de ska delta i
psykologiska disposi- fordelaktigare an att inte valdsamheterna
tioner for att agera. Val gora det. De &r begransat
anses inte vara en faktor rationella
Aktorer Lagdvertradaren ar mest Lagdvertradaren &r en av Intresserade av samspelet
intressant. Andra aktérer flera huvudaktorer och mellan individerna i folkmas-
ar i allmanhet av mindre samspelet mellan dessa ar san och individer i och
intresse viktigt utanfor folkmassan
Detaljer Lagger ingen storre vikt Lagger stor vikt vid detaljer Skiljer mellan olika typer av
vid detaljer om brotten, om brotten, men ger fa folksamlingar, undergrupper
men ger manga detaljer detaljer om typ av lagover- i folksamlingar och olika
om lagévertradarna tradare former av vald
Process Stegen for att fram- Processer &r viktiga och Intresserade av aktiviteter
gangsrikt genomféra en skiljer sig mellan olika typer | innan, under och efter vald-
brottslig handling ar inte av olampliga ageranden i samheter i folksamlingar
relevanta folksamlingar
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Hur kan teorierna inom den kontextuella kriminologin under-
latta forstaelsen av och férebygga problem i folksamlingar?
Den kontextuella kriminologin innehaller fem grundlaggande teorier: teorin
om rutinaktiviteter, teorin om brottsmonster, perspektivet rationella val, situa-
tionell brottsprevention och problemorienterat polisarbete. De tre forsta vill for-
klara hur brott begis och hur brottsmonster uppstar. De sista tva beskriver
hur brott kan forebyggas. Dessa teorier bygger vidare pa de sju grundlédggande
principerna som beskrevs i foregdende avsnitt. I detta avsnitt ska vi ge en kort
oversikt av respektive teori och visa hur de kan anpassas for att forsta eller
forebygga brott 1 folksamlingar.

Teorin om rutinaktiviteter

Teorin om rutinaktiviteter forklarar villkoren som krivs for att brottsliga
handlingar uppkommer, under vilka omstandigheter som dessa dr sannoli-
kare att uppkomma och hur dessa situationer uppstar. Det dr mer sannolikt
att en brottslig handling genomf6rs om en potentiell lagévertradare hamnar i
en situation med ett attraktivt mél dar det dessutom saknas en effektiv kontroll
(Cohen & Felson, 1979; Felson, 1986; Eck, 1994). Brottslingar, mal och plats ar
deninre triangelnifigur 1. Eftersom alla tre elementen dr nddvindiga kan man
forebygga brott genom att ta bort ett av dem. Den yttre triangeln beskriver
kontrollerna. Varje kontrollfaktor reglerar ett inre element.

Olika personer forsoker forhindra att potentiella lagovertradare hamnar i
problem. Dessa personer kan till exempel vara foraldrar, syskon, vanner eller
andra som har inflytande 6ver den potentiella brottslingen. I en folksamling
utgors dessa personer av individerna i massan, dven om vissa utdvar ett star-
kare inflytande 4n andra. Vénner till potentiella lagévertradare i samlingen
ar viktigare dn framlingar och framlingar i nirheten ar troligtvis viktigare dn
fraimlingar som befinner sig lingre bort. Dessa personer kan dven vara andra
individer som frivilligt férsoker hélla ordning i en folksamling.
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Figur 1. Teorin om rutinaktiviteter vid brott i folkmassor.
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Vaktare skyddar mdl. Méalen kan vara manniskor, djur, byggnader eller andra
foremal. Vaktarna ar alltid personer men de kan exempelvis ta hjélp av teknisk
utrustning eller djur. Under de flesta omstdndigheterna utfors deras arbete
som en del i deras normala uppgifter. Sikerhetsvakter ar dven en vanlig form
av vaktare. Polisen kan dven fungera som vaktare men de ar oftast for f4 och
for utspridda for att fungera som vaktare pa nagon omfattande niva. Men
vid folksamlingar ar polisen diremot den mest framtridande formen av vak-
tare och de separerar potentiella lagdvertradare fran de potentiella malen.
Individerna i folkmassan agerar formodligen som vaktare pa ndgon niva. Ett
exempel pa detta dr nir tva rivaliserande grupper méts utan att polisen ar
narvarande. Om individerna i den ena gruppen kianner sig hotade av den andra
gruppen, eller 1 vissa fall av polisen, agerar de for att skydda varandra. Detta
kan dock motverka effekten av att agera som vaktare. I vissa omstandigheter
kan detta leda till fysiska konflikter.

Slutligen ska vi ta upp platser. En folksamling kréver utrymme att vara pa
och detta utrymme kontrolleras av ndgon. En “ansvarig” dger utrymmet eller
platsen och dven de som ar anstillda att ta hand om platsen kallas platsansva-
riga. Dessa personer forsoker styra vilka som kan rora sig pa platsen, vilka
beteenden som éar tilldtna och hur platsen ser ut. Att vara platsansvarig kan
overlappa med funktionen som vaktare i och med att de ansvariga ofta anvan-
der sig av vakterna. Men funktionen omfattar mycket mer dn sa. Vad géller
folksamlingar sa kan de platsansvariga forandra det fysiska utseendet genom
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att bygga staket, ta bort féremal och mgjliga vapen (t.ex. dekorationer som
kan kastas). De kan erbjuda tjanster och service som ar positiva for folksam-
lingen eller som kan paverka den negativt. Att silja eller tillita alkohol kan
vara bade positivt och negativt. Skillnaden beror pa hur det gors (se Plant &
Scott i denna bok).

Rorelsen mellan de fem elementen (férutom platsen) bade sammanfor och
separerar dem. Manniskor ror sig sillan helt slumpmassigt. De foljer vanligtvis
rutiner. Det dr de dagliga rutinerna som gor att lagdvertradarna kommer i kon-
takt med malen vid specifika platser. Schemat for de som kontrollerar ar ofta
framtaget for att se till att de finns nirvarande vid platser dar brottslingarna
kan komma i1 kontakt med malen. Vissa folksamlingar uppstéar rutinméssigt.
Stora grupper med ménniskor dker med lokaltrafiken vid vissa tidpunkter,
studenter samlas pa universitetsomraden och pé fredags- och 16rdagskvéllar
samlas ungdomar vid vissa platser. Andra folksamlingar ar planerade eller
arligen dterkommande. Det kan rora sig om planerade demonstrationer eller
folksamlingar vid sportevenemang (se till exempel kapitlet om hantering av
folksamlingar och avsnittet om nyérsafton i Las Vegas, i denna bok). Vissa
folksamlingar uppstar spontant, som till exempel nir manniskor samlas vid
en olycksplats eller en polisavsparrning. Hur en folkmassa uppstar och ror sig
fordndrar sammansittningen av de sex elementen som beskrivits ovan och ska-
par och motverkar tillfallena for lagévertriadarna. Dessa dynamiska skeenden
skapar monstren for brott i folksamlingar.

Teorin om brottsmonster
Denna teori beskriver hur brottslingarna soker efter mél (Brantingham &
Brantingham, 1981). Precis som for teorin om rutinaktiviteter kommer brott
enligt denna teori att begas nar brottslingen och malen (targets) hamnar i nér-
heten av varandra. Den grundlaggande tanken ar att lagovertradare foljer ruti-
ner, de ror sig rutinmassigt mellan olika platser pa precis samma sétt som de
som inte bryter mot lagar ror sig mellan hem, arbetsplatser, affirer osv. Detta
natverk med viagar och mal formar en struktur dar man kan soka efter mal
genom att definiera vilka omraden som lagovertradarna har skapat sig en bild
av "medvetandeomrade”. Nar brottslingarnas “medvetandeomrade” &dven
omfattar mal kan brott begds. Om malen finns utanfor detta omrade begas
inte brotten. Malen finns ofta anhopade pa en plats vilket innebér att det finns
en hogre koncentration av brott i malomraden som 6verlappar lagovertriadar-
nas medvetandeomraden. Omraden som har lag eller ingen kriminalitet — den
storsta delen av ett omrdde — omfattar antingen fa eller inga lagovertradare, fa
eller inga mal eller bada. Detta sker mot bakgrund av gatumonster, topografi,
dgandemonster for fastigheter, zoner och en rad andra faktorer som bidrar till
en struktur for lagdvertradarens val av vagar och platser.

Folksamlingar uppstar och ror sig pd samma siatt mot bakgrund av en miljo
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som sammanfor eller skingrar ménniskorna. Fordelningen av officiella sym-
boler — monument, regeringsbyggnader, foretagsfastigheter m.m. — kan styra
individerna i folkmassan. Detta ar viktigt for folksamlingar som agerar av
sociala, ekonomiska eller politiska motiv. Placeringen av sportarenor i for-
hallande till parkeringsplatser, barer och vigar skapar strukturerna for folk-
samlingar i anslutning till sportevenemang. Foljaktligen kommer vissa platser
aterkommande ha folksamlingar medan andra inte har det. Storleken pa gator
paverkar hur folksamlingar ror sig, precis som for vanlig trafik. Alla dessa fak-
torer paverkar nar och hur lagovertradare i folksamlingar kommer i kontakt
med sina mal. Om det helt saknas kontroll och folkmassan ar aterkommande
blir platsen for brott relaterade till folksamlingar sannolikt forutsigbar.

Perspektivet rationella val

Som namndes tidigare utgar kriminologerna inom den kontextuella krimi-
nologin ifrén att brottslingarna till en viss del agerar rationellt, i den meningen
att deinte agerar mindre rationellt 4n icke-brottslingar. Clarke (1995) har fore-
slagit att det finns fem grundliggande faktorer som péverkar det kriminella
agerandet: risk, anstringning, beloning, ursdiikter och provokationer. Risk syf-
tar pa mojligheten att undkomma utan att brottet upptéicks. En mindre risk
framjar handlingen och en storre risk minskar viljan att utféra handlingen.
Anstringning syftar pa vad som krévs for att utféra handlingen. Ar anstring-
ningen liten ar det mycket storre chans att den utférs 4n om den kraver en
storre anstrangning. Beloning syftar pa vad brottslingen far ut av agerandet:
pengar, makt, status, sex osv. Brott med storre beloning utfors oftare 4n brott
med mindre beloning. Om det ar enkelt att ursékta ett brottsligt agerande,
antingen infor sig sjalv eller infér andra vars &sikter ar viktiga, ar det troligare
attett brott begis 4n om handlingen ar svarare att bortforklara. Provokationer
paverkar slutligen valen. Det dr mer sannolikt att manniskor begar brott om de
provoceras att gora det, an om de inte provoceras. I tekniker inom situationell
brottsprevention anvands denna faktor som vi ska se nedan.

Det finns en konsensus bland de som studerar folksamlingar att individerna
idem agerar rationellt. Individer agerar inte irrationellt bara for att de befinner
sig 1 en folkmassa (McPhail, 1991). Foljaktligen ar tillvigagangssitten inom
den kontextuella kriminologin for att minska kriminalitet i folksamlingar rele-
vanta.

Perspektivet med rationella val skiljer mellan allménna beslut att agera kri-
minellt och beslut om att bega ett specifikt brott. Bdda valen ar rationella, men
kriterierna kan vara valdigt olika. En individ kan vélja att ingd i en folkmassa
och anvinda detta som ett tillfalle att bega brott. Men det 4r ett annat val att
bestimma att genomfora ett brott vid en viss tidpunkt i en specifik situation.

Enligt detta perspektiv anvinder dven brottslingarna ofta handlingspla-
ner” (scripts) i sina ageranden (Cornish, 1994). En handlingsplan ar en for-
utbestdmd plan for att agera. De flesta brott kriver en rad beslut. Nar en
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brottsling vet hur ett brott ska begas (antingen genom erfarenhet eller efter
att ha fatt det forklarat) behover de inte gora de valen. I stillet foljer de en
redan fardig lista med val. Handlingsplaner kraver mindre information for
att utfora ett brott sa brottslingarna kan agera snabbare 4n om de hade varit
tvungna att undersdka mojligheterna innan de gor ett val. Om en lagévertra-
dare maste koordinera sitt agerande med andra bidrar handlingsplaner till ett
béttre samarbete och mindre osékerhet med avseende pa hur 6vriga inblanda-
de ska agera. Brottslingar i folksamlingar anvinder troligen handlingsplaner
och speciellt om de upprepar sina ageranden (antingen i samma folksamling
eller 1 andra samlingar). Organiserade brottslingar kan till och med uppritta
handlingsplaner pa forhand. Lagdvertradare med mindre organisationsgrad
kan anpassa tidigare handlingsplaner fran andra situationer.

P4 makroniva ar handlingsplaner processer. McPhail (1991) har foreslagit
att man kan se pa folksamlingar i en trestegsprocess: samlingen, nir alla ar pa
plats och nir folkmassan skingras. Madensen och Eck (2006) har forslagit att
for vissa folksamlingar, speciellt de som planerats langt i forviag, kan det dven
vara bra att titta pa tidigare steg: den forsta planeringen och forberedelserna.
Dessa steg visas i figur 2.
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Figur 2. McPhail-Madensen-modellen avseende folksamlingars livscykel.
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Beslut som tas under respektive steg i processen skapar tillfallesstrukturer for
vissa typer av ageranden. I tabell 2 visas en lista med de fem stegen med exem-
pel pa individuella beslut som kan 6ka riskerna for brottsliga handlingar i folk-
samlingar. Ett hypotetiskt exempel pa beslut fran en organisator (t.ex. extern
organisator, platsansvarig, polis) och en deltagare i folkmassan ges for varje

Inkluderar beslut om att samlas, var det skall ske
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steg for att visa hur bada grupperna paverkar gruppdynamiken.
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Tabell 2. Beslut som 6kar riskerna for brottsliga handlingar i femstegsprocessen
(hypotetiskt exempel).

Processteg Beslut

Organisator Individ i folksamlingen
Den forsta Val av plats utan nodvandiga forutsatt- Identifiera och kommunicera med vald-
planeringen ningar for evenemanget samma grupper som planerar att delta
Forberedelser Biljettforsaljning Gom ett farligt vapen i en ryggsack
Samling Bristfalliga parkeringsmojligheter Forsok ta sig in pa omradet utan biljett
Alla ar pa Sélj alkohol utan begrénsningar och Kasta foremal mot artister, andra individer
plats bidra till omfattande fylla i folksamlingen eller sékerhetsvakter
Folksamlingen | Uppratta for fa utgangar Kor aggressivt eller berusad i trafiken
skingras

Situationell brottsprevention

Situationell brottsprevention ar en brottsforebyggande praktisk tillimpning
av perspektivet med rationella val. P4 ett grundlaggande plan syftar meto-
den till att gora foljande: 6ka riskerna, oka anstringningen, minska beloningen,
undanrdja ursdkterna och minska provokationerna —nagot som kan astadkom-
mas pa olika sitt. Cornish & Clarke (2003) har skapat en typologi med 25 olika
kategorier for situationell brottsprevention. For att vilja lampliga tekniker
maste man noga analysera det forestdende problemet och till fullo férsta hur
brottet begas och under vilka omstindigheter. Utifran dessa kunskaper valjs
den av de situationella teknikerna som ar ldmpligast fér problemet. Vanli-
gen vill man vid situationell brottsprevention undvika breda tillimpningar av
samma teknik for brottsproblem som ytligt sett verkar vara lika. Sma detaljer
i ett problem kan innebéra att en viss teknik dr mer eller mindre effektiv. Det
forebyggande arbetet maste anpassas for ett specifikt problem utifran analysen
och erfarenheter fran tidigare utviarderingar.

Detta tillvigagangssitt har tidigare anvénts for att utveckla riktlinjer for
hur polisen kan hantera tva olika typer av brott — collegestudenter som dricker
alkohol utomhus i stora grupper (Madensen & Eck, 2006) och valdsamheter
pa sportarenor (Madensen & Eck, 2008). I riktlinjerna anvinds en femstegs-
process for situationell brottsprevention for att visa hur metoden kan anvin-
das pa folksamlingar under alla steg; fran planeringsarbetet till att folkmassan
skingras. Delar av riktlinjerna har anvints av polisen i Madison for att kontrol-
lera alkoholrelaterade problem med studenter vid en arligt aterkommande fest
(se Plant & Scott i denna bok).

I'tabell 3 visas hur situationell brottsprevention tillimpas jimte processtegen
for folksamlingar. I matrisen visas olika exempel pd atgiarder som organisato-
rerna kan anvinda for att minska riskerna for oroligheterna i folksamlingar

ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING 153



vid olika evenemang. Atgirderna ar kategoriserade efter vilket steg i processen
som de troligtvis uppstar. De dr dven kategoriserade utifran vilket tillfalle (risk,
anstrangning, beloning, ursiakter eller provokationer) som troligen paverkas
mest av atgirderna.

Tabell 3. Tillampning av situationell brottsprevention pa brott i folksamlingar.

Situationella tekniker vid brottsprevention
Processteg Oka Oka anstrang- | Minska Undanrj Minska provo-
risken ningen beléningen ursakterna kationerna
Den forsta Skaffa nédvén- Ange begréns-
planeringen diga tillsténd ningar for anta-
let deltagare
Forberedelser | Anstéll och Se till att
utbilda saker- anlaggningarna
hetspersonal ar lampliga
Samling Neka intrade Ange regler for
till berusade uppférande —
personer synliga for alla
Alla ar pa Videodvervaka Reglera rorelser
plats samlingen med staket
Massan Se till att Uppratta flera
skingras de som kan utgangar for
orsaka problem att forhindra
lamnar platsen trangsel
tidigt

Problemorienterat polisarbete

Problemorienterat polisarbete togs fram av Herman Goldstein (1979) separat
fran teorierna ovan. Hans ursprungliga idé var normativ och syftade till ett
béttre arbetssitt for polisen. Goldstein observerade att polisen ofta fokuse-
rade pa tillgdngliga resurser och glomde vad de ville uppna. Han ansag att
uppratthallande av lag och ordning var en av flera metoder for att bista all-
minheten, men att den ofta ansdgs som den slutgiltiga. Detta ville Goldstein
dndra pa.

Han foreslog att den lampligaste arbetsenheten for polisarbete inte ska utga
fran incidenter eller hindelser, utan i stéllet fran kluster av hindelser som han
kallade ”problem”. I stéllet for att lita till ett sétt att I6sa problem, som att
uppréatthalla lag och ordning, uppmanade Goldstein polisen att utforska alter-
nativa metoder. Detta kunde endast ske om polisen identifierade problemen,
analyserade dem, tog fram losningar och darefter fann ut om lésningarna
fungerade (Goldstein, 1990). I detta avseende paminner tillvigagdngssattet
om de foreslagna metoderna om situationell brottsprevention.
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Trots att det var en omfattande teori om vad polisen skulle gora, saknades
en teori som kunde hjilpa polisen att genomfora arbetet. Den kontextuella
kriminologin 4 andra sidan innehaller en teori om problem, men saknar teorier
om vilka institutioner som praktiskt kan anvédnda teorierna. Dessa tvé idéer
sammanfordes tidigt pa 1990-talet. Nir poliser idag utbildas i att hantera pro-
blemen utbildas de dven i principerna inom den kontextuella kriminologin.

Problemorienterat polisarbete sker vanligtvis samtidigt med nirpolisarbete
vilket syftar till att skapa en battre kontakt mellan polisen och det lokala sam-
hélle dar de verkar for att skapa ett 6kat fortroende, utbyta information och
prioritera atgarder. Narpolisarbete och problemorienterat polisarbete sker
ofta samtidigt. Det finns vissa mindre skillnader i att narpolisarbetet ofta ser
samverkan med det lokala samhillet som ett slutgiltigt mal medan det pro-
blemorienterade polisarbetet ser det lokala engagemanget som ett hjalpmedel
for att atgarda problem.

Problemorienterat polisarbete och nirpolisarbete 4r mycket lampliga for
att hantera vissa problem med folksamlingar eftersom de kréver en noggrann
undersOkning av det befintliga problemet, anpassade 10sningar och ett engage-
mang fran individer som ingar i folksamlingen (ofta langt innan den uppstar).
Dessa perspektiv forordar alternativa och kreativa tillvigagangssatt for att
hantera problem. Traditionella taktiker for att hantera folksamlingar (t.ex.
repressiva ageranden for att tvinga folksamlingar att lyda) undviks till forman
for insatser som bidrar till ett 6kat samarbete och fortroende mellan polisen
och individerna i folksamlingen.

Vilka slutsatser kan vi dra av detta?

Analysen ovan antyder att principerna och teorierna inom den kontextuella
kriminologin dr hogst tilliampbara pa beteenden i folksamlingar. Standardan-
tagandena i perspektivet anger riktlinjerna for den empiriska forskningen och
konsekvenserna for utvecklingen av effektiva strategier for att minska krimina-
litet 1 folksamlingar. Vi vill ldgga fram fem principer som kan hjilpa polisens
strategier for att hantera folksamlingar. Principerna kombinerar europeiska
forskningsresultat och psykologiska teorier (presenterade i bokens forsta halva)
med grundsatserna inom den kontextuella kriminologin fran detta kapitel.

Princip 1. Det kravs tidiga och I6pande polisinsatser for att skapa en positiv
och samarbetsvillig kontext vid en handelse.

Strategier for att hantera folksamlingar ger battre resultat om polisinsatserna
ar planerade och implementeras under processens alla fem steg. Tidiga och
konsekventa atgéirder fran polisen och andra engagerade i hindelsen framjar
proaktiva i stillet for ett reaktiva atgérder mot brott och ordningsstérningar i
folksamlingar. Det ar viktigt att polisen ar engagerad tidigt under planerings-
stegen av atminstone tva orsaker. Om polisen for det forsta forstar malen med
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hidndelsen kan den bidra med fredliga forvintningar. For det andra kan sam-
arbeten upprattas for att uppna legitima mal.

Nir polisen vil har en uppfattning om organisatorernas legitima mal kan
de inrikta sitt arbete pa att identifiera och avldgsna potentiella problem for att
malen ska uppnés fredligt. Om arbetet genomfors som en lokal och gemensam
insats kan samarbetet bidra till ett 6kat fortroende och 6kad samarbetsvilja
mellan parterna. Organisatorerna ar troligtvis mer positivt instillda till for-
fragningar fran polis om hjélp eller fordndringar av de ursprungliga planerna
om de uppfattar polisens inblandning som en hjilp och inte som faktor som
bidrar med problem infér evenemanget.

Om polisen dr inblandad tidigt kan det dven leda till nya samarbeten som kan
innebéra att andra Gvertar delar av ansvaret vid hanteringen av folkmassan.
Samarbeten kan skapa fler och effektivare aktorer som kontrollerar brott (som
identifierades i teorin om rutinaktiviteter): vaktare, de som hanterar lagover-
trddarna och ansvariga for platsen. Det kan vara sa att en foreslagen 16sning
bittre kan implementeras av privata fastighetsdgare, branschrepresentanter,
lokala organisationer, organisatorer, andra deltagare eller andra statliga organ
(Scott & Goldstein, 2005). Hemvérnet kan till exempel bidra med hjilp vid
svart viader och en lokal foérsamling kan till exempel organisera frivilliga som
hinvisar gaende. Direkta samarbeten med deltagare i folksamlingar kan vara
mycket effektiva. Som Reicher observerar (i denna bok) kan man 6ka det egna
ansvarstagandet for folksamlingens agerande genom att ge individer i sam-
lingen ett storre ansvar och dirmed dven minska kraven pa polisinsatser. Ur
ett kontextuellt kriminologiskt perspektiv kan man sdga att om man &verfor
vissa maktbefogenheter till individer i folkmassan undviker man provokationer
och ursikter att agera olampligt, vilket 6kar chanserna att dessa individer i
folkmassan agerar for att kontrollera potentiella lagdvertradare. Sett ur samma
perspektiv och enligt Reichers rekommendation agerar da polisen som super-
kontrollanter, dvs. en aktor som sétter tydliga och rattvisa krav pa beteende och
som ddrmed hjélper andra kontrollanter att paverka andra deltagare att inte
agera olampligt (Sampson, Eck, m fl., 2010).

Princip 2. Noggranna analyser av processer och egenskaper i folksamlingen bor fung-
era som riktlinjer fér val av polisinsatser.

Som tidigare papekats ar folksamlingar inte i sig ett problem. Daremot kan
vissa hdndelser och forutsattningar 6ka riskerna for att det begas brott. Dessa
problem kan identifieras och atgirdas genom att analysera de planerade akti-
viteterna, platserna och deltagarnas mél. Missgynnsamma villkor orsakade
av det dynamiska samspelet mellan dessa element vid de olika stegen i pro-
cessen kan atgirdas med olika brottsforebyggande tekniker ur metoden for
situationell brottsprevention. Det ar naturligtvis svart att forutse alla poten-
tiella problem i en dynamisk folksamling, men samspelet mellan sociala och
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fysiska egenskaper i den kommer ovillkorligen att skapa tillfdllen fér oldmp-
liga ageranden (t.ex. berusade rivaliserande fans vintar vid en busshallplats
1 ndrheten av soptunnor med tomma glasflaskor efter en omtvistad match).
Flashpoint-modellen har pekat pa hur viktigt samspelet 4r mellan variablerna
pa de kulturella, kontextuella, situationella och interaktiva nivaerna i folkmas-
san (Waddington, i denna bok).

Kunskaper om de deltagandes méal och aktiviteter tillsammans med de
fysiska egenskaperna for platsen i fraga utgor folkmassans medvetande och
utrymme, vilket kan underlatta for polisen att uppticka tillfallesstrukturer for
kriminalitet. Nar dessa vil har identifierats kan de fordndras eller avlagsnas
vid varje steg i processen for att minska motiven for olampliga ageranden.

Skadorna kan minimeras genom att brottstillfallena systematiskt manipu-
leras eller avldgsnas. Men for att detta ska kunna ske effektivt maste polisen
forsta hur tillfallen for brott uppstar och genomgéende dndra dem. Informa-
tionsinsamlingen under analysfasen i det problemlésande arbetet bidrar till att
skapa en bild som beskriver processen. Dessa kan forklara hur individerna i
folksamlingen uppfattar och anvinder dessa strukturer for att bega brottsliga
handlingar, identifiera metoder som de kanske anvénder for att utnyttja tillfal-
lena och foresla mojliga insatser.

Princip 3. Brottstillfallena kan minskas genom att hantera deltagarnas perspektiv.

Situationell brottsprevention kan anvandas vid olika steg i processen for att
forandra deltagarnas uppfattningar om tillfallen och avligsna nédvéandiga ele-
ment for att genomfora ett brott. Insatser som ér baserade pé detta innebir att
beslut att agera brottsligt i en folkmassa blir mindre intressanta och dirmed
fraimjar de andra beteenden. I allminhet 4r strategier for att hantera folksam-
lingar mer framgangsrika nér:

1. Flera dimensioner i tillfallesstrukturerna for att begd brott fordndras,

2. flera tekniker for situationell brottsprevention anvands for att féorandra spe-
cifika tillfallesdimensioner,

3. insatser implementeras vid varje steg i processen.

Enligt teorin om situationell brottsprevention péaverkas individer av tillfal-
len i fem avseenden (dvs. anstrdngning, risk, beloning, provokation, ursikt).
Genom att 6ka anstrangningen som krivs for att begé ett brott minskar risken
att brottet begas. Det gar dock att uppna en dnnu béttre effekt genom att 6ka
bade anstrangning och risk. Genom att 6ka anstrangningen och risken och
undanrdja ursikterna for oldmpliga ageranden Okar effekten ytterligare osv.
(Sousa & Madensen, i denna bok).

Det finns tva faktorer som sannolikt paverkar effektiviteten av fordndringar
i specifika tillfdllesdimensioner: (1) hur vl polisen utfor valda insatser och (2)
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hur ménga tekniker som anvands. Provokationer att kasta foremél pa polisen
kan minskas genom att utfora insatserna utan att de ror upp alltfér mycket
kénslor bland deltagarna i folkmassan (t.ex. polistaktiker for att agera dis-
kret). Genom att anvinda mer 4n en teknik kan man &ven minska provokatio-
nerna (t.ex. undvika argumentationer mellan deltagarna och polisen genom
att anvianda dialogpoliser; Holgersson & Knutsson, i denna bok) som kan leda
till tillfallen att kasta foremal.

Analyser av brottshandlingsplaner (crime scripts) kan indikera var i proces-
sen som insatserna bor ske. Om insatserna implementeras vid flera steg dkar
det chanserna att brotten misslyckas (dvs. det gar inte att utfora ett visst brott).
Insatser som endast riktas mot hela den samlade folkmassan kan inte bidra till
att brott identifieras vid tidigare och senare steg i processen.

Det ar viktigt att tinka pa att folksamlingar inte 4r homogena grupper.
Deltagarna har alla olika uppfattningar, men genom att de befinner sig i folk-
massan hamnar de i en ny situation. Foljaktligen handlar hantering av folk-
samlingar om att hantera en rad olika perspektiv.

Princip 4. Individer i folksamlingar &r mindre benagna att delta i valdsamheter om de
ges legitima och attraktiva mojligheter att uppna sina mal.

Det ricker inte att endast stoppa tillfidllena att agera valdsamt. Av tva viktiga
anledningar méste man dven bidra med alternativa mojligheter. For det forsta
framstar blockerade brottsliga tillfallen som dnnu mindre attraktiva om det
finns andra alternativ for att uppna folksamlingens mal. Polisen kan till exem-
pel oka riskerna med att mala pa offentliga byggnader vid en sammankomst
for graffitimélare. Denna insats blir mer effektiv om foérbudet genomf6rs sam-
tidigt som polisen tillhandahaller platser dér det ar fritt fram att méla. For det
andra ar det mer troligt att individerna i folksamlingen uppfattar insatserna
som réttvisa om de anser att polisen hjalper dem att uppna deras legitima mél.
Att till exempel erbjuda plastmuggar samtidigt som man beslagtar glasflaskor
pa allmén plats kan bidra till en mer positiv syn pa polisinsatsen.

Reicher (i denna bok) havdar att polisen inte ska se pa folksamlingar som
farliga grupper som maste stoppas, utan att i stillet forsoka forsta vad de vill
uppné och direfter underlitta for dem att genomfora det. Graffitimalarna
och plastmuggarna dr exempel pa detta, dvs. polisen kan skapa mdjligheter att
agera mindre olampligt. Hylander och Granstrém (i denna bok) argumenterar
for att det inte racker med att forsdoka undvika uppretade folksamlingar (dvs.
minska provokationerna). I stillet méste polisen dven agera for att forbattra
stimningen mellan de styrande och folkmassan. Genom att underlatta for
folksamlingen att uppnd sina mal bidrar man till exempel till att skapa ett mer
positivt samspel.
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Princip 5. Insatser mot olampliga ageranden maste vara riktade.

Vilplanerade polisstrategier kan minska riskerna for brott i folksamlingar.
Forebyggande instanser ar i allminhet effektivare dn insatser vid redan intraf-
fade héindelser. Men skadliga beteenden kan intriffa under of6rutsedda
omstandigheter. Vid dessa situationer dr anpassade polisinsatser viktiga efter-
som polisens agerande kan forvirra eller ddmpa en orolig situation.

Den kontextuella kriminologin stoder uppfattningen att folksamlingar inte
ar irrationella eller entydigt farliga. En folkmassa dr en samling med individu-
ella och rationella aktorer. Darfor ska insatser mot olampliga ageranden fran
individer eller mindre grupper inte riktas mot hela folksamlingen.

Effektiva svar pa valdsamheter kraver differentiering mellan problematiska
och icke-problematiska individer (dvs. de som deltar aktivt och de som inte
deltar). Hylander och Granstrom (i denna bok) hévdar att tidiga och posi-
tiva samspel med individer i folksamlingen bidrar till positiva uppfattningar
och minskar riskerna for att poliserna anvdnder godtyckligt vdld mot en folk-
samling. Godtyckligt vald skapar en samhorighetskénsla bland individerna i
samlingen — en kinsla som riktas mot polisen och som bidrar till ett 6kat vald.
Detta forklaras tydligt i ESIM-modellen (Elaborated Social Identity Model)
(Stott eller Reicher, i denna bok). Polisen ska darfér endast som en sista utvag
anvianda vald for att upprétthalla kontrollen och endast mot specifika indivi-
der som dr vldsamma.

Slutkommentar

Den kontextuella kriminologin dr en lovande ansats for att hantera problem
med folksamlingar. Ansatsen &r i Gverensstimmelse med modern forskning
om folksamlingar och polisinsatser mot dem, den erbjuder riktlinjer f6r poli-
sen och policyskapare som dr i enlighet med demokratiska principer och mins-
kar samtidigt brott och ordningsstorningar. Dock innebar det inte att pro-
cedurerna inom den kontextuella kriminologin garanterar de demokratiska
principerna: situationell brottsprevention kan till exempel anvindas for att
undertrycka och férhindra lagliga ssmmankomster. Forskning om folksam-
lingar i Europa ger ett vil underbyggt stod for att ta fram effektiva metoder
att hantera folksamlingar. Det bidrar dven med ett starkt normativt perspektiv
som stoder en korrekt hantering av folksamlingar. Att underlétta folksam-
lingens legitima mal &r en polistaktik som verkar fungera och som &ven ger
uttryck at ett stod for demokratiska principer. Det dr enkelt att sdga, men det
kan under ménga (men inte alla) omsténdigheter vara svart att genomfora. En
folksamling kan strdva mot en méngd motstridiga mal. Det 4r inte ovanligt att
tva grupper samlas just for att de har helt olika uppfattningar i en fraga. Upp-
fattningen om vad som ir ett legitimt mal for folksamlingen kan variera, inte
endast i folksamlingen eller mellan folksamlingar, utan dven mellan individer
1 folksamlingen och polisen. Slutligen bor sdgas att polisen inte endast ar en
neutral aktor. Alla politiska demonstranter vet att den agerar pa uppdrag av
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staten och enligt regler beslutade av folkvalda representanter. Hur val polisen
lyckas uppratthélla de demokratiska principerna néar de arbetar med folksam-
lingar beror i slutinden pa vilka som haller i den politiska makten.

FORFATTARNAS TACK: Vi vill tacka deltagarna vid konferensen i Stavern for deras
bidrag till denna text genom diskussionerna om sina egna forskningsarbeten.
Vi vill tacka Darwin Morgan och Johannes Knutsson for deras kommentarer
till de senare utkasten av texten.
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Polisen och planering
iNfér stora evenemang

— en fallstudie fran Las Vegas, Nevada

William H. Sousa
University of Nevada, Las Vegas

Tamara D. Madensen
University of Nevada, Las Vegas

SAMMANFATTNING: Las Vegas Boulevard, ofta kallad " The Strip”, dr huvudgatan i
Las Vegas. Den utgor en stor utmaning for Las Vegas Metropolitan Police Depart-
ment (LVMPD) med avseende pd brott, ordning, folksamlingar och trafikled-
ning. Utmaningen dr speciellt omfattande vid storre evenemang som till exempel
nydrsfirandet. I denna fallstudie redogors for nydrsfirandet som dr LVMPD:s
storsta evenemang och planeringen infor att hantera folksamlingen. Vi anvinder
situationell brottsprevention som ett teoretiskt ramverk for att visa effektiviteten
i metoden som utvecklats specifikt for att minska tillfdllen for brott och ordnings-
storningar. Baserat pa en systematisk analys av LVMPD:s olika dtgdrder iden-
tifierar vi tva policykonsekvenser som kan bidra till effektivare strategier for att
minska storningar vid storre evenemang.

Inledning

Turistindustrin dr livsviktig for staden Las Vegas i Nevada. Intdkter fran
spel, underhallning och méssor star for en avsevérd del av stadens och statens
ekonomi. Under 2007 besoktes Las Vegas av fler 4n 39 miljoner turister och
inkomsterna fran turistniringen berdknades till mer 4n 41,5 miljarder dol-
lar. Intdkterna fran spel berdknades till runt 10,9 miljarder dollar (CBER,
2009). Staden marknadsfor sig som ett stille for underhéllning, semester och
avkoppling och vill locka dnnu fler turister. Las Vegas kallas ibland for ” The
Entertainment Capital of the World” eller ”Sin City” och motton som ” What
Happens Here Stays Here” bidrar till Las Vegas 6verdadiga (och ibland tvi-
velaktigt) rykte.

I Las Vegas kretsar allt runt The Strip — en 6,5 kilometer lang del av Las
Vegas Boulevard med 6ver 30 kasinon (se figur 1). Aven om kasinona ar mest
kénda for spel erbjuder de numera mycket annat i underhéllningsvag, allt fran
restauranger, gallerior, butiker, massor, museer, nattklubbar och teatrar.
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Figur 1. Las Vegas Strip och berémda landmarken.
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Aven om varje kasino har sin egen sikerhetspersonal dr det Las Vegas Metropo-
litan Police Department (LVMPD) som ansvarar for de polisidra uppgifterna
pa The Strip. Karen ansvarar for den storsta delen av Clark County (Nevada,
USA) i ett omrade som nistan ticker en yta av 20 ooo kvadratkilometer och
omfattar fler in 1,5 miljoner invinare. Ar 2008 fanns 2 815 anstillda poliser, 1
426 civilanstillda och 802 personer anstéllda inom kriminalvarden i LVMPD
(LVMPD 2008 — arlig rapport). Aven om ansvarsomradet ar stort liggs en
betydande del av resurserna pa att uppratthélla sikerheten i de omraden i Las
Vegas som genererar intdkter. Det finns en enhet som arbetar med méssorna
(Convention Center Area Command) och en turistenhet (Tourist Safety Unit)
och dessa arbetar uteslutande med kriminalitet och sdkerhetsproblem ldngs
den del av Las Vegas Boulevard som visas pa figur 1.

Av flera skil ar polisarbetet pa Las Vegas Boulevard komplicerat. Det ar
till exempel svart att definiera niromradet. LVMPD samarbetar ndra med
ledning och sidkerhetspersonal pa kasinona, men turisterna, huvuddelen av
ménniskorna, dr bara pa besdk under en kortare period och de har olika
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sociala, ekonomiska, kulturella och demografiska ursprung. P4 denna korta
vagstracka intraffar manga olika problem som ér relaterade till folksamlingar:
fysiska och sociala storningar, brott, fotgangar- och fordonstrafik.

Vid storre evenemang forsvaras problemen ytterligare 1angs The Strip. Las
Vegas ér ofta vird for stora musik-, sport- och underhéllningsarrangemang
vid de olika konserthallarna och arenorna i staden. Vanligtvis sker dessa han-
delser vid ett kasino men ibland ror det sig om héndelser ute pa Las Vegas
Boulevard. Under nyarsafton samlas ndrmare 400 0oo personer pa The Strip
ivad som dr det nést storsta nydrsfirandet i USA.!

Nyarsafton pd The Strip innebdr manga utmaningar for LVMPD. Gatan
stangs av for fordonstrafik och mianniskorna kan samlas och fira utmed Las
Vegas Boulevard. Alkohol ar tillatet och det bidrar till en redan upptrlssad
och rorig situation pa grund av den enorma mangden manniskor. Aven om
LVMPD alltid har funnits pa plats langs The Strip pa nyarsafton har polisen
tidigare anvant taktiker som inneburit att de reagerade pa redan intriffade
héndelser och problem i folksamlingen.

Fran och med 1998 borjade LVMPD att i en storre omfattning anvinda
forebyggande tekniker for att hantera folksamlingen. Teknikerna syftade till
att minska tillfallena for problem under nyérsfirandet pa The Strip (Schofield,
2000). Sedan dess har avdelningens strategi granskats och uppdaterats varje
ar baserat pa resultaten fran insatserna under foregédende ar. Idag anviands ett
flertal forebyggande taktiker i vad som dr en omfattande strategi for att han-
tera folksamlingen under nyérsfirandet. Strategin som anvindes av LVMPD
vid nyarsfirandet 2008 ansags vara en stor framgéang pa grund av de fa valds-
relaterade skadorna och att fa polisinsatser kravdes under firandet.

Med nyarsfirandet som fallstudie ska vi forsoka forklara framgangen bak-
om LVMPD strategi genom att titta pd 25 av kérens insatser med avseende
pa brottspreventiva tekniker som rekommenderas inom situationell brotts-
prevention. LVMPD tog ursprungligen inte fram sin strategi utifran teorin
om situationell brottsprevention, men insatserna Overensstimmer med de
brottsforebyggande principerna i teorin och den kan fungera som en teoretisk
utgangspunkt for att forklara framgangen av dessa tekniker. Vi ska forst dis-
kutera litteratur om folksamlingar och dessa samlingars bendgenhet att leda
till problem, och direfter presentera en granskning av ett teoretiskt ramverk
som &r baserat pa situationell brottsprevention. Dérefter ska vi systematiskt
analysera LVMPD:s taktik under nyarsfirandet utifran perspektivet situatio-
nell brottsprevention.

Oroligheter i folksamlingar
Media viljer ofta att utgé fran att folksamlingar bidrar till negativa beteenden.
Valdsamheter och andra problem associeras ofta med hiandelser som samlar

"New York City ar storst.
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stora mangder manniskor (t.ex. demonstrationer, festligheter, konserter och
idrottsevenemang). Men det ar svarare att forutsiga om en handelse kommer
att leda till oroligheter och det ér i princip omojligt utan en grundlig forstéelse
for hur folksamlingar agerar och vilken inverkan polisen har for att forvarra
eller lugna ned valdsamma situationer. Teorier och forskning visar att under
forutsittning att det saknas extern kontroller som forebygger valdsamheter,
beror sannolikheten att det sker en urartning i en folksamling pa en rad olika
faktorer som verkar pa flera nivaer (Waddington et al., 1987; 1989; Wadding-
ton & Critcher, 2000). Darfor dr det inte forvanande att en del praktiker finner
forsok att forutsiga och forebygga oroligheter badde dverméaktiga och frukt-
16sa. Men dessa forsok ar dnda viktiga for att utveckla effektivare strategier
for att hantera folksamlingar.

Utan mojligheten att forutsdga problem tenderar polisen att anse att hela
folksamlingen och alla dess individer dr potentiella brakstakar.> Men ett alltfor
enkelt synsitt pa folksamlingars ageranden (dvs. valdsamma eller icke-vald-
samma) och ett misslyckande med att behandla deltagarna i folksamlingen
som individer kan ge férodande resultat (t.ex. alltfér valdsamma insatser mot
passiva och icke deltagande individer vilket kan 6ka risken for valdsamheter).
Samtida forskning bestrider traditionella och populidra antaganden som tidigt
lades fram av socialpsykologer.

Inom vetenskapen ar de flesta idag 6verens om att Gustave Le Bons (1895)
tidiga och inflytelserika idé om galna folkmassor inte stimmer. Moderna teo-
rier menar att individerna i folksamlingen eller de som deltar i dess aktiviteter
inte forlorar sin sjdlvbehérskning, sina varderingar eller sin férmaga att gora
egna val. Aven om minniskor samlas och deltar i samordnade aktiviteter pa
grund av att de delar ett gemensamt mél eller en social identitet (Reicher 1987;
2001) forlorar dessa individer inte sina forstand eller féormagan att agera som
enskilda individer. I ett forsok att undanrdja myten om den galna folkmassan
sammanfattade Clark McPhail (1991) en omfattande empiri i ”Myth of the
Madding Crowd” som pekade pa att individer i folksamlingar fattar egna och
rationella beslut. Darmed bor strategier for att minska oroligheter i folksam-
lingar vara grundade pa tva antaganden: (1) folksamlingar ar heterogena grup-
per som bestér av individer med egna mélsittningar och (2) genom att inga i
en folkmassa forlorar man inte sin formaga att fatta beslut.

Samtida studier av olika fall har pekat ut en rad miljofaktorer och sociala
faktorer som verkar 0ka riskerna for valdsamheter i folksamlingar. Dessa
kan till exempel vara extrema temperaturer, i vilken omfattning alkohol ar
tillgangligt, trangsel, rykten om platsen, om hdndelsen &r viktig och onddigt
aggressiva ageranden fran polis och sdkerhetspersonal (se Dewar, 1979; Rus-
sell, 2004; 1983; Stott & Adang, 2005; Courakis, 1999; Conners, 2007). Men

2Detta dr inte ett extremt synsétt. Polisen utbildas att hantera de flesta situationer med medborgare pa detta sétt
(t.ex. vid trafikinsatser).

166 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



utviarderingar antyder att paverkan fran dessa utlosande faktorer kan mildras
genom omsorgsfulla analyser av kontextuella faktorer och noggrann planering
(t.ex., La Crosse, arlig kanottiavling i Wisconsin — Sampson & Scott, 2000;
Miinchen, den arliga tyska oktoberfesten — Weiss & Davis, 2005; arlig motor-
cykeltavling i Australien — Veno & Veno, 1993).

Dokumenterade fallstudier beskriver specifika tekniker for att hantera folk-
samlingar eller insatser for att forebygga eller minska valdsamheter och andra
oroligheter. Det gar inte att jamfora alla tekniker och insatser; vissa ér effek-
tivare 4n andra. P4 samma sitt dr vissa kombinationer av insatser effektivare
an andra for att forebygga problem. Vi ska diskutera hur situationell brotts-
prevention kan anvindas for att forklara varfor vissa strategier for att hantera
folksamlingar ar effektivare 4n andra.

Tillfallesstrukturer fér valdsamheter i folksamlingar

Situationell brottsprevention tillhandahaller ett ramverk for att forstd hur
individer uppfattar brottstillfillen. Den utgar fran perspektivet rationella val
som antar att allt manskligt agerande a4r mélinriktat och rationellt (Cornish &
Clarke, 2008). Enligt detta perspektiv ar tillfdllet en viktig faktor for brottsliga
handlingar (Clarke, 1997; 2008) och att tillfallet 4r en tolkning av hur fem olika
dimensioner uppfattas:

1. anstrangningen som krévs for att utféra handlingen,

2. den atfoljande risken for att upptéckas,

3. den forviantade beloningen for handlingen,

4. narvaron av provokationer som kan uppmuntra till handlingen
och minska himningar och

5. ursakter som kan rattfardiga handlingen.

Tillsammans skapar dessa fem dimensioner en uppfattning om tillfallesstruk-
turen for att agera. Hur intressant en handling uppfattas beror pa forknippade
anstrangningar, risker, beloningar, provokationer och ursikter. Med andra
ord dr oldmpliga ageranden mer intressanta om anstrangningen och riskerna
ar sma, beldoningarna och provokationerna hdga och om agerandet enkelt kan
rattfardigas av individen.

Som vi ndmnde tidigare havdar socialpsykologer att individer i folksam-
lingar behéller sin beslutsformaga. Detta antyder att tillfillesdimensionerna
i situationell brottsprevention kan manipuleras for att hantera folksamling-
ar. Uppfattningar och ddrmed ageranden kan kontrolleras genom att vissa
atgarder vidtas. Situationell brottsprevention tillhandahaller en lista med 25
allmédnna brottspreventionstekniker som kan anvindas for att paverka upp-
fattningen om attraktiva tillfillen (Cornish & Clarke, 2003). I figur 2 visas
teknikerna i relation till respektive dimension.
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Figur 2. 25 tekniker inom situationell brottsprevention

Oka anstréng- Oka risken Minska belo- Minska provo- Undanroj
ningen ningen kationerna ursakterna
Gora malen Utoka vaktarna Délja malen Minska frustra- Upprétta regler
mer motstands- tioner och stress
kraftiga
Kontrollera Underlatta natur- Ta bort malen Undvika Sétta upp
tilltrade lig vervakning argumentationer instruktioner
Bevaka utgéngar Minska méjlig- Identifiera Minska Vécka samvetet

heterna att vara egendom kanslomassiga

anonym paverkans-

faktorer

Bortvisa Anvanda Stéra marknaden Neutralisera Underlatta
lagovertradare platsansvariga grupptrycket efterlevnad
Kontrollera Oka formell Foérvagra Avskracka lik- Kontrollera dro-
verktyg/vapen dvervakning fordelarna nande ageranden || ger och alkohol

Uppfattningen att folksamlingar kan paverkas med hjilp av teknikerna inom
situationell brottsprevention har allt mer accepterats. Teknikerna har foresla-
gits for att hantera upplopp i samband med studentfester och laktarvald pa
arenor (Madensen & Eck, 2006; 2008). Den indiska polisen har anvént pre-
ventiva metoder vid kravaller genom att anvinda situationella tekniker som att
sdtta upp regler, géra malen mer motstandskraftiga, kontrollera tilltridet och
formell 6vervakning (Verma, 2007). Dessutom anviands situationella tekniker
ofta for att motverka vissa icke dnskvérda beteenden vid platser diar det samlas
stora mangder manniskor, till exempel i tunnelbanor (La Vinge, 1997), arliga
festligheter (Bjor m. fl., 1992), turistorter (Homel m. fl., 1997), marknader i
stadskédrnor (Poyner & Webb, 1997) och Disney World (Shearing & Stenning,
1985). Négra av de insatser som anviandes for att hantera folksamlingarna i
dessa miljoer sammanfattas i tabell 1.
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Tabell 1. Situationella tekniker fér att hantera folksamlingar

Typ av handelse/plats Insats Situationell teknik

Studentfester + "Stada" festplatserna genom att ta Kontrollera verktyg/vapen
bort féremal eller annat som kan an-
vandas som projektiler eller antandas

Arenor + Se till att anldggningarna ar ldmpliga Minska frustrationer och stress
och tillrackliga (t.ex. forsaljare och
toaletter)
Regeringskritiska + Tilldela ytterligare sakerhetspersonal Oka formell 6vervakning
demonstrationer till hogprofilmal
Tunnelbanor + Ta bort graffiti och atgarda skador Avskracka liknande ageranden

inom 24 timmar

Midsommarafton + Neka intrade for hogriskgrupper Bortvisa lagdvertradare
i Sverige
Turistorter + Uppmuntra sankta priser pa drycker Kontrollera droger och alkohol
som ar alkoholfria eller har lag alko-
holhalt
Marknader * Minska tréngseln for gdende genom att | Oka naturlig évervakning
i stadskarnor bredda géngar och gator i omradet
Disney World + Spela upp inspelade meddelanden Uppratta regler
om lampliga handlingsséatt vid in- och
utgangar till attraktioner
Analys

Varje ar hanterar LVMPD i princip hur 400 0oo besékare uppfor sig vid nyars-
firandet pa Las Vegas Strip. Polisen anvander sig av en forhallandevis komplex
strategi som omfattar en rad forebyggande tekniker och samarbeten med kasi-
non och andra organisationer i staden.? Vi ska bryta ned strategin med hjilp
av teorin om situationell brottsprevention for att battre forsta hur effektivt
tillvigagangssittet ar. Detta kommer att visa i vilken omfattning som tillfal-
lesstrukturen for storningar och valdsamheter fordndras av polisens strategi
for att hantera folksamlingen.

Omfattningen av nyarsfirandet kombinerat med det begrinsade utrym-
met pd Las Vegas Boulevard (som bredast dr gatan 8 filer — se figur 3) skapar
problem som dr vanliga vid hdndelser dir manga ménniskor samlas pa ett
begransat utrymme. Faktorer som bidrar till bekymren ar trangsel, att alkohol
ar tillatet och att det handlar om en hiandelse som endast sker en gang per ar.

3Samarbeten med andra grupper och organisationer ér centrala for att polisen framgangsrikt ska kunna hantera
stora folkmassor. Det ar dock inte fokus i detta kapitel men andra (Knutsson och Clarke [2006] och Chamard
[2006]) har studerat detta i detalj.
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Andra faktorer dr den unika utformningen av sjalva gatan. Vissa av kasinona
har fonténer, vattendammar, statyer och andra stora féremal 1angs med vagen.
Aven om de bidrar till de estetiska kvaliteterna och utmérker de olika kasino-
na, ar de dven mal for vandalism och andra angrepp under storre festligheter.

Figur 3. Las Vegas Boulevard.

Kalla: Wikimedia Commons, Mike Russell (fotograf)

Tidigare polisstrategier lyckades inte effektivt att hantera dessa problem under
nyarsfirandena. Schofield (2000) har identifierat flera brister i LVMPD:s tidi-
gare strategier. Poliserna var ofta slumpmaissigt utplacerade i folksamlingen
vilket hindrade bade deras 6verblick och rorlighet samt bidrog till en 6kad
stress och trotthet. Om det intrdffade incidenter mellan deltagare (eller poliser
och deltagare) tog det lang tid innan polisen kunde reagera — om de 6verhu-
vudtaget sdg incidenten. Den 6vergripande strategin var dessutom reaktiv. Att
placera poliser i folksamlingen hade en viss avskriackande effekt, men dessa
poliser var endast synliga for deltagare inom ett mycket litet omrade. Vanligt-
vis var polisen endast synlig nar andra festdeltagare arresterades, och denna
atgard ledde ofta, 1 brist pa forstaelse av sammanhanget, till frustration bland
de deltagare som sdg hidndelsen och ansag att polisen var auktoritiar och hard-
for.

Pa grund av detta borjade LVMPD i slutet av 1990-talet att arbeta mer pro-
aktivt for att battre kunna hantera folksamlingen och minska tillfallena for
olampliga beteenden (Schofield, 2000). Polisen planerar infér evenemanget
under hela aret. Varje ar mellan januari och mars tar man fram uppféljnings-
rapporter fran nyarsfirandet. Upplysningar om effektiva insatser samlas in och
mellan april och maj beslutar man om att ta bort, modifiera eller ersitta inef-
fektiva taktiker. I juni bérjar LVMPD att koordinera planeringsarbetet med
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ndrliggande polisenheter, andra organ inom staden/kommunen och externa
organisationer (t.ex. Nevada Department of Transportation, Department of
Homeland Security eller foretag som tillhandahéller flyttbara toaletter). Mel-
lan augusti och oktober samlar LVMPD in information om specifika hén-
delser som ar planerade att ske under kvillen. Den 6,5 kilometer langa gatan
delasinifem sektioner och personal och resurser fordelas enligt vad som krivs
for att upprétthélla ordningen inom respektive sektion. En mycket stor del av
poliskérens resurser dr koncentrerade till detta omrade for att upprétthalla
ordningen. Alla befial inom LVMPD behovs under nyarsfirandet for att skapa
en siker miljo for de 400 ooo som firar ldngs med The Strip, samt for att for-
stirka servicen inom andra delar av avdelningens ansvarsomrade. Med borjan
i november och fram till nyarsafton dkar antalet moten inom karen och med
andra organ, och under nyarsafton arbetar polisen med specifika insatser for
att sakerstilla ett lugnt nyarsfirande. Nedan ska vi diskutera dessa insatser och
hur de ar relaterade till de fem dimensionerna inom situationell brottspreven-
tion.

Oka anstrangningen

LVMPD:s insatser ar tydligt inriktade pa att begransa oldmpliga upptriadan-
den genom att forsvara sddana beteenden. Om man anvander terminologin
inom situationell brottsprevention (Clarke, 2008) kan man séga att i polis-
taktikerna under nyarsfirandet ingar att gora malen mer motstandskraftiga,
battre kontrollera tilltrade till kdnsliga omraden, neka lagdvertradare att fa
tillgdng till mojliga mal och battre kontroll éver foremal som kan anvindas
vid brottsliga aktiviteter eller kravaller (tabell 2).
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Tabell 2. Insatser for att 6ka anstréangningen.

Situationell teknik Insats Hanterat beteende
Gora malen mer ¢ Flyttbara staket skyddar polisen + Minska onddig fysisk kontakt mellan
motstandskraftiga fran folksamlingen polis och deltagare

*

¢ Smorja in lyktstolpar med fett Forebygger att deltagare klattrar

upp i lyktstolparna och riskerar att

ramla ned
Kontrollera tilltrade ¢ Stang gangbroar + Forebygger tillfallen att kasta ned
foremal pa polisen eller folksam-
lingen
Bortvisa ¢ Rorliga staket for att dirigera ¢ Haller gdende borta frén avstangda
lagovertradare gangtrafik omraden
¢ Ambulanser, utryckningsfordon ¢ Hindrar fordonstrafik in i omraden
och sopbilar strategiskt placerade for gdende

for sina kérningar

Kontrollera verktyg/ ¢ Drycker i plastmuggar eller + Motverkar att glas finns tillgangligt
vapen plastflaskor som ett potentiellt vapen eller en
sakerhetsrisk

+ Soptunnor och plastmuggar ar + Forebygger vandalisering av soptun-
tillgangliga bakom staketet nor och att de kan anvandas som
projektiler

Den kanske allra viktigaste taktiken som har utvecklats av LVMPD 1 fraga
om att hantera nyérsfirandet 4r hur de anvinder staket (Schofield, 2000). Pa
nyarskvallen, sa snart vigen har stdngts av for trafik, placeras 4 ooo flyttbara
staket langs trottoarerna pa Las Vegas Boulevard (se figur 4). I takt med att
folksamlingen vaxer under kvéllen flyttar poliserna stegvis staketen nirmare
gatans mitt och till slut aterstar endast en smal passage i mitten for polisen.
Senare under natten nir folksamlingen avtar flyttas staketen stegvis tillbaka
mot trottoarerna for att underlitta f6r mdnniskorna att limna omradet.

Taktiken med staket forenklar hanteringen av de gdende i takt med att folk-
samlingen vaxer. Dessutom skiljer de polisen fran folksamlingen under hela
evenemanget. Avskiljningen gors av flera anledningar och polisernas sékerhet
ar en av dem. Eftersom den mittersta delen av vigen endast ar till for polisen
blir befilen aldrig omringade av folksamlingen, de behdver aldrig tringa sig
fram for att ingripa vid incidenter och de kan enklare begira hjalp fran andra
poliser som ocksa kan anvinda mittgangen.
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Figur 4. Flyttbara staket.

I

7727777717 277722 L7227 R777 4222747

18:00 19:00 20:00
Las Vegas Blvd sténgs for Poliserna flyttar staketet mot  Fotgangare har tillgang till hela
biltrafik — staket haller gaende gatans mitt i takt med att gatan férutom mittgangen nar
till trottoarerna folkmassan vaxer tidpunkten for fyrverkerierna
narmar sig
Symboler
D Kasino Las Vegas Blvd g Staket Folkmassa ¢ Poliser

Forutom staketen har man tagit fram flera andra atgirder for att forsvara
skadliga ageranden. Under nyarskvillen stings alla gangbroar 6ver vigen for
att forebygga att deltagare kan kasta foremal pa polisen eller folksamlingen.
Man smorjer dven in lyktstolparna med fett for att forhindra att deltagare
klattrar upp i dem och skadar sig sjalva om de ramlar ned. Befdlen uppmanar
deltagarna att inte anvinda glasflaskor (som kan anvindas som vapen) genom
att dela ut plastmuggar fran sin sida av staketet. Soptunnorna ar placerade pa
insidan av staketet for att minska nedskrapningen (och for att forebygga att
soptunnorna vandaliseras eller anvinds som vapen). Slutligen placeras ambu-
lanser, utryckningsfordon och sopbilar strategiskt vid korsningar for att vara
néra till hands och samtidigt for att klara av trafiken vid Las Vegas Boulevard
innan, under och efter evenemanget.

Oka risken

LVMPD:s insatser under nyarskvéllen syftar dven till att minska skadliga bete-
enden genom att 6ka chansen att de som agerar stérande eller farligt i folk-
samlingen kommer att gripas. Atgirderna ar dirmed inriktade pa att forbattra
den naturliga och formella 6vervakningen och dvervakningen frdn dem som
hanterar omradet (tabell 3).
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Tabell 3. Insatser for att 6ka risken.

Situationell teknik | Insats Hanterat beteende

Underlatta naturlig ¢ Staketstrategin underlattar for ¢ Fungerar avskréackande for deltagare

dvervakning polisen att observera folksamlingen som kan forséka gémma sig i folk-
och gor poliserna synligare samlingen

Anvénda plats- + Koordinering med kasinopersonal ¢ Hjalper polisen att vidta atgarderna

ansvariga for att 6ka dvervakningen av
folksamlingen

*

Oka formell 6ver- ¢ Videodvervakning (direkt) Hjalper polisen och andra organ
vakning att snabbt identifiera och svara vid
riskfyllda situationer

*

¢ Ta hjalp av personal fran kriminal- Fungerar som ett satt att utdka
varden styrkan genom ytterligare personal

* Hastpatruller 6kar mjligheterna att | * Okar polisens chanser att observera
observera och att synas problem

Forutom att skydda polisen bidrar stakettaktiken till att forbattra évervak-
ningen. Eftersom staketen separerar polisen och deltagarna far polisen en
béttre 6verblick om vad som pagar langs festgatan. Staketen forbattrar mojlig-
heterna att se och att synas vilket underlattar effektiva insatser i folksamlingen
vid eventuella problem. Dessutom bidrar staketen till att deltagarna tydligare
ser polisen och kan kalla pé hjélp vid eventuella problem.

LVMPD forbittrar aven effektiviteten ytterligare med hjilp av traditionella
overvakningstekniker. Till exempel anvinds andra polisenheter, som ridande
poliser och personal frin kriminalvarden, for att utdka polisndrvaron langs
gatan.* Dessutom anvinder polisen en méngd 6vervakningskameror vid stora
korsningar lings Las Vegas Boulevard. Videoinspelningarna 6vervakas i real-
tid och poliserna som tittar pd monitorerna star i kontakt med poliserna langs
gatan om de skulle upptiacka problem.

LVMPD genomfor dven ett omfattande planeringsarbete tillsammans med
bland annat sidkerhetspersonal fran de olika kasinona langs The Strip. Kasi-
nonanlidggningarna dr huvudansvariga for sakerheten inom sina egna lokaler
men de hjélper &ven LVMPD i fraga om att 6vervaka folksamlingen. Detta
géller speciellt om ett kasino har statyer eller liknande monument ldngs med
The Strip som kriver extra tillsyn under nyarsfirandet.’

4LVMPD ansvarar bade for patrullering och kriminalvérd i Clark County, Nevada. Kriminalvérdspersonalen
som ar anstillda inom LVMPD arbetar normalt i fangelser eller inom réttsvisendet men de kan under vissa
omstdndigheter anvindas for att forstirka de patrullerande enheterna.
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Minska beldéningarna

Storande beteenden i folksamlingar ger inte upphov till samma ekonomiska
beldningar som vid till exempel stolder eller inbrott. Det ér inte alltfor svart
att minska beloningarna vid stolder av pengar eller egendom (bléckpatroner i
viskor med kontanter, laskoder och liknande for barbara datorer) men i folk-
samlingar krivs ett 6verviagande av de indirekta beloningarna av storningar. I
strategin som anvands pa The Strip ingar tre tekniker som syftar till att minska
beldningarna av skadliga ageranden: d6lja mélen, ta bort malen och férneka
fordelarna (tabell 4).

Utsidorna pa kasinona ar 6verdadigt dekorerade. Vissa av dessa dekorationer
ar intressanta mal for vandalism. For att minska frestelserna att skada, forstora
eller ta dessa dekorationer plockar polisen eller kasinona ned eller doljer manga
externa utsmyckningar under nyarsfirandet (t.ex. statyer och fontédner).

Tabell 4. Insatser for att minska beldningarna

Situationell teknik | Insats Hanterat beteende

Délja malen ¢ Dolj foremal som kan inbjuda till ¢ Minskar antalet intressanta tillféllen
vandalism for vandalism

Ta bort malen ¢ Ta bort externa féremal som kan + Forebygger att de stjals eller
flyttas anvands som vapen

Forvagra fordelarna | ¢ Deltagare som orsakar problem ¢ Bidrar till att avskracka potentiella
leds bort lagdvetradare

En av de allra storsta beloningarna med att delta i nyarsfirandet pa The Strip
ar helt enkelt att fa vara med i folksamlingen. Risken att bli bortférd av poli-
sen minskar beloningen med att agera olampligt. Att blir bortledd eller att bli
ombedd att frivilligt Iimna The Strip tar bort beloningen av att fa vara med
i firandet. Detta anvinds av polisen for att avskricka potentiella brakstakar.

Minska provokationerna

Ett allvarligt problem for polisen vid stora evenemang ar alltfér upphetsade
individer i folksamlingen. Individer som ltt blir stressade, arga eller paverkas
av andra negativa kanslor riskerar lattare att reagera valdsamt pa yttre stress-
faktorer (Wortley, 2001). Darfér méste strategier for att hantera folksamlingar
innehalla atgirder for att motverka provokationer genom att minska eller ta
bort sociala och fysiska utlosande faktorer som kan uppmuntra till oldmpliga
ageranden. I sina insatser anvinder LVMPD alla fem tillgéingliga situationella
brottspreventiva tekniker for att minska provokationerna (tabell 5).

SFramfor flera av kasinoanlaggningarna finns det dammar eller fonténer. Under nyarsnatten placerar kasinona
dykare vid dessa for att forebygga problem med vandalism eller skadade deltagare.
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Tabell 5. Insatser for att minska provokationer.

Situationell teknik

Insats

Hanterat beteende

Minska frustrationer
och stress

* Fyrverkerier fordelas langs med hela
The Strip

* Motverkar att deltagarna borjar
trangas for att fa se fyrverkerierna

Undvik argumenta-
tioner

¢ Befalen uppmuntras att prata med
deltagarna

*

Visar att bade deltagare och poliser
&r manniskor

¢ Staket forebygger kontakt mellan
poliser och folksamlingen

*

Forebygger att stressade/trotta
poliser reagerar valdsamt

Minska kanslomés-
siga paverkansfak-
torer

¢ Poliserna har "mjuka” uniformer
och framstar som mindre aggres-
siva/militariska

*

Skapar en vénlig och samarbetsvillig
atmosfar

Neutralisera grupp-
trycket

¢ Gor gripanden utanfor The Strip

*

Minskar risken att folksamlingen
lagger sig i polisingripanden

Motverka liknande
ageranden

¢ Snabba ingripanden mot storande
deltagare

*

Minskar risken for att andra delta-
gare gor samma sak

En av de manga hiandelser som sker under nyarsfirandet ar fyrverkerierna vid
slutet av kvéllen. Langs hela The Strip stdr ménniskorna och beundrar fyr-
verkerierna. Om vissa inte kan se fyrverkerierna finns det en risk att dessa
personer borjar tranga sig fram for att f& mojlighet att se battre. Detta kan
resultera i frustrationer bland deltagarna och 6kade stressnivaer som kan leda
till valdsamheter. Losningen ar att skjuta upp fyrverkerierna fran flera olika
platser langs gatan. Det gor att alla i folksamlingen kan se fyrverkerierna och
det forebygger stora forflyttningar mot vissa mal.

Alltfor hardhédnta eller aggressiva polisingripanden kan oka valdsam-
heterna i en folkmassa (Conners, 2007) och skapa en gemensam instéllning
bland deltagarna mot polisen (se diskussionerna inom ESIM — Elaborated
Social Identity Model — av Reicher och Stott i denna bok). For att motverka
dispyter och fa poliserna att framsta som vénligare och mer "humana” upp-
muntras de att prata med individerna i folksamlingen. Poliserna interagerar
med folksamlingen fran sin sida av staketet. Detta bidrar till uppfattningen att
poliserna endast ingriper om det 4r nédvéandigt. Det kan ocksd motverka att
spanda situationer eskalerar (t.ex. en berusad person stoter till eller ramlar pa
en polis som reagerar kraftigare dn vad situationen egentligen kréver). Polisen
vill d&ven uppmuntra till en bra stimning med folksamlingen genom att de
anvinder “mjuka” uniformer och inte kravallutrustning (folksamlingen ser
aldrig de kravallutrustade poliserna och kravallutrustningen). Detta bidrar till
att forebygga negativa kanslor som kan uppstd om polisen visar upp en alltfor
aggressiv attityd.

Vid omhéndertaganden eskorteras personen snabbt bort fran folksamlingen
och till bussar dar omhidndertagandena enklare kan hanteras. Dessa bussar
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ar placerade bortom The Strip och fungerar som arrester i vintan pa vidare
transport. Genom att direkt forflytta omhindertagna personer fran folksam-
lingen minskar man risken for att det uppstar ett grupptryck eller att andra
deltagare i folksamlingen lagger sig i nér polisen gor sina ingripanden. Snabba
insatser for att lugna ned situationer och flytta bort storande individer mins-
kar dven riskerna for att andra ska agera pa samma sétt. Trots att manniskor
gor rationella och individuella val i folksamlingar och inte tappar sin sjilvbe-
harskning, kan personer som ar bendgna att agera pa liknande sitt fa sinkta
trosklar genom att se andra upptriada olampligt. Snabba ingripanden for att
ta bort storande personer kan minska risken for att andra individer agerar pa
samma sitt under forutsattning att polisinsatserna uppfattas som rattvisa och
legitima.

Undanrgja ursakterna

Ett sdtt att hantera storningar dr att gora onskade ageranden littare att
utfora. I LVMPD:s strategi finns en uppsittning med regler som syftar till
att avskracka oldmpliga beteenden av bade deltagare och poliser. Polisen till-
handahaller dven en rad olika resurser ldngs The Strip som uppmuntrar till
lampliga beteenden genom att vara attraktivare alternativ (tabell 6).

Tabell 6. Insatser for att undanroja ursakter

Situationell teknik | Insats Hanterat beteende
Uppratta regler + QOverordnade godkénner omhander- | ¢ Minskar risken att poliser agerar
taganden olampligt
¢ Fyrverkerierna fungerar som en ¢ Underlattar processen for att skingra
signal for att kvallen &r slut folksamlingen
Underlatta efter- + Portabla toaletter + Farre deltagare urinerar pa andra
levnad stallen
¢ Tillhandahall soptunnor ¢ Minskar nedskrapningen

For att sdkerstélla att polisen agerar korrekt méste hogre befal godkanna alla
omhéndertaganden. Detta minskar riskerna fér onédiga omhandertaganden
eller alltfor valdsamma polisingripanden. Denna regel bidrar till att forebygga
att trotta poliser tar impulsiva beslut som kan resultera i negativa reaktioner
fran folksamlingen.

Polisen anvinder fyrverkerierna som en signal for att det dr dags for folk-
massan att skingra sig. Nar forestédllningen ar slut leds manniskorna sakta
tillbaka mot trottoarerna och kasinona. Rengoéringsarbetare dyker sedan upp
och borjar stida vilket markerar att gatufesten ar slut. Forst ndr gatan ar sté-
dad och tomd pa gaende 6ppnas den aterigen for biltrafik. Denna regel mins-
kar riskerna for att gaende ska skadas.

ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING 177



Atturinera lings med gatan kan framsta som det bésta alternativet for beru-
sade personer eller de som gér till ett kasino men mots av en mycket lang ko.
Genom att placera portabla toaletter pa strategiska platser lings Las Vegas
Boulevard uppmanar man deltagarna att inte agera pa detta sitt. P4 samma
satt vill man minska nedskripningen genom att tillhandahélla soptunnor
langs The Strip.

Sammanfattning av insatser

Den systematiska analysen av de 25 dtgirder som anvdnds av LVMPD visar
att de paverkar alla fem tillfallesdimensioner som de definieras inom teorin om
situationell brottsprevention. Sammantaget ingar 17 av de 25 teknikerna som
foreslas inom situationell brottsprevention i LVMPD:s strategi for att hantera
folksamlingar. De specifika teknikerna som anvinds ar skuggade i figur 4.

Figur 4. Tekniker som anvands i LVMPD:s strategi for att hantera folksamlingar.
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Vér genomgéang visar att varje tillfdllesdimension (dvs. anstrangning, risk,
beloning, provokation och ursikt) genomgripande modifieras av strategin.
Detta dstadkoms genom att flera olika tekniker anvinds for varje dimension
dir sju tekniker anvinds med flera atgirder. I figur 4 visas en grafisk pre-
sentation av strategin. Denna antyder att strategin ar relativt balanserad med
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en liten tonvikt pa att minska provokationer i folksamlingen. Forutom att
bedéma den Gvergripande balansen i strategin har vi i analysen identifierat
atta tekniker som inte har anvénts av polisavdelningen. Detta antyder att det
kan finnas ytterligare mdjligheter for LVMPD att effektivisera strategin for att
hantera folksamlingen.

Framgangen for LVMPD:s strategi att hantera folksamlingen

Vinoterade tidigare att den strategi for att hantera folksamlingen som anvén-
desav LVMPD vid nyérsfirandet ar 2008 sdgs som en stor framgéng. Data fran
polisen visar att inga poliser har skadats under detta arliga evenemang sedan
ar 2004 och under de tre senaste aren har storningar och antal polisingripan-
den minskat ytterligare. I figur 5 visas antalet foreldgganden, arresteringar for
smarre forseelser och grovre brott som gjorts av LVMPD under nyarsfirande
pa The Strip sedan 2006. Antalet forelagganden for mindre lagévertradelser
(t.ex. minderariga som innehar alkohol) har varit ganska konstant, medan
antalet arresteringar for smirre forseelser eller grovre brott har sjunkit dra-
matiskt. Aven om det naturligtvis kan vara svart att avgéra om en insats kan
anses vara en framgang ur polissynvinkel pekar den allmdnna nedgéngen av
lagovertradelser samt det relativt 1aga antalet polisingripanden (i relation till
400 00 deltagare) pa att den nuvarande strategin for att hantera folksamlingen
ar mycket effektiv.

Figur 5. Antal forelagganden och arresteringar under nyarsafton.
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Slutsats

De som har i uppgift att hantera folksamlingar méste hitta praktiska atgarder
som forebygger oroligheter och valdsamheter i mycket komplexa miljoer. Vara
resultat tyder pa att balanserade insatser enligt situationell brottsprevention
effektivt kan minska problem i folksamlingar. Polisen i Las Vegas har hanterat
riskerna for odnskade beteenden genom att forédndra deltagarnas uppfattning
om tillfillena att agera olampligt. Vi avslutar med en kort diskussion om all-
mianna overviaganden i relation till situationell brottsprevention och hantering
av folksamlingar, samt ger nagra forslag till framtida forskningsomraden.

Folksamlingar ar komplexa
Att forebygga oroligheter vid stora folksamlingar 4r komplicerat och svért.
Denna uppgift skiljer sig frin andra polisaktiviteter pa minst fyra olika sitt.
For det forsta kraver en effektiv hantering att man tar hénsyn till flera olika
typer av problem. For det andra sker samlingen som ett resultat av en process
som bestar av flera steg — polisen maste darmed vidta atgiarder som omfattar
mer 4n en plats och en tidpunkt. For det tredje riskerar polisen att forvérra
situationer om den inte omsorgsfullt planerar och forstar folksamlingens syf-
ten och mél. For det fjarde kan folksamlingar sdllan hanteras effektivt genom
att man péverkar endast en eller tva tillfallesstrukturer. Dessa 6verviganden
diskuteras kort nedan.

I en stor folkmassa finns det i det ndrmaste ett odndligt antal brottstillfal-
len. Det finns till exempel minst sex former av aggressioner som ofta intraffar i
folksamlingar (se Lewis, 2007; Sharp, 1992; Ward, 2002; Young, 2002):

1. Verbala aggressioner — sanger, slagord, hidn och anstétliga rop.

2. Aggressiva gester —signaler till andra med hotande eller obscena rorelser.

3. Kasta foremal — kasta foremél som mat, dryck, tegelstenar, flaskor, stolsitsar
eller mobiltelefoner mot mal eller slumpmassigt.

4. Anfall - rusningar mot en viss plats, t.ex. en ingang eller en utgang, som kan
resultera i skador eller att personer trampas till dods.

5. Egendomsskador —vilta foremal, graffiti, brander eller andra former av van-
dalism.

6. Fysiskt vald — spotta, sparka, knuffa, knytnivsslag, sticka med kniv och
skjuta.

Strategier for att hantera folksamlingar bor innehalla tekniker som angriper
alla former av oonskade beteenden och gor dessa mindre intressanta for del-
tagarna i folksamlingen. Om det inte gér att blockera tillfallet for en av dessa
(t.ex. verbala aggressioner vid idrottshdndelser) bor strategierna dnda vara
utformade for att minimera skadorna eller avskricka fran valdsamma reaktio-
ner frin andra deltagare i folksamlingen nér dessa handelser intréffar.
Sjalvklart ska atgirderna syfta till att motverka valdsamma ageranden
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bland deltagarna i folksamlingen. Men effektiva strategier maste dven beakta
och forutse potentiella problem som kan uppsté ur processerna och villkoren
for att ta sig till och fran evenemang och kontextuella egenskaper for platsen
dar folkmassan kommer att samlas (se kapitlet av Madensen och Eck i denna
bok for en omfattande beskrivning av stegen nér en folkmassa uppstar). Fore-
mal som forefaller ofarliga kan bidra till problem (t.ex. lyktstolparna lings
Las Vegas Strip).

Oavsiktliga konsekvenser kan uppsté ur taktikerna for att hantera en folk-
massa. Hur en insats paverkar en folkmassa beror mycket pa kontexten. En
taktik som motverkar valdsamheter under vissa villkor kan forvarra problem
under andra villkor (t.ex. att be ménniskor att Iimna ett omrade efter en kon-
sert eller under en demonstration). Polisen kan inte borja anvinda taktiker
for att hantera folksamlingar endast utifran att de fungerade pa andra stéllen.
Valet av insatser maste foregds av noggranna analyser av evenemangets sociala
och fysiska villkor (se Brown & Scott,2007, for en detaljerad diskussion om
viktiga 6verviganden vid implementering av atgérder i ett problemorienterat
angreppssitt).

Fallstudier har visat att vissa brott framgangsrikt kan féorebyggas genom att
vidta en enskild atgédrd. Obscena telefonsamtal kan férebbygas med en num-
merpresentator (Clarke, 1990), stoldskydd (innehallande black) kan forebygga
stolder av vissa varor (DiLonardo & Clarke, 1996) och rattlas kan minska
antalet bilstolder (Webb, 1994). Men folksamlingar ar inte ett specifikt mal.
Som vi noterade tidigare ar de heterogena grupper av individer som ofta har
mycket skilda malsittningar.® Deltagarna i folksamlingar kan skada sig sjilva,
andra deltagare, polisen, andra organisatorer och de kan forstora foremal pa
en rad olika sitt. Komplexiteten hos folksamlingar kriaver helhetsgrepp for att
forebygga problem.

Policykonsekvenser for hantering av folksamlingar

Var analys av LVMPD:s strategi under nyarsfirandet visar att det finns vik-
tiga policykonsekvenser for de som bevakar stora evenemang. Vi anser att
framgangsrika strategier for att hantera folksamlingar maste uppfylla tva
viktiga méal: (1) genomgripande fordndra alla tillfallesdimensioner relaterade
till stérningar och (2) innehalla atgiarder som paverkar beteenden pa mikro-,
mellan- och makroniva. Vi menar att LVMPD:s nyarsstrategi ar effektiv just
darfor att den uppfyller bada dessa mél. For att genomgripande fordndra en
viss tillfallesdimension (dvs. anstringning, risk, beloning, provokation eller
ursdkt) bor flera tekniker ur teorin om situationell brottsprevention anvin-
das. Var klassificering av LVMPD:s strategi for att hantera folksamlingar visar
tydligt att man anvander flera olika tekniker och atgarder for att paverka varje
dimension. Vissa av dessa tekniker dr dessutom riktade mot specifika mal eller
mot en mikroniva (t.ex att smorja in lyktstolpar med fett och att omhénderta
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och forflytta individer), andra ar riktade mot mindre grupper (t.ex. att polisen
samtalar med deltagarna och delar ut plastmuggar) och andra syftar till att
paverka folksamlingen pa en makroniva (t.ex. att anvinda staket for att styra
gaende och att fyrverkerierna sker 1angs med hela The Strip).

Framtida forskning

Vi anser att det behdvs forskning om processen som polisen anvinder nér
de tar fram strategier for att hantera folksamlingar. I Las Vegas, och dven i
Madison, Wisconsin (Plant & Scott, denna bok), anvander sig polisen av ett
iterativt problemldsande tillvigagangssatt. En uppféljningsrapport tas fram
av LVMPD efter evenemanget. Om ovéntade problem intraffade under evene-
manget eller vid en specifik insats, dvervidger man alternativa insatser och tek-
niker, eller fordndrar strategin. Sammanfattningar av framgangsrika atgarder
efter uppfoljande analyser kan bidra till effektivare strategier for att hantera
folksamlingar.

De teoretiska ramverk som anvinds for att utveckla strategier for att han-
tera folksamlingar bor utdkas och utvecklas. Som exempel finns ett plane-
ringsramverk i fem steg (Madensen & Eck, 2006) och en “valdstriangel” dar
vissa av de utlosande faktorerna vid valdsamheter kategoriseras (Madensen
& Eck, 2008). Men att ha en klassificering av typer av folksamlingar och atfol-
jande hanteringsbehov vore dven anvindbart. Dessutom skulle en omfattande
lista med vanliga problem vid olika typer av folksamlingar vara ett vilkommet
bidrag till processen for att ta fram en strategi. Situationell brottsprevention
foresprakar ett problemorienterat tillvigagangssatt for att reducera problem
(Clarke, 1992). Forskning visar dven att insatser riktade mot specifika problem
har storre chanser att vara framgangsrika. Om de som planerar masshéndelser
ar medvetna om riskerna, finns mojligheter att paverka tillfallesstrukturerna
langt innan problemen uppstar.

Slutligen anser vi att det behovs fler fallstudier om evenemangsplanering
och insatser som anvinds i strategier for att hantera folksamlingar. Detta kan
bidra till 6kade kunskaper om effektiva och ineffektiva ageranden. Polis, myn-
digheter och forskare borde dverviaga mojligheterna att skapa ett forum for att
underlitta spridning av sddan information.

°Vissa besoker till exempel The Strip pa nyarsafton for att dricka sig berusade och festa, andra &r dér for att
titta pd ménniskorna, andra for att sprida guds ord och andra &r dér for att se fyrverkerierna.
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"Trick or treat?”

—polisinsatserna vid halloweenfirandet
| Madison, Wisconsin

Joel B. Plant
Borgmastarambetet i Madison

Michael S. Scott
University of Wisconsin Law School
och Center for Problem-Oriented Policing

SAMMANFATTNING: Detta kapitel beskriver en problemorienterad insats for att
forbdttra den allmdnna ordningen vid en drlig gatufest i Madison, Wisconsin,
USA. Under nirmare 30 dr hade de negativa konsekvenserna av festen varierat i
omfattning, men bidragit till egendomsskador, vildsamheter och oroligheter. Ar
2002 urartade festen till kravaller med omfattande forstorelse, skador pa bdde
poliser och deltagare, plundring, ett uppretat lokalsambhdlle och att targas dterigen
anvéndes i Madison for forsta gangen sedan Vietnamdemonstrationerna. Hindel-
sen innebar att polisen, lokala politiker och andra aktérer pdabérjade en problem-
losande process for att dterstdlla ordningen utan att forbjuda evenemanget. I detta
kapitel beskrivs denna 7-driga problemlosningsprocess, ldrdomar samt forslag pa
framtida datainsamlingar och analyser.

Madison och bakgrunden till det arliga halloweenfirandet
Madison ar delstatshuvudstad 1 Wisconsin och en central punkt for ett uni-
versitetscampus (University of Wisconsin-Madison — UW-Madison) som ar
utspritt i hela delstaten. I staden bor ndrmare 225000 personer och hir finns
runt 45000 universitetsstudenter. Staden ar unikt placerad precis mellan tva
stora sjoar. Langs med State Street i stadskédrnan finns flera vilkdnda och
populira gallerior som ldnkar samman universitetsomradet med Wisconsin
State Capitol Building. State Street stiacker sig 6ver atta kvarter och ar kantat
med barer, restauranger, teatrar, museer, affarer och bostiader (se figurerna 1
och 2).
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Figur 1. Karta 6ver centrala Madison.
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Traditionen att fira Halloween pa State Street borjade ar 1977 nér cirka 5 000
personer samlades pa gatan och tinde en stor eld. Elden slacktes och folk-
massan skingrades utan nagra allvarligare incidenter. Ar 1978 rapporterade
polisen att fler mAnniskor &n normalt hade samlats pa State Street men att inga
incidenter hade intraffat. Polisen har uppskattat att gatufesterna under flera ar
pa 1980-talet samlade fler 4n 100 000 personer. Dessa uppskattningar ar dock

tveksamma (vi ska dterkomma till detta nedan).

Figur 2. Karta 6ver omradet runt State Street.
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Ar 1979 intréffade det forsta officiella Halloweenfirandet nér studentorgani-
sationen WSA (Wisconsin Student Association) vid UW-Madison sponsrade
evenemanget och skaffade tillstand, byggde scener och fick tillstand att servera
0l. WSA insag att 6lforsdljningen var en bra inkomst for organisationen och
fortsatte att sponsra festen fram till &r 1987. Men ar 1985 hojdes alkoholgrian-
sen fran 18 till 21 &r och enligt en ledare inom WSA innebar det att festen
dog ut (Vevea, 2008). Ar 1988 innebar striktare lagstiftning gillande tillfillig
0lforsiljning vilket ledde till att sponsorerna dvergav festen (Schnell, 2005).

Folkmassan vid Halloweenfesten var fran borjan till mitten av 198o-talet
stor, hogljudd, berusad och glad. Men trots att den kriavde omfattande polis-
resurser var den mestadels lugn. Rapporter om egendomsskador fran de tidiga
aren handlar om mindre brander och krossade fonster. Den allvarligaste inci-
denten intraffade ar 1983 ndr en man foll fran ett tak och skadade sig allvarligt.
Nar ambulanspersonalen hjilpte den skadade mannen tog en av festdelta-
garna bilnycklarna fradn ambulansen och férsenade transporten till sjukhuset.
Mannen dog senare av sina skador.

Under 10 ar sjonk antalet deltagare sakta men fran och med ar 1998 ater-
uppstod festen och borjade aterigen vaxaiantal deltagare. Det var ibland svart
for polisen att forutse festdatumet. Ibland skedde festen pa allhelgonaafton
(31 oktober) men ibland intriffade den pa l6rdagen ndrmast den 31 oktober.
Trots att det var en inofficiell fest uppforde deltagarna sig relativt bra och det
viktigaste var kanske att de sjdlvmant gick hem pa morgonen nér festen var
slut (Vevea, 2008).

Festen ar 2002 dndrade den officiella uppfattningen om firandet som nu hade
vaxt till en gatufest och ett allvarligt ordningsproblem. Under natten l6rdagen
den 2 november tdndes tva eldar, flera poliser och andra personer skadades
allvarligt, egendom forstordes och targas sattes in for att skingra den upplopps-
artade folkmassan. Huvudmalet inf6r ar 2003 blev att undvika en upprepning
av 2002. Uppfoljningsrapporten efter festen ar 2002 sammanfattade:” genom att
endast oka polisens planering och antalet poliser gdr det inte att garantera att folk-
samlingen inte kommer att bli aggressiv, forstéra egendom och attackera polisen.
Det kommer att krivas en koordinerad insats for att minimera riskerna for vald-
samheter under 2003” (Silverwood & Housley, 2002 sid. 10). Trots uppriktiga
forsok fran lokalsamhillet och styrande att ta fram effektiva 10sningar for att
undvika kravaller slutade Halloweenfirandet r 2003 med en stor alkoholpéver-
kad folkmassa som skadade andra och forstorde egendom. Polisen fick anvinda
stora mangder pepparspray for att skingra folkmassan.

Definiera problemet

Genom tillimpning av Clarke & Ecks (2005) CHEERS-test (Community,
Harmful, Expectation, Events, Recurring, Similarity [samhéille, skador, for-
vantningar, hindelse, aterkommande, likhet]) pd Hallooweenfesten i Madison
resultat som foljer:
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Lokalsamhdllet paverkades direkt och indirekt av Halloweenfesten. De
skadliga effekterna av evenemanget var; festdeltagare skadades, butiksidgare
och andra fastighetsdgare i omradet fick sina egendom forstord eller plundrad,
vissa butiksdgare som inte kunde dra nytta av evenemanget i sin verksamhet
fick stinga medan det pagick, trafiken stordes av trafikledningsplanen och
skattebetalarnas pengar gick till att betala for polisinsatsen. Efter evenemang-
en aren 2002 och 2003 uttryckte lokalsamhillet sina forvintningar genom tele-
fonsamtal, brev, e-postmeddelanden och insédndare och kréivde att staden skul-
le ta tag i problemet. Den skadliga hdndelsen var inte sjadlva Halloweenfesten
utan nér firandet borjade spara ur och vissa i folksamlingen borjade upptrada
storande och valdsamt. Problemet var dterkommande av den anledningen att
det intraffade arligen och hade blivit ett lokalt evenemang. Utan insatser var
chansen liten att oroligheterna och problemen skulle férsvinna. Kravallerna
hade kommit att bli en farlig del i sjilva firandet. Aven om problemen varierade
under respektive ar fanns det en 6vergripande likhet i att problemen intraffade
vid ungefar samma datum, plats och tidpunkt varje ar, deltagarna var fran
likartade demografiska omraden och héndelsen foregicks av liknande forbe-
redelser (att kI ut sig, dricka stora méingder alkohol, samlas i stora grupper
och végra att g hem nir kvéllen var slut).

Mer exakt berodde problemen pa att en grupp mycket berusade personer
upptradde storande, valdsamt och brottsligt vid den érliga Halloweenfesten
och att dessa personer uppmuntrade en storre grupp att delta i det stérande
och valdsamma agerandet. Detta kravde kraftfulla polisinsatser som innebar
stora kostnader for lokalsamhaillet och resulterade i att allmidnheten sag den
arliga festen som en negativ hindelse. Manga lokala politiker ansag dven att
den gav Madison ett daligt rykte.

Stadens mal har varit att minska och forebygga skador pa person och egen-
dom och att minska kostnaderna for polisinsatserna vid den arliga Halloween-
festen pa State Street.

En aterkommande problemlésande process

Anstrangningarna for att forbattra polisinsatserna vid den arliga Halloween-
festen i Madison har varit en nddvandighet snarare 4n en akademiskt 6vning.
Detta innebar att resultat och slutsatser inte ar ett resultat av en omsorgsfullt
upplagd forskningsstudie om att hantera folksamlingar. I stillet handlar det
om forsok och misstag, att lara sig av erfarenheter och att analysera data och
informationer som hiamtats fran olika kéllor.

Innan ar 2002 hanterades Halloweenfesten till storsta delen av lokal polis
och andra inblandade i evenemanget (om sddana fanns) som hade mycket lite
hjalp fran annat hall. Insatserna planerades och genomférdes enligt principer
for att hantera folksamlingar som poliskaren och staden hade anvdnt under
narmare 30 ar. Inte sedan kravallerna vid demonstrationerna mot Vietnamkri-
get under slutet pa 1960-talet och borjan pa 19770-talet hade Madisonpolisen

190 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



blivit tvungna att ifrdgasétta sina egna metoder for att hantera folksamlingar.
Eftersom Madison ér en universitetsstad och dven delstatshuvudstad hade
polisen omfattande erfarenhet av och framgang i att planera for och hantera
stora folksamlingar och evenemang (allt fran matcher i amerikansk fotboll och
idrottstavlingar till politiska demonstrationer, marknader och fester). Efter
héndelserna ar 2002 blev det uppenbart att den allt storre folkmassan, bristen
pa arrangdr och de allt mer omfattande skadorna pa person och egendom
kravde ett nytt tillvigagangssitt.

Som en del i forberedelserna for &r 2003 analyserade polis och representan-
ter for staden data fran héndelserna ar 2002. Man undersokte en rad olika
atgirder och valde ut ett flertal som tillimpades vid evenemanget ar 2003.
Trots den omsorgsfulla planeringen och de nya insatserna slutade evenemang-
et 2003 ungefir som aret innan — med kravaller och plundring.

I takt med att man borjade forbereda sig for ndstkommande Halloweenfest
forbattrades polisens och stadens dokumentation av planeringen. Ur det vixte
det fram en iterativ problemldsningsmetod. I detta planeringsarbete analyse-
rade man upprepat bada gamla och nya data. Planerarna tog del av forsknings-
litteratur om hantering av folksamlingar och studerade rapporter fran andra
orter med liknande problem. De Gvervagde sarskilt foregaende ars succéer
och misslyckanden i planeringen for ndstkommande fest. De formulerade en
rad hypoteser om problemens orsaker och bidragande faktorer. De triffade en
rad olika intressenter, formellt och informellt och undersokte nya mojligheter
och alternativ. Efter varje ar utviarderades utfallet av de nya insatserna. P4 ett
grundldggande plan var det en enkel utviardering: uppstod det kravaller och
plundring? Varje ar markerade utvirderingarna av det foregidende aret start-
skottet for den uppfoljande fasen i arbetet.

Den problemorienterade polismetoden féor Madisons Halloweenfirande
kan beskrivas som en aterkommande problemldsande process. Begreppsmas-
sigt beskrivs processen bast med spiralen "SARA” (se figur 3).
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Figur 3. Den aterkommande problemlsningsprocessen — SARA.
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Fo6ljande sammanfattningar frin hindelserna dren 2002—2007 dr hdmtade fran
olika kéllor: polisens officiella uppfoljningsrapporter, rapporter frain media,
intervjuer med poliser och forfattarnas egna erfarenheter fran handelserna.

Halloween 2002

Planering infor evenemanget

Halloweenfirandet &r 2002 var 26:e gdngen som polisen i Madison férberedde
sig for festen. Sedan starten ar 1977 hade polisen identifierat en rad atgirder
som de pa ett eller annat sitt ansag fungerade. Flera av dessa anvidndes dven
ar 2002. Dessa inkluderade att uppritta en kommandocentral, anvinda en
trafikledningsplan for att dirigera trafiken runt omradet, ta i bruk enheter for
omhéndertagna, be bardgare att inte servera drycker i bagare av glas och fa
brandkaren att soka efter och ta bort brannbart material frin omradet.

De nya insatserna for ar 2002 syftade till att 6ka sdkerheten och férbattra
hanteringen av folksamlingen. Cykelstall togs bort fran festomradet for att
forhindra att de kunde vara hinder eller ryckas loss och anvindas som vapen.
Polisen uppréttade trafikteam som reglerade fordonstrafiken. Staden skapade
tillfalliga hallplatser for taxi pa tva olika stéllen for att forenkla transport till
och fréin firandet. Personer som ingick i planeringsgruppen triffade dgarna till
barer inom festomradet och tog fram planer for att minska koer och folksam-
lingar utomhus. Mobiltelefoner ersattes av fasta telefoner i kommandocentra-
len for att skapa en tillforlitligare och kvalitetsmassigt battre kommunikation.
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Renhallningspersonalen placerade stora soptunnor pa tva nyckelplatser sé att
polisen enkelt skulle kunna gora sig av med beslagtagen alkohol och andra far-
liga foremal. Antalet poliser 6kades med 15 fran ett narliggande polisdistrikt.
Vissa poliser beordrades att patrullera med cykel.

Evenemanget

Polisen uppskattade att folkmassan bestod av 20 00025 000 personer bade pa
torsdagen den 31 oktober och fredagen den 1 november. Som en startsignal
for den omfattande insatsen sattes trafikledningsplanen i verket klockan 22.00.
Under bada nétterna grep polisen ett par personer, i huvudsak for alkoholre-
laterade brott och slagsmal, men de 6vergripande storningarna och skadorna
pa egendom var inte omfattande.

Lordagen den 2 november borjade normalt och polisen rapporterade att det
var lugnt pa State Street vid attatiden. Klockan 21.15 beslots att poliser som
avslutat sina skift skulle stanna kvar och hjilpa till att hantera den vixande
folkmassan. Detta innebar att forutom de 36 poliser som var i tjanst, tillkom
nu ytterligare 35 poliser. Vid 22-tiden togs trafikledningsplanen i bruk och de
gaende borjade ta dver State Street. Vid midnatt uppskattade polisen att runt
50 000 personer fanns pa State Street. Det rapporterades om slagsmal fran
flera stdllen. Kvinnliga festdeltagare som visade brosten fran balkonger och
fonster langs gatan varnades av polisen. Vid halvettiden var det omdjligt for
polisen att rora sig vid kvarteret 500 pé State Street. Vid ettiden tdnde folkmas-
san tva mindre eldar vid kvarteret 500 pa State Street. Vid tvatiden uppskat-
tade polisen att folkmassan hade vaxt till 60 00065 000 personer och manga av
deltagarna var mycket berusade. Vid denna tidpunkt stélldes klockan tillbaka
en timme eftersom sommartiden avslutades. Strax efter tva avbrot polisen en
striptease i ett laigenhetsfonster vid kvarteret 600 pé State Street. Folkmassan
reagerade genom att krossa lagenhetsfonster. Ett par minuter senare avbrot
polisen ytterligare en striptease i ett hotellfonster vid kvarteret 500 pa State
Street och aterigen reagerade folkmassan genom att krossa fonster. Vid halv-
tretiden tog 18 poliser ur SET (Special Events Team) pa sig kravallutrustning.
Klockan 02.40 forsokte sjukvardare hjalpa en person med potentiellt livsho-
tande huvudskador. Polisen forsokte skapa ett fritt omrade runt den skadade
och sjukvardarna men folkmassan borjade kasta foremal som 6lburkar, flaskor
och betongbitar. SET-poliserna avancerade och forsokte skingra folkmassan.
Klockan 02.50 meddelade polisen att samlingen var olovlig och beordrade alla
att lamna omrédet. Eftersom uppmaningen inte gav nagra reaktioner beslot
polisen att skingra folkmassan med hjilp av pepparspray. Vid tretiden borjade
polisens pepparspray att ta slut. Rorelsen i folkmassan avstannade och fest-
deltagarna borjade forstora trafikljus, soptunnor och tidningsstéll. En tredje
eld tindes och folkmassan borjade kasta brinnande foremal mot polisen. Nér
poliserna rapporterade att pepparsprayen var helt slut beslot det ansvariga
befilet att targas skulle séittas in for att skingra folkmassan. Vid denna tid-

ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING 193



punkt drog sig folkmassan sakta bort fran State Street men vandaliserade och
plundrade butiker 1dngs med viagen. Forst klockan 04.15 hade folkmassan
lamnat State Street.

Utvdirdering och uppfolining efter evenemanget

Under dagarna efter hiandelsen samlade man in data om skadegorelsen och
kostnaderna for polisen under handelsen. Tolv butiker rapporterade skador
for ssmmanlagt 24 ooo dollar och en spritbutik rapporterade att varor for nar-
mare 8 000 dollar hade stulits. Polisen grep dussintals personer. Tretton poliser
och ett okdnt antal festdeltagare skadades. Kostnaderna for polisinsatsen upp-
skattades till 77753 dollar. Dessa utvarderingar och uppfoljningar for efterfol-
jande evenemang ar sammanfattade i bilaga B. Utvirderingen avslutades med
att man tog fram en lista med rekommendationer for att minska problemen
vid den arliga festen ar 2003. Listan ingick i planeringsfasen for festen ar 2003.

Halloween 2003

Planering infor evenemanget

Efter festen ar 2002 borjade en grupp med politiska beslutsfattare och andra
inblandade inom polisen och lokalsamhillet att planera for Halloween ar
2003. I gruppen ingick representanter fran staden, polisen, brandkaren, borg-
mastardmbetet, studentorganisationer, studenttidningar, universitetskans-
lern, dekanus, universitetspolisen, foretagarforeningar, dgare till spritbutiker
och de boende i omradet. Gruppen tog fram tre mal for Halloweenfesten 2003:
(1) en séker och ordningsam fest, (2) eliminera riskerna for skadade poliser och
medborgare och (3) motverka egendomsskador.

Gruppen tog fram och implementerade en atgirdsplan for att nd dessa mal.
Planen var till stor del baserad pa rekommendationer fran uppfoljningen av
firandet ar 2002. Insatserna fran ar 2002 kopierades med olika modifikationer
utifran erfarenhet (polisen sag t.ex. till att ha ett storre lager med pepparspray).

Foljande nya insatser implementerades infor festen ar 2003:

# Staden skapade en Halloweenwebbplats med information om trafikregle-
ringar, boende, parkeringsmdjligheter och andra forvintningar,

# polisen grep och forde bort lagdvetridare, i stillet for att ge dem ett forelag-
gande och sedan sldppa dem,

# polisen upprittade ett center for att underlédtta processen vid omhandertagan-
den. Vid centret fanns dven personal fran studentkontoret vid UW-Madison
for att inleda disciplinira atgérder mot studenter frain UW-Madison,

o poliser fran fyra narliggande polisdistrikt (Capitol Police, UW-Madison
Police, Wisconsin State Patrol och Dane County Sheriff’s Office) kallades in
som forstarkningar,
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¢ fjarrstyrda videokameror placerades vid kvarteren 500 och 600 pa State Street
for att 6vervaka folkmassan och underlitta identifiering av lagovertradare,

# pa en scen vid kvarteret 700 pa State Street underholl olika band,

# staden utfiardade ett tillfalligt forbud mot att inneha glasbehallare inom ett
utokat festomradet och

# renhallningsarbetare med stora renhallningsfordon skulle anvindas for att
stdda gatorna och signalera att festen var slut.

Evenemanget

Halloweenfesten ar 2003 forvantades intraffa bade pa fredagen den 31 oktober
och 16rdagen den 1 november. Under fredagen rapporterade polisen dterigen att
stora delar av folkmassan var berusade och att man tvingades ingripa vid ménga
situationer och brak. Polisen uppskattade att folkmassan som mest bestod av
6500070000 personer. Strax innan midnatt tringdes folkmassan ihop vid kvar-
teret 500 pa State Street och borjade tryckas mot ett metallstaket som omringade
en privat parkering. Polisen kontaktade fastighetsdgaren och fick tillstind att
lasa upp en grind for att litta pa trycket i folkmassan. Vid halvettiden observe-
rade polisen aterigen kvinnor som visade brosten fran fonstren vid University
Inn. Flera av dessa omhéndertogs. Klockan 02.50 borjade polisen att forflytta
folkmassan in mot sidogatorna och klockan fyra hade folkmassan skingrats och
polisen kunde ldmna platsen.

Vid artontiden pa lordagen den 1:a november startade festen igen med att flera
band upptradde pa scenen vid kvarteret 700 pa State Street. Samtidigt som det
borjade regna vid tiotiden inleddes trafikledningsplanen. Klockan elva fick polisen
information om att flera kvinnor visade brosten vid University Inn Hotel och flera
av dem omhéindertogs. Bandet slutade att spela vid ettiden enligt schemat. Klock-
an 01.20 bildades en moshpit! vid den nu ndstan tomma scenen och den borjade att
rora sig mot kvarteret 500 pa State Street. Klockan halv tva 6ppnades jarngrinden
vid State Street och N. Frances Street for att latta pa trycket i folkmassan. Klockan
o1.45 fick polisen en rapport om att ett fordon hade vilts pa Mifflin Street i ett nér-
liggande studentomrade. Klockan tva uppskattade polisen att folkmassan bestod
av 65 000—70 000 personer. Vissa av festdeltagarna hamnade i brak med polisen.
Polisen uppmanade hotellgister att inte hinga ut frin sina hotellfonster. Vissa
klattrade i trad och lyktstolpar. Klockan 02.15 borjade den stora folkmassan vid
kvarteret 500 pa State Street att kasta foremal mot polisen. Klockan halv tre tog
SET-poliserna pa sig kravallutrustning. Vid halvtretiden kallades sjukvardare till
en bar for att hjilpa en person som hade slutat att andas och saknade puls. Klockan
02.40 kastade folkmassan fortfarande diverse foremal, t.ex. tradgardsdekoratio-
ner. Vid omkring tretiden sattes pepparspray in av SET-poliserna. Klockan 04.15
hade folkmassan skingrats och poliserna lamnade platsen.

"En moshpit ar ett omrade framfor en scenen dér flera av de som ser pa konserten “dansar” genom att kasta sig
mot varandra. En moshpit ar tankt att vara kul men sjalvklart kan deltagarna skadas.
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Utvirdering och uppfolining efter evenemanget

Planeringsgruppen samlade in data for att utvirdera hdndelsens paverkan pa
lokalsamhallet. Sju butiker rapporterade skador men inga butiker rapporte-
rade plundring. Den fastighet som rapporterade mest forstorelse var Univer-
sity Inn. Om man raknar bort den person som skadades och férlorade pulsen
skadades inga poliser eller deltagare allvarligt under festen. Polisen omhéander-
tog 406 personer under hiandelsen, de flesta for alkoholrelaterade forseelser.
Personalkostnaderna for Madison Police Department uppgick till cirka 100
000 dollar (exklusive kostnaderna for poliser fran andra distrikt).

Resultatet fran firandet ar 2003 var tveklost battre dn for 2002, men var-
ken staden eller polisen var ndjda. For andra aret i rad var hiandelserna vid
University Inn och nirliggande studenthus en allvarligt bidragande orsak till
oroligheterna.

Ett par nyckelfragor togs fram fér planeringen infér Halloween ar 2004.
Hur kan vi hantera en extremt tit och spontant formad folksamling? Hur kan
arrangorerna signalera till deltagarna att festen ar slut och uppmuntra dem
att ga hem utan att det innebar ytterligare problem? Varfor intraffar s manga
av problemen runt kvarteren 500 och 600 pa State Street? Vad vet vi om de
mest problematiska brakstakarna? Vilken effekt pa folksamlingens agerande
har en Overraskande insats med kravallutrustade poliser? Forbattrades eller
forsimrades laget?

Rekommendationerna fran gruppen med intressenter fran lokalsamhéllet
bekriftade behovet av att samhillet maste agera infér Halloweenfesten och
att alkohol var en starkt bidragande faktor till problemen. Gruppen under-
strok att det rorde sig om ett mindre antal personer som medvetet forstorde
festen och att manga endast tog efter dessa och bidrog till de destruktiva och
valdsamma handelserna. Gruppen instimde ocksa i att insatserna i hdgre grad
maste vara inriktade pa bradkmakarna och de specifika omraden dar proble-
men upprepades.

Halloween 2004

Planering infor evenemanget

Efter att gruppen med intressenter fran lokalsamhillet hade lamnat sina
rekommendationer implementerades méanga av atgirderna infor ar 2004 med
nagra mindre modifikationer (alla inblandade poliser utbildades till exempel
1 taktik for sarskilda hiandelser). Glasforbudet ansadgs mycket lyckat bade av
polisen som noterade att farre foremal kastades pa dem, och av renhallnings-
personalen som ansvarade for att stdda omrédet efter festen. Polisen rappor-
terade att manga efterlevde glasforbudet under ar 2003. Videdvervakningen
utdkades eftersom erfarenheten av att direkt se vad som pégick pa olika stéllen
var positiv. Polisen kunde ta hand om omhéndertagna snabbare och sikrare
vid den nya arresten. Webbplatsen sags som en framgéng for att sprida infor-
mation infOr evenemanget.
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Man planerade for flera nya insatser for ar 2004:

¢ Staden hojde boterna for vanliga Gvertradelser som till exempel storande
beteende, alkoholinnehav av minderariga och innehav av 6ppnad behallare
med alkohol pa allmén plats.

# Staden inledde ett samarbete med alkoholdistributorer och tog fram och
distribuerade informationsmaterial som uppmanade till en mattlig alkohol-
fortaring.

# Staden borjade samarbeta med den lokala bardgarforeningen for att ta fram
strategier for att forhindra problem i och vid deras lokaler.

o Staden bad hyresviardar med fastigheter i de centrala delarna av staden,
hotelldgare, ansvariga vid studentbostéder, college och gymnasier att sétta
upp paminnelser infér Halloween om konsekvenserna av brottsliga ageran-
den under festen.

¢ Man f6ljde utvecklingen péa Internetsidor och webbplatser for sociala nét-
verk och samlade in information.

¢ Borgmastaren, polischeferna, distriktsdklagaren och universitetskanslern
holl en gemensam presskonferens for att understryka vad samhillet forvan-
tade sig under festen.

# Staden installerade ett hogtalarsystem for att underldtta kommunikationen
med festdeltagarna under evenemanget.

# Polisen tog fram en speciell plan for insatser vid fester i privathus.

+ Byggnadskontoret lanade ut tvd mobila belysningsanldggningar for att
skapa bittre belysning vid kvarteret 500 pa State Street och for att kunna
signalera att festen var slut.

+ Universitetet kopte (for 15000 dollar) och levererade gratis pizza till festdel-
tagarna vid slutet pa festen.

# University Inn erbjod polisen att anvinda hotellet som en samlingsplats for
polisen.

En av de tidigare rekommendationerna (fran ar 2003) fran gruppen med intres-
senter var att begransa evenemanget till en dag, men det forslaget blev inte
iverksatt. Livemusik var en stor del av evenemanget under ar 2003 men detta
upprepades inte dr 2004. Studentorganisationerna ville girna ha livemusik
men de ansokte for sent om nddvandiga tillstand.
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Evenemanget

Fredagen den 29 oktober samlades uppskattningsvis 60 000-65 000 personer
pa State Street. Vid tretiden rapporterade polisen att folkmassan borjade tun-
nas ut. Ridande poliser visade sig vara ett effektivt och positivt sitt att intera-
gera med folksamlingen.

Pa lordagen den 30 oktober befann sig ndrmare 85 000 personer pa omra-
det. Trafikledningsplanen togs i bruk klockan halvelva. Vid halvtolvtiden
rapporterade polisen om ett stort antal berusade festdeltagare som anldnde
fran de narliggande studentomridena. Vid halvtvatiden samlades folkmassan
imoshpits vid N. Frances och State Street. Patrullerande och ridande polis for-
sOkte utan framgang att skingra folkmassan. Den borjade kasta foremal mot
polisen. Klockan 01.35 tdndes en eld vid korsningen av N. Frances och State
Street. Polisen tdnde den starka arenabelysningen for att signalera att festen
var Over. Polisen var tvungna att anvinda pepparspray mot nagra festdelta-
gare sa att brandkaren kunde ta sig fram och slidcka elden pa gatan. Klockan
01.40 tog SET-poliserna pa sig kravallutrustning. Klockan o1.45 meddelade
polisen 1 hogtalarsystemet att samlingen var olovlig. Klockan tvéa gick polis
med skyddsutrustning mot folkmassan och méttes av att folkmassan kastade
allt fran flaskor till stora stenar. Klockan fyra hade folksamlingen skingrats
och polisen ldmnade platsen.

Utvdirdering och uppfolining efter evenemanget

Sex butiker rapporterade skadegorelse. En polis skadades lindrigt vid ett
omhéndertagande. Polisen genomforde 578 omhédndertagnden for 8o1 separa-
ta forseelser och brott. Detta var en 42 procentig 6kning fran antal omhénder-
taganden under ar 2003. Kostnaderna for Madison Police Department uppgick
till 255 536 dollar och andra deltagande polisdistrikt rapporterade kostnader
pa 234 009 dollar. Kostnaderna for polisen var totalt 489 545 dollar.

Ar 2004 ansigs som ett relativt framgangsrikt ar tack vare att bade skador
och forstdrd egendom minskade. P4 grund av de vixande kostnaderna for eve-
nemanget, behovet att avsluta festen med att férklara den olovlig och att polisen
anvinde pepparspray ansag man att det fortfarande var en bit kvar till malet att
evenemanget skulle vara en trevlig och siker fest med en rimlig kostnad.

I foreberedelserekommendationerna for r 2005 tog intressegruppen fram
en rad hypoteser i relation till Halloweenproblemen. Det var uppenbart att
kvarteret 500 pa State Street fortfarande fungerade som den centrala punk-
ten for konfrontationerna. Ar 2003 identifierade man att délig belysning var
en bidragande faktor och vid slutet av festen ar 2004 tindes tva ramper med
arenabelysning. Tyvarr upptiackte polisen att belysningen motverkade sitt syf-
te — fler mdnniskor drogs till omradet och nagra minuter efter att belysningen
tdndes hade folkmassans storlek dkat. Planeringsgruppen observerade dven
att de som orsakade problem oftast anlédnde sent, var kraftigt berusade och
vanligtvis inte utklddda.
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Halloween 2005

Planering infor evenemanget

Direkt efter hindelsen ar 2004 lade borgmaéstaren fram tanken om att helt
stoppa Halloweenfesten. Borgmaistaren var mycket upprord éver medierap-
porteringen fran festen ar 2004. Man ndmnde speciellt en artikel i Sports Illus-
trated om Halloweenkravallerna i Madison och att denna hade uppmuntrat
andra att delta i Halloweenfirandet (Duerson, 2004). Borgmaistarens utspel
fick ett blandat bemotande och nddvindiga tillstand for att forklara undan-
tagstillstand utfardades for evenemanget ar 2005.

Under planeringen identifierades fyra stora problem som behdvde 16sas:
Problemen med privata fester i omradet, manga som reste till Madison for att
delta i oroligheterna, den centrala oroshidrden var fortfarande kvarteret 500
pa State Street och inverkan fran delstatslagstiftningen att barer maste stinga
halvtre under helger.

I augusti ar 2005 anstéllde staden och universitetet gemensamt en alkohol-
policysamordnare for att uppméarksamma att alkoholpolicy och alkoholvanor
var en av faktorerna i en rad lokala problem i staden och vid universitetet. Det
aret slutforde dven Center for Problem-Oriented Policing sina riktlinjer for
polisinsatser vid studentkravaller (Madensen & Eck, 2006) och polisen i Madi-
son och alkoholpolicysamordnaren fick ta del av ett utkast som en hjilp i pla-
neringen infor Halloweenfirandet. Dessa tva faktorer bidrog till att man i det
uppfoljande problemorienterade arbetsséttet tog del av teorier och forskning
om hantering av folksamlingar, erfarenheter fran andra stillen med liknande
problem och dven annan insamlad information och analyser.

Diskussionerna vid planeringen infér Halloween i Madison férdes nu inom
ramen for problemanalystriangeln (Center for Problem-Oriented Policing,
2009a) som &r baserad pa teorin om rutinaktiviteter (Cohen & Felson, 1979).
Enligt teorin intraffar brottslighet och ordningsstérningar nar potentiella lagd-
vertrddare och ldmpliga offer eller mdl finns pa samma plats vid samma tidpunkt
och att det saknas tillrickliga kontrollanter (dvs. vaktare vid mdlen, personer som
hanterar lagovertrddarna och platsansvariga — se Center for Problem-Oriented
Policing, 2009a). Nér de planeringsansvariga tillimpade dessa tankegangar pa
Halloweenfirandet i Madison insag de att polisen, universitetsansvariga, bara-
gare och ansvarsfulla festdeltagare i olika omfattning fungerade som kontrollan-
ter. Butiksédgare, stadsanstélld personal, ansvarsfulla festdeltagare och polisen
fungerade som vaktare av potentiella offer och mal och polisen, stadsanstilld
personal och butiks- och hotellagare fungerade som platsansvariga.

En ny insikt var att evenemanget saknade vaktare som inte var poliser for
att battre hantera platsen, skydda malen och hantera lagovertriadare. I och
med att polisen agerade som de huvudsakliga vaktarna for platser, mal och
lagovertradare hade polisen sjalv kommit att bli mél — festdeltagarnas ilska
riktades framfor allt mot dem. Detta pekade pa att det behovdes vaktare som
inte var poliser vid Halloweenfirandet i Madison.
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Borgmastaren la fram sina mal och indikatorer pa ett lyckat genomférande
infor firandet &r 2004: (1) inga allvarliga skador i samband med firandet, (2)
forhindra att folkmassan upptrader pa ett sidant sitt att kravallutrustad polis
och pepparspray maste sittas in i bred omfattning och (3) skingra folksam-
lingen massan fredligt och ordnat vid slutet av festligheten.

Precis som infor tidigare ar anviandes eller modifierades flera av atgirderna
for firandet &r 2005. Belysningsanldggningarna anvindes igen vid kvarteret 500
pa State Street men nu var de péslagna hela kvillen. Ridande polis anvindes
igen och hade funktionen att se till att folkmassan fortsatte rora pa sig, speciellt
vid kvarteret 500 pa State Street. Antalet poliser med ansvar for att kontrollera
privata fester fordubblades fran tva till fyra, och varje grupp utékades med
en brandinspektor. University Inn anvindes aterigen som samlingsplats for
polisen, d&ven om &dgarna nu kriavde att polisen skulle betala for att anvinda
lokalerna. Staden utdkade omradet med glasforbud. Samtliga poliser i Madi-
son beordrades att arbeta i ndgon funktion under Halloween jimsides med
poliser fran andra distrikt. Man anviande ett battre hogtalarsystem och tog
fram forinspelade meddelanden.? Fler alkoholleverantorer samarbetade med
planerarna for att kontrollera alkoholf6rsiljningen.

Borgmastaren bad distriktsdklagaren och polisméstaren att ta fram ett PM
med 16sningar for att bade minska de Halloweenrelaterade problemen och att
avsluta Halloweenfirandet helt (May & Wray, 2004). LOsningarna var:

¢ Ta fram en plan for att helt stoppa eller begransa Halloweenfirandet genom
att begrénsa tilltradet till staden vid stora korsningar, sparra av omradet runt
kvarteret 500 State Street eller stinga butikerna ldngs State Street,

¢ sparra av evenemanget och endast slappa in studenter frain UW-Madison,

¢ inte tillata forséljning av 6ltunnor,

¢ stilla in foreldsningarna pa fredagen innan och mandagen efter Halloween-
helgen.

Gruppen med berorda fran lokalsamhillet rekommenderade flera nya insatser
for evenemanget ar 2005:

¢ Giéende sjukvardare som snabbare kan agera vid behov,

¢ infora ett gastforbud vid studentboendena vid UW-Madison for att minska
antalet personer som inte tillhérde universitetet,

¢ anvianda flyttbara staket for att begrinsa tilltradet till State Street fran N.
Frances Street och darmed minska trycket frin folkmassan,?

+ anvinda en brottsanalytiker vid kommnandocentralen som kunde analysera
informationen fran féltet och identifiera potentiella problemomraden,

2Det forsta meddelandet tackade deltagarna for att de kommit till festen och meddelade att den nu var slut. Det andra
meddelandet talade om att samlingen var olaglig och uppmanade ménniskorna att omedelbart lamna omrédet.
3 Staketen bestod av orangea snostaket och orangea motorvigskoner med tyngder av sand. Se figur 4.
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+ anvinda bussar som tillfélliga forvaringsplatser for omhindertagna,

# begira att bardgare tillater och uppmuntrar gister att Ilimna lokalen bakva-
gen for att minska trycket fran folkmassan pa State Street och

+ uppmana barigarna att frivilligt stinga sina lokaler klockan halvtre och inte
anvianda den extra timme som sommartiden medfor.

Universitetets gratis pizzautdelning upphorde ar 2005 eftersom festdeltagarna
ofta hamnade i brak nir de vintade i kon.

Evenemanget

Polisen uppskattade att folksamlingen pa State Street bestod av 15 000-20 000
personer pa fredagen den 28 oktober. Inga allvarliga incidenter rapporterades
dven om en stor studentfest med 600 deltagare fick mycket uppmarksamhet av
polisen och brandkéaren.* Vid tretiden hade folkmassan skingrats och polisen
lamnade platsen.

Lordagen den 29 oktober patrullerade nirmare 200 poliser, ett rekord i
samband med Halloweenfirandet, 1angs med och 1 omradet runt State Street.
Trafikledningsplanen togs i bruk klockan tio. Enligt rapporter var folkmassan
mycket lugn och sansad fram till midnatt. Vid ettiden uppskattade polisen att
folksamlingen bestod av 65 000—70 000 personer och man observerade att den
borjade bli stillastdende vid kvarteret 500 pa State Street. Befdlen beordrade
alla civilkladda poliser att laimna gatorna eftersom folksamlingen var for tit
och aggressiv. Klockan o1.15 forsokte ridande polis att driva den stillastdende
massan framat. Klockan o1.25 utldste en festdeltagare en rokbomb. Klockan
halv tva borjade folkmassan skrika och utmana polisen. De patrullerande och
ridande poliserna forsdkte dela massan, men den slot sig genast bakom poli-
serna nar de arbetade sig fram. Klockan 01.35 borjade festdeltagarna kasta
foremal. Klockan o1.40 spelade polisen upp det forsta meddelandet i hogta-
larsystemet ” Tack for att ni har ... det dr dags att limna omrddet”. Klockan
01.55 slackte polisen en mindre eld pa gatan. Vid tvatiden spelade polisen upp
det andra meddelandet i hogtalarsystemet ” Du deltar i en olovlig folksamling.
Lémna omedelbart omrddet.” Klockan 02.06 borjade kravallutrustad SET-
polis forsoka skingra folkmassan med hjélp av pepparspray. Klockan 02.18
begirde de ridande poliserna hjilp fran SET-poliserna. Klockan 02.31 kasta-
de folkmassan sten pa polisen som svarade med pepparspray. Vid 02.40-tiden
hade massan skingrats och klockan fyra kunde polisen ldmna platsen.

Utvirdering och uppfiljning efter evenemanget

Trenden med en gradvis forbattring innebar att firandet r 2005 inte resulte-
rade i nagra allvarliga skador for varken polisen eller deltagarna och endast
en fonsterruta krossades 1 omradet. Kostnaderna fortsatte dock att stiga och

“Festen innebar att foreningen forlorade sitt tillstind som studentlokal.
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den sammanlagda kostnaden for personal, utrustning och hyreskostnader for
polisen i Madison uppgick till 349 092 dollar. Kostnaderna for poliser fran
andra distrikt uppgick till 255 753 dollar. De totala poliskostnaderna dkade
med 24 procent och slutade pa 604 845 dollar for tva dagars firande.

Polisen omhéindertog 468 personer (en minskning med 19 procent fran
2004). De planeringsansvariga samlade in ytterligare information om de
omhéndertagna. Medeldldern var 20 ar. 65 procent av de gripna hiavdade att
de pa nagot satt tillhorde universitetet och 20 procent uppgav att de studerade
vid UW-Madison. I medeltal hade de en alkoholhalt i blodet pa o,11 vilket 4r
avsevart hogre dn det tillatna vardet for att kora bil (0,08). 28 av de gripna hade
en alkoholhalt som var hogre 4n 0,20.

De poliser som kontrollerade privata fester utfirdade varningar pa 36 olika
stillen. I 15 hus vidtogs formella atgirder. 49 personer i dessa 15 hus stod till-
sammans for 457 foreligganden. De ansvariga vid studenthuset med 6ver 600
festdeltagare erholl boter pa sammanlagt dver 100 000 dollar.®

Det arliga Halloweenfirandet hade blivit mycket dyrt, det var potentiellt vald-
samt och det saknade fortfarande en officiell arrangér. Aven om lokalpressen
rapporterade att skadorna och forstorelsen hade minskat hamnade fokus péa
kostnaderna. Gruppen med intressenter fran lokalsamhéllet var upprérda och de
talade for stora delar av samhéllet. Rekommendationerna fran uppfoljningarna
handlade till stor del om att utoka de atgarder fran tidigare ar som hade fungerat.
Aven om polisinsatserna fran ar till ar hade forbattrats ansag de planeringsansva-
riga att insatserna hade fastnat pa en viss niva. Det fanns ett allt storre samfor-
stand inom lokalsamhallet att Halloweenfirandet behdvde fordndras i grunden,
men det fanns inget samforstand om hur detta skulle goras.

Halloween 2006

Planering infor evenemanget

Tidigt pa morgonen den 20 oktober 2005 nir Halloweenfirandet dntligen var
slut fragade polisméstaren borgmistaren om lokalsamhéillet verkligen ville
att evenemanget varje ar skulle avslutas med pepparspray. Med det i atanke
tog borgmistaren fram tre mal for firandet ar 2006: (1) ett sikert avslut, (2)
minska samhéllskostnaderna for hiandelsen och (3) minska alkoholméangden
och dess konsekvenser.

Borgmaéstaren bad alla att komma med forslag pa 16sningar for hur Halloweenfi-
rande grundligt kunde foréndras. Efter fyra valdsamma ar med {orstord egendom,
pepparspray och 6kade kostnader hade bade borgmaéstaren och samhaéllet fatt nog.
Experter inom problemorienterat polisarbete har observerat att ibland méste 16s-
ningar som innebar dramatiska fordndringar vanta pa ratt tillfalle (Goldstein &
Susmilch, 1982). Detta tillfille hade just uppenbarat sig for polisen i Madison.

SEnligt en policy fran distriktéklagaren verkstélldes en stor del av dessa boter inte om brottet inte upprepades
inom en angiven tidsperiod.
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Borgmaéstardmbetet foreslog tva tillvigagangssitt for att minska problemen
infor ar 2006: (1) ta ut en speciell skatt fran fastighetségare inom festomradet
for att ticka de 6kade allmdnna kostnaderna for att hantera firandet (kallades
”the Charge Plan”) eller (2) fordndra arrangemanget till ett festivalliknande
arrangemang med avsparrningar, biljetter och olika underhéllningsalternativ
(kallades “the Gating Plan”).

The Charge Plan

Denna plan utgick fran en lagstadgad ratt for myndigheterna att ta ut en spe-
ciell fastighetsskatt for utforda tjanster (Wisconsins lagstiftning).® Planen gick
ut pa att identifiera omradet som paverkades av firandet och att utveckla ett
helt nytt sitt att fa tickning for kostnaderna baserat pa ett schema som vagde
in olika faktorer. Vid planeringen tog man hinsyn till storlek, anvindning,
oppettider och klassificering enligt olika zoner. Man ville att de som hade mest
nytta av de extra tjanster som staden utforde i samband med Halloweenfiran-
det — barer, restauranger, spritbutiker och nattklubbar och liknande — skulle
bédra en storre del av kostnaderna d4n de som hade mindre nytta av dessa tjans-
ter — bostéder, kyrkobyggnader och offentliga byggnader (som bibliotek).

The Gating Plan

Denna plan utgick fran en rad hypoteser och principer for hantering av folk-
samlingar och fran situationell brottsprevention. Den priméra hypotesen
var att genom att utveckla denna plan kunde man ge Halloweenfirandet ett
nytt ansikte och skapa ett festivalliknade evenemang som deltagarna kunde
kdnna igen sig i, vilket skulle minska det vildsamma, stérande och destruk-
tiva agerandet. En andra hypotes var att evenemanget skulle férandras till
en engangshindelse (under en kvill) med specifika tider. Av den anledningen
skulle det endast krivas biljetter for att fa tilltride under 16rdagen. All reklam
infor evenemanget skulle ange start- och sluttiderna. Néar liveupptradandena
avslutades var det en signal att kvéllen var slut.

Planeringsansvariga insag att det skulle vara kontroversiellt att stinga av
en gata och begira intrade. Distriktsaklagaren ombads att géra en juridisk
bedomning. Slutsatsen blev att den foreslagna avgransningen och intradesav-
giften hade juridiskt stod under forutsittning att syftet var kontrollera folk-
samlingen och &ven att fi tickning for delar av kostnaderna for evenemanget
(May, 2006). Distriktsédklagaren konkluderade dven att det arliga Halloween-
firandet delvis bestod av en olovlig folksamling eftersom de tiotusentals mén-
niskor som samlades pa State Street hindrade den normala géngtrafiken.”

Skatten &r uttryckligen inte en speciell utvirdering, som ar en mekanism som huvudsakligen anvéinds for

att finansiera forbattringar. Réttspraxis i Wisconsin séger att tjanster for den allménna séikerheten tacks av
lagstiftning, men att sidana tjanster maste utféras och kan inte endast vara mgjliga att utféra vid behov. Town
of Janesville v. Rock County, 153 Wis. 2d 538, 451 N.W.2d 436 (Ct. App. 1989).

7 Se, Koss v. State, 217 Wis. 325, 258 N.W. 860 (1935) och Cassidy v. Ceci, 320 F. Supp. 223 (E.D. Wis., 1970).
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Givet den stora sannolikheten for en olovlig folksamling hivdade dklagaren
att polischefens skyldighet att uppritthalla den allmdnna ordningen tillat en
avstidngning av gatan och uttagandet av en intridesavgift.® Utldtandet avsluta-
des med att fastsla att: “dtgdrderna som rimligen syftar till att kontrollera folk-
samlingen, att skydda egendom och person, och som jag uppfattar delar av den
bakomliggande idéen, att dndra karaktdren av Halloweenfesten sd att den kan bli
attraktiv for en privat sponsor, synes inrymmas i stadens overgripande befogenhet
att upprdtthdlla den allmdnna ordningen sa som den kommer till uttryck i sec.
62.11 (5), Wis. Stats.” (May, 2000).

Viilja och implementera det nya ramverket

Borgmaistaren ville g& vidare med endera av planerna men ville samtidigt ha
en bred uppslutning bland nyckelintressenter innan planeringsarbetet pabor-
jades. Tidigt i februari 2006 holls ett méte med representanter fran féretagarna
1 omridet, kommunen, universitetet och personal fran olika lokala myndighe-
ter. Nar de tva planerna lades fram presenterades “the Charge Plan” medvetet
forst som ett forsok att 6vertyga den samlade gruppen att borgméstaren var
redo att genomfora grundliggande forandringar infor Halloweenfirandet ar
2006. Planen var inte ett forsok att lura gruppen utan det var en genomforbar,
juridiskt underbyggd och vilutvecklad plan som kunde tas i bruk infor evene-
manget ar 2006. Nir planen hade presenterats fick man en enda kommentar,
”du sa att det fanns tvd alternativ?”

Efter att den andra planen hade presenterats (the Gating Plan) var gruppen
eniga om att inte ga vidare med planen pa att inféra skatter utan att i stillet
utveckla idén att stinga av omradet och begira intride. Aven om manga av de
nirvarande var tveksamma till att planen skulle lyckas, holl alla med om att
firandet behovde fordndras i grunden. Samtidigt som polisen och brandkéren
borjade planera for de vanliga insatserna, borjade planeringsgruppen arbeta
med de fyra stora delarna i den nya planen: logistik, underhallning, personal
och varumaérke. Nedan diskuteras respektive del.

Logistik

Som véntat fick man ett tveksamt mottagande bland affarsménnen nir man ville
stinga av sex kvarter av en gata full med restauranger, barer och forsiljare och
sedan kréva intrdde. Dock limnades inga formella klagomél in. I stillet forefoll
de vara ganska eniga om att Halloweenfirandet kunde genomf6ras béttre.

De lokala myndigheterna borjade med att ta fram létta, flyttbara och billiga
stangsel. Se figur 4 for en beskrivning av stangslen. Kostnaderna for att kopa in
de oranga plaststangseln och hyra de oranga konerna var sma. En faltundersok-
ning genomfordes for att ta fram en lamplig modell for att placera ut stingslen.

5Se, Wis. Stat. §§62.09(13), 62.11(5).
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Figur 4. Flyttbara stangsel.

ENTRANCE ONLY (EN - #)
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PEDESTRIAN GATING DETAILS
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Innan staden kunde trycka och distribuera biljetterna var man tvungna att
bestdmma hur manga personer som sikert kunde sldppas in i omradet. Till-
sammans med GIS-experter kom brandchefen fram till hur ménga personer
som kunde sldppas in i det sex kvarter stora omradet. Deras berdkningar visa-
de att 50 000 personer pa State Street innebar tre personer per kvadratmeter,
utmed varje fastighet och langs hela gatan. Dessa data innebar att man genast
ifrdgasatte tidigare uppskattningar om folkmassan och speciellt de som 6ver-
skred 100 000 personer. Utifran denna ganska enkla berdkning tilldt brand-
chefen att man kunde silja upp till 50 ooo biljetter.

Biljettpriset sattes till fem dollar och man kontaktade stdllen som var vil-
liga att silja biljetterna. En handfull stdllen gick frivilligt med pa att fungera
som utlamningsstéllen for biljetterna. Parkavdelningen tog fram en plan for
att anvdnda sina fordon och dven en vagn for biljettférsiljning under evene-
mangsdagen. Dessutom tog planeringsavdelningen fram en bra 16sning for att
dela ut fribiljetter till boende och arbetande inom omradet.

Underhdllning

Attaterinfora underhallning med livemusik var en central del i den nya planen.
Under tidigare ar och dven nir studentorganisationen sponsrade evenemanget
var underhallning ett vanligt inslag i Halloweenfirandet. Efter att evenemanget
tappat sina sponsorer forsokte man endast en gaing med underhallning, under
ar 2003, dock med tveksamt resultat. Enligt den nya planen skulle underhall-
ning vara en del av firandet och ett sétt att bidra till att upplagget liknade en
festival.

Det bista hade naturligtvis varit om ett professionellt bokningsbolag hade
tagit mojligheten att hjilpa till och forbéattra det skamfilade Halloweenfiran-
det. Men inte helt ovintat var intresset lagt bland bokningsbolag ar 2006.
Intresset bland privata sponsorer var om mdjligt 4nnu lagre. Med hjilp av
en grupp intresserade studenter lyckades borgméstardmbetet dock hitta ett
lokalt bokningsbolag som gick med p4 att skaffa fram nédvéndiga tillstdnd
och forsakringar samt boka en rad lokala artister for invigningskvéllen. Det
enda kravet var att staden skulle sta for kostnaderna for tillstand, forsakringar,
scener, ljudutrustning, underhéllning, avspiarrning och nddviandig personal.

Efter en 1ang planeringsprocess fick man slutligen tillstdnd att anvinda
gatan och tva scener byggdes inom omradet. Under planeringsarbetet var man
noga med att inte placera underhallningen vid kvarteren 500 och 600 dir det
varit oroligt tidigare ar. Artisterna himtades fran den lokala musikscenen och
kostnaden for banden med 13 upptriddanden var sammanlagt endast 300 dol-
lar. Ett av mélen var att minska alkoholkonsumtionen. Som ett led i detta fick
en rad gatumatstand tillstand att sdlja mat narmast universitetet vid slutet av
State Street.
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Evenemangspersonal

Staden hyrde in biljett- och sdkerhetspersonal som en del i evenemanget.
Dessa var de forsta personer som festdeltagarna motte nar de kom till omra-
det. Under planeringsprocessen framkom det att studenterna hellre sag att
inslappet skottes som vid en vanlig konsert och att man inte skulle métas av
uniformerade poliser sa fort man kom in pa omradet. Poliserna holl med och
ett gemensamt forslag hade lagts fram under sensommaren.

Ett lokalt sdkerhetsforetag valdes ut for att hantera biljetterna och kontrol-
lera festdeltagarna nir de anldnde till omradet, skota sikerheten vid scenerna
och dven allmént 6vervaka festdeltagarna pa omradet. Tyvarr kunde foretaget
islutdnden inte sta till tjinst med tillrackligt antal personal. Som tur var kunde
staden tdcka bortfallen med egen personal. Vid grindarna vilkomnades fest-
deltagarna av privat sidkerhetspersonal och inne pd omradet fanns personal
som hanterade utrustningen, personal fran lokalsamhéllet och personal fran
borgmaéstarambetet.

Varumdirke

Den allra storsta insatsen for att fordndra Halloweenfirandet handlade inte
om polisinsatser utan om reklam. Nar man vil hade bestimt sig for planen
gick personal fran borgmaistardmbetet ut i media och kontaktade mark-
nadsforingsexperter. Till att borja med hittade man ingen som ville delta i
Halloweenprojektet. Till slut lyckades man fa en ung marknadsforingsbyra,
Ad2-Madison, att ta fram ett namn och en reklamkampan;j for evenemanget
utan att ta betalt. Ad2-Madison skapade “Freakfest” — ett uppkaftigt och
slagkraftigt namn som borgmastaren forst var tveksam till. Tillsammans med
myndigheterna och intresserade studenter tog Ad2 fram en logotyp, pressin-
formation och en marknadsforingskampanj som ville skapa uppmarksamhet
runt evenemangets blandning av maskerad och festival.® Marknadsféringen
var riktad mot studenterna och inneholl affischer, reklamblad, klistermérken,
kritade trottoarer och en rad olika elektroniska media. Aven om vissa i sam-
héllet var tveksamma till det nya namnet markerade det tydligt att det var ett
nytt evenemang.

Oro for flyttade problem

Under arbetet med den nya planen diskuterade man ofta att inte gora alltfor
stora fordandringar, eftersom det kunde fa problemen att flytta till ett annat
omrade. Vissa var oroade over att de som endast var intresserade av att stélla
till brak skulle undvika State Street och i stdllet orsaka problem ndgon annan-
stans. Inom kort startades dven en Facebooksida av nagra studenter vid UW-
Madison med maélet att flytta Halloweenfirande till Langdon Street (en gata
med manga studentbostider).

2 Ad2-Madison vann flera nationella priser for sitt arbete med Freakfest.
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Men de som forsokte organisera ett Halloweenfirande pa Langdon Street
bodde inte sjdlva dar och fick inget stod av studenterna som bodde pa gatan.
Genom direkta insatser fran personal fran de lokala myndigheterna, borgmas-
tarambetet och polis slocknade idén om att flytta Halloweenfirandet valdigt
snabbt. Paradoxalt nog bildade studenterna som startade gruppen en formell
studentorganisation for att hjalpa Adz2 att marknadsfora det legitima evene-
manget. Men som en forsiktighetsatgird beordrades extra poliser till Langdon
Street under Halloweenfirandet pa State Street.

Nar “Freakfest” nirmade sig handlade den mesta rapporteringen i media
om hur det nya initiativet skulle misslyckas. Inom kommunen var vissa oroade
over ett misslyckande och vid universitetet fanns det personer som 6ppet for-
utspadde det.

Evenemanget

Pa fredagen 27 oktober anldnde ridande polis till State Street klockan 20.55.
Vid ungefir halvtiotiden borjade polisen att gripa personer i studentomré-
dena. Klockan 22.10 uppstod en folksamling vid kvarteret 500 pé State Street.
Klockan oo.10 togs trafikledningsplanen i bruk. Klockan 02.15 lyckades poli-
sen leda tillbaka midnniskorna mot trottoarerna och evenemanget nirmade sig
sitt slut. Klockan 03.15 kunde alla poliser som var specifikt utkommenderade
for evenemanget 1dmna platsen och kommandocentralen stdngdes.

Lordagen den 28 oktober oppnades kommandocentralen klockan arton
och trafikledningsplanen togs i bruk 18.55. Problem med skyltar orsakade
koer pa flera platser. Vid niotiden hade mer dn 22 o0oo biljetter salts. Vid elva-
tiden greps 18 personer vid ett privat hus pa grund av att féremal hade kastats
ut fran fonstren. Klockan 00.40 var tillnyktringsenheten full. Klockan o1.05
rapporterade polis att mindre foremal hade kastats mot dem vid kvarteret 500
pa State Street. Klockan o1.20 ingrep polisen mot en grupp festdeltagare pa
vag mot State Street som bar gasmasker. Klockan o1.45 uppstod en folksam-
ling vid kvarteret 500. Klockan o1.58 rapporterade den ridande polisen att
foremal kastades mot dem, men strax darefter slappte spanningen nar chefen
for de ridande poliserna grep tagi ett fargglatt halsband, snurrade det i luften
och sedan satte det pa sig. Ett sadant enkelt, fredligt och skdmtsamt agerande
dampade en potentiellt spand situation med flera hundra manniskor vid kvar-
teret 500 pa State Street. Vid tretiden kunde SET-poliserna lamna platsen.

Utvdrdering och uppfolining efter evenemanget

For forsta gangen sedan ar 2001 anvindes inga kemiska medel for att skingra

en olovlig folkmassa. For andra aret i rad skadades inga poliser eller fest-

deltagare under evenemanget. Ingen forstorelse rapporterades inifran evene-

mangsomradet. Trots fler poliser 6kade stadens nettokostnad for evenemanget

endast med tva procent fran ar 2005 tack vare biljettintakter pa 144 300 dollar.
Sammanlagt besokte 34 000 personer evenemanget vilket var farre dn aret
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innan. Antal gripanden minskade med 50 procent — 233 individer greps for 374
separata overtradelser (342 for ordningsbrott, 16 forseelser, sju brott mot for-
valtningsregler och tva grévre brott). 71 procent av de gripna hade en alkohol-
halt pa 0,08 eller hogre. Polisens bestimda agerande mot privata fester forefoll
framgangsrik och poliserna rapporterade om firre stora och problematiska
fester. Polisen rapporterade att anpassningen av staketen for att forhindra
trangsel bland festdeltagarna vid kvarteren 500 och 600 pa State Street var
effektiv. Dessutom verkade inhdgnaden och den privata sikerhetspersonalen
bidra till minskade méngder egen alkohol.

Halloween (och UW Homecoming) 2007

Planering infor evenemanget

Halloween ar 2006 ansags som en oerhord framgang och infor ndsta ars plane-
ring var forbattringsarbetet enklare. Det lyckade resultatet innebar att lokala
affirmén nu 6ppet stodde evenemanget och var villiga att ta ett storre ansvar
for organisering och hantering. Ett professionellt bokningsbolag fran Madi-
son med gott anseende var villig att organisera underhallningen och hantera
biljettforsdljningen. Bokningsbolaget lyckades locka till sig privata sponso-
rer vilket ytterligare minskade kostnaderna for evenemanget. Trots att vissa
lokala media fortfarande bara sag potentiella misslyckanden, lyckades bok-
ningsbolaget och staden skapa en positiv medierapportering om Halloween
for forsta gangen pa néstan ett artionde.

Vissa etablerade inslag i planeringen behdlls, till exempel centret for att han-
tera omhéindertagna, fjarrstyrda 6vervakningskameror, ridande poliser och
belysningsanldggningen och endast ett fatal modifieringar gjordes infor eve-
nemanget 2007. Dessa var:

+ Bittre kontroll vid val av foretag for att hantera sdkerheten,

+ mer kraft lades ned pa att fora fram evenemanget pa ett positivt sitt i lokala
media, andra kanaler och med professionell marknadsforing,

# underhéllningen utdkades med en tredje scen,

# biljettpriset pd evenemangsdagen hojdes fran fem till sju dollar for att upp-
muntra till forkop och for att underlitta for bokningsbolaget att boka popu-
larare band,

+ matforsiljningen utékades och

¢ skyltningen for gdende forbéttrades.

Evenemanget
Under fredagen den 26 oktober rapporterades inga allvarliga incidenter i
omrédet runt State Street. Trafikledningsplanen togs inte i bruk och polisen
kunde lamna platsen strax efter att barerna stangde klockan halv tre.

Pé 16rdagen den 27 oktober spelade University of Wisconsins lag i ameri-
kansk fotboll en viktig hemmamatch pa eftermiddagen och det innebar att en
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stor folkmassa samlades 1 omradet runt State Street tidigt pa kvéllen. Kom-
mandocentralen 6ppnades 17.50 och trafikledningsplanen var fullt implemen-
terad klockan nitton. Samtidigt borjade mer 4n hundra inhyrda personer fran
privata foretag (som var vana att hantera konserter) att runt omkring pa omra-
det ta hand om biljetter och kontrollera insldppet.

Vid halvtolvtiden rapporterade polisen om flera pagéende privata fester i
de nirliggande kvarteren. Klockan 0o.25 anpassades grindarna vid inslappet
for att underlitta intradet. Vid ettiden Andrades ingéngarna till utgdngar och
underhallningen pa de tre scenerna avslutades gradvis. Forst slutade bandet
pa scenen narmast kvarteret 500 pa State Street och sist att avsluta var bandet
pa huvudscenen vid State Capitol. Klockan tva avslutades sommartiden och
klockorna vreds tillbaka till ett. Klockan o1.02 borjade renhallningsarbetarna
att stdda gatorna. Klockan or.28 kunde SET-poliserna lamna platsen. Klock-
an 01.36 avslutades trafikbvervakningen och gatorna 6ppnades igen.

Utvirdering och uppfoljning efter evenemanget
Nar evenemanget var over hade 179 individer gripits for 259 separata Gvetra-
delser (247 for ordningsbrott, nio forseelser och tre grovre brott). Det var en
minskning med 23 procent jamfért med ar 2006. Tre av fyra gripna hade en
alkoholhalt pa 0,08 eller hogre. 89 av de gripna var studenter fran 30 olika col-
lege. 38 av de 89 gripna (43 procent) sa att de var studenter vid UW-Madison.
Sambhéllets kostnader for evenemanget sjonk dntligen tack vare en kombi-
nation av effektivare polisinsatser och 6kade biljettintidkter. Nettokostnaden
sjonk med sju procent fran ar 2006, men fortfarande var den totala kostnaden
over 577 ooo dollar.

Halloween 2008

Planering infor evenemanget

Det privata bokningsbolaget frin ”Freakfest” ar 2007 tog aterigen hand om
tillstand och forsakringar for evenemanget. Infor ar 2008 uppréttades ett avtal
med staden om att dela pa kostnaderna. Underhéllningen utdkades igen och
man planerade for tre scener och en gigantisk uppblasbar bildskarm.

Flera veckor innan Halloween fick staden reda pa att det Annu pagick ett
forsok att flytta firandet. De har gangen till Mifflin Street 1 ett omrade som
domineras av studentbostéder. I detta omrade intréffade en annan arlig stu-
dentfest som varje ar krivde polisinsatser.!® Men éven denna géng bodde inte
de som uppmanade till ett flyttat firande i sjdlva omradet. Personal fran UW-

1 Den arliga kvartersfesten Mifflin Street Block Party intraffar i maj varje ar och r en spontan fest for att fira att
skolan dr slut. Det intriffade allvarliga kravaller i slutet av 1960-talet (till stor del demonstrationer mot Vietnamkriget)
och aterigen i slutet av 1990-talet (pa grund av omfattande alkoholmangder). For forsta gangen pa flera artionden var
Mifflin Street Block Party 2009 en legitim fest med en lokal sponsor som hanterade nodvéndiga tillstand, byggde upp
en scen och anordnade matforsaljning pad omradet. Chefredaktoren vid en lokal dagstidning gav evenemanget (som
var utformat enligt Halloweenfirandet) mycket berom. Se Wisconsin State Journal, tisdag 5 maj 2009, sid. A1o.
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Madison, de lokala myndigheterna, borgméstardmbetet och polisen ingrep
snabbt. Aterigen meddelade studenterna som bodde i det tilltinkta festom-
radet att de inte ville ha 40 ooo Halloweenfirande pa sina gator. Det andra
forsoket att flytta firandet stoppades snabbt.

Under tidigare ar hade man vid planeringen varit tvungna att ta hansyn till
att klockorna stilldes tillbaka eller fotbollsmatcher, men infér 2008 stilldes
man infor ytterligare en faktor. Halloween intriaffade pa fredagen men evene-
manget planerades till [6rdagen. Tidigt i planeringsprocessen diskuterade man
att flytta evenemanget till fredagen sé att det intriffade pa ratt dag. Men det
forslaget avfardades ganska snabbt utifrdn stadens onskan att firandet skulle
begrinsas till en dag. Dessutom menade bokningsbolaget att det var flexiblare
att planera for ett 16rdagsevenemang. Polisen planerade for de vanliga insat-
serna for fredagen innan ”Freakfest”.

I uppféljningen fran ar 2007 rekommenderades flera kostnadsbesparingar.
Dessa genomfordes under 2008, bland annat minskades antalet poliser som
lanades in fran polisdistrikt utanfér Madison. Dessutom anvindes endast en
belysningsanldggning. Tanken var att ljuset frin scenerna skulle ricka som
kompensation for det befintliga ljuset i omradet.

Evenemanget

Under fredagen den 31 oktober samlades en forhéllandevis stor folkmassa pé
State Street. Trafikledningsplanen togs inte i bruk och i media rapporterade
man om de kreativa maskeradkldderna.

Lordagen den 1 november borjade som de tva tidigare firandena. Kom-
mandocentralen dppnades klockan arton och den privata inhyrda personalen
var pa plats nér grindarna 6ppnades klockan nitton. Den stora handelsen var
att ett mycket populirt band skulle spela pa huvudscenen. Biljettpriset hade
hojts en aning och man férvantade sig en storre folkmassa. Under hela kvéllen
rapporterade polisen att folksamlingen uppforde sig bra och man gjorde fa gri-
panden. Det allvarligaste som intrdffade var nar huvudbandet borjade spela
och tusentals ménniskor borjade springa mot omradet runt scenen. Trycket
fran folkmassan innebar att polischefen snabbt beordrade att staketen runt
scenen skulle modifieras. Genom att dndra placeringen av staketen beredde
man mer plats for folksamlingen runt huvudscenen, vilket omedelbart resulte-
rade i en lugnare och sikrare miljo. Nir trycket fran folkmassan var atgérdat
rapporterade polisen och evenemangspersonalen att folksamlingen ldimnade
omradet nir showen var slut.

Utvdirdering och uppfolining efter evenemanget

For fjarde aret i rad skadades inga poliser eller festdeltagare under evenemang-
et. For tredje aret i rad behdvde polisen inte forklara att folksamlingen var
olovlig eller anvinda kemiska medel for att skingra folkmassan. En informa-
tionskiosk (agd av staden) som var placerad i narheten av huvudscenen ska-
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dades men reparerades tidigt ndsta morgon. De totala utgifterna for Madison
Police Department sjonk med néstan atta procent tack vare en battre organi-
serad polisplanering och kostnaderna for inkallad hjilp sjonk med tre procent.
Kostnaderna minus de 6kade intdkterna for biljetter innebar att nettokostna-
den for &r 2008 steg med 12 procent jAimfort med 2007.

Trenden med firre polisgripanden fortsatte. Under evenemanget ar 2008
greps 135 individer for 195 separata 6vertradelser (184 for ordningsbrott, sju
forseelser och sju grovre brott). Det var en minskning med 25 procent jamfort
med ar 2007. Strax 6ver hilften av de gripna (53 procent) hade en alkoholhalt
pa 0,08 eller hogre. Aven om denna siffra fortfarande 4r vildigt hog ar den
markbart ldgre dn siffrorna for gripna under aren 2006 och 2007 (71 procent
och 75 procent).

Reflektioner om den problemlésande processen

Staden Madisons arbete med att fa grepp om Halloweenproblemen borjade
inte som ett problemorienterat polisprojekt, men har stegvis utvecklats till ett
sadant under de senaste sju aren. Projektet har implementerats inom det pro-
blemlosande ramverket SARA. Problem identifierades genom noggranna och
detaljerade uppfoljningar efter hindelsen. Analyser av faktorer som bidrog till
de identifierade problemen anvindes som grund for val av 1ampliga atgérder.
Implementerade atgirder togs ater i bruk, modifierades eller togs bort varje ar
utifran beddmningar av deras effektivitet.

Trots oron for att ett sikert Halloweenfirande pa State Street skulle inne-
bira att problemen flyttades till ett annat omrade har detta inte skett. Aven
om det inte dr kvantitativt bekriftat pekar kvalitativa data pa att den senaste
atgardsplanen har resulterat i ytterligare fordelar (Brantingham & Branting-
ham, 2003). Vid diskussionerna i poliscentralen under Halloweenfirandena
aren 2006, 2007 och 2008 har poliser kommenterat att lordagskvillarna runt
om i staden ar “ovanligt lugna”.

Lardomar

I den sju ar langa process som diskuteras ovan har det ingdtt ménga antagan-
den, manga falttestade teorier och ménga misslyckanden. Med tiden har miss-
lyckandena anvénts for att utveckla en modell for att hantera problem som
forefoll ooverkomliga ndgra ar tidigare. Sammantaget finns det fyra grundlag-
gande lardomar att ta med sig:

For det forsta kan ett lokalsamhélle vara helt 6verens om att ett arligt eve-
nemang endast orsakar problem och att det borde férandras i grunden, men
anda vara tveksam till att genomfora denna foréindring. Under flera ar ville
inte Agare till barer och spritbutiker, ansvariga for skolorna, politiker och pri-
vata foretagare inse att de sjdlva var tvungna att agera for att fa bukt med
problemen vid Halloweenfirandet. Manga anség att problemen skulle 16sas av
polisen. Det var endast efter att dessa intressenter aktivt deltagit i planerings-
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processen under flera ar som de borjade se sin del i problemen och ta ansvar
for en 10sning.

For det andra ar det viktigt att titta pa ett problem ur alla vinklarijakten pa
en 16sning. Genom att foresla en drastisk och for manga intressenter mycket
ogynnsam losning lyckades staden 6vertyga dem att 6verviaga en 16sning som
var mindre ogynnsam. Ingen trodde att borgmaéstaren var beredd att beskatta
fastighetségare for att fa tdckning for kostnaderna for Halloweeninsatserna —
tills han lade fram en fardig plan for att inféra denna skatt. Trots olika asikter
om hur firandet skulle hanteras framstod den andra av borgméstarens planer
som mycket mindre ogynnsam.

For det tredje ar brist pa analyser av empiriska data ett hinder for att ta fram
alternativa insatser och vertyga intressenter att bidra i den problemlésande
processen. Om det inte hade framgatt att manga av de omhéindertagna var
studenter vid UW-Madison hade dekanus troligen varit mycket mindre villig
att bidra med personal till centret for att hantera omhéndertagna. Om det
inte hade framgétt vid vilka adresser som de privata festerna holls hade fast-
ighetsidgare och boende inte varit 6vertygade om just de riskerade omfattande
boter. Och utan den allra enklaste analysen av de totala kostnaderna hade inte
de lokala myndigheterna varit lika benégna att stinga av sex kvarter for att
anordna ett Halloweenfirande.

Med aren har insamlade och analyserade data for Halloweenfirandet i
Madison blivit béttre; uppgifterna om de omhéndertagna éar till exempel mer
detaljerade och innehaller alkoholhalter, skolor, alder, kostnader och fest-
adresser. Men det finns fortfarande utrymme for att forbéttra analyserna. Det
finns mojligheter att utveckla béttre instrument for att forsta hur festdelta-
garna, butiksdgarna och de boende uppfattar evenemanget. Vissa informella
steg togs 1 denna riktning under ar 2007. Dessa data skulle kunna bidra till
bittre samarbeten gillande logistik och marknadsforing och leda till ett 6kat
lokalt stod for evenemanget. Strategiska intervjuer med gripna skulle kunna
leda till battre information om var och hur de far tag i alkohol, var den dricks,
hur de beslutar sig for att delta och agera och vilka atgdrder som skulle kunna
forhindra eller forebygga dessa ageranden.

For det fjarde kunde inte polisen sjdlv astadkomma l6sningen av problemen
med Halloweenfirandet. Detta dr en viktiginsikt. Den dr kanske inte férvanan-
de for personer med kunskaper om hantering av sikerhet pa allmdnna platser,
men i detta problemldsande initiativ visar det vikten av att det 4r en gemensam
anstringning. I stillet for att fortsdtta med konventionella polisinsatser for att
hantera folksamlingen beslot man vid planeringen att forsoka fordndra hur
folkmassan agerade. Miljon fordndrades frin ett spontant evenemang utan
arrangor till en konsertliknande miljé som manga kédnde igen och tyckte om.
Forvantningarna formedlades via vilkdnda kanaler; biljetter, grindar, upp-
satta regler, start- och sluttider och 6vervakning med hjélp av konsertpersonal.
Under processen tog man hjilp av experter inom bandbokning, produktion,
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reklam och mediehantering. Genom att skapa ett legitimt evenemang i stillet
for att avsluta eller kviva handelsen har slutresultatet blivit mycket mer 4n en
minskning av problemen.

Slutsats

Ar 2002 blev de styrande i Madison och myndigheterna éverrumplade av
Halloweenfirandet. Det fanns for lite personal, tillginglig information anvén-
des inte och det saknades “vaktare” forutom polisen. Fran och med ar 2003
paborjade man ett omfattande, malinriktat och i slutinden framgangsrikt
planeringsarbete. De forsta anstrdngningarna handlade nistan uteslutande
om polisen och vilka olika &tgdrder som den kunde vidta. Uppfoljningar och
tidiga analyser innebar att man i Madison blev bittre pa att férutse nir och
var de Halloweenrelaterade problemen skulle uppstéa. De planeringsansvariga
borjade samla in data, forde en dialog med lokalsamhillet och forbattrade
systematiskt sin forstaelse for vad som hinde under firandet och varfor. Efter
flera forsok med vilmenande men resultatlosa dtgérder bestimde man sig for
att helt fordndra evenemanget infor ar 2006. Fordandringen var ett forsok att
aterta kontrollen 6ver firandet och éven att dela ansvaret med lokalsamhallet.
Detta innebar att intressenter fick ha synpunkter pa evenemanget samtidigt
som man begérde hjilp frain dem. Déarefter blev intressenterna éven ansvariga
for sin del 1 atgirdspaketet.

De ar naturligtvis svart att med vetenskaplig sikerhet sdga att insatserna
under de senaste aren orsakade det positiva resultatet, men det ar dven svart att
bortse fran deras betydelse. Med tanke pé att malet infor ar 2006 var att i grun-
den fordandra den fysiska och sociala miljon for evenemanget ar det orealistiskt
att tro att detta inte paverkade folkmassan. Halloweenhelgen kommer att fort-
sitta vara en utmaning for de som planerar infor ”Freakfest”, men varje ar
som festen genomfors under ordnade former i stillet for med kravaller bidrar
till att bygga upp det nya ryktet och férstora det gamla. Halloweenfirandet ar
aterigen en hiandelse som invanarna i Madison kan se fram emot.
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Appendix A. Halloween pa State Street: Vidtagna atgarder efter ar (2002-2008)

Stadning av festomrade

Brandkareen gor genomsokning efter brannbart materieal
Process for omhandertagna

Barer ombedda att begrénsa utskankning i glas
Trafikplan

Skraptunnor

Flyttbara toaletter

Operativ ledningscentral

Tillfalliga taxihallplatser

Méten med barégare

Extrainkallade poliser

Bruk av térgas och pepparspray

Planeringsgrupp med intressenter

Tillféllig arrest for omhandertagna

Sarskilt utpekade poliser for handelsen

Definiering av mal for handelsen

Forutbestamd plan for hantering av omhandertagna

Plan for bemanning med representanter fran olika aktorer
Fjarrstyrda 6vervakningskameror

Videofilmning frén omradet

Rengdringsmaskiner signalerande slut av handelsen

Live underhallning

Websida (trafik, boende, parkering, uppférandekod)
Forbud for glas

Stralkastarbelysning

Sélja handelsen som lokal fest under en kvall

Okning av bétesbelopp vid férseelse

Partnerskap med bardgare och alkoholdistributorer

for formedling av information

Brev till dgare av hyresfastigheter, hotellgaster, hyresrum,
regionala college och skolor

Presskonferens angaende forestaende fest

Tillfalligt hogtalarsystem for scenen

Plan utvecklad och tillampad for privata fester
Distribution av gratis mat

Universitetets bar anvand som samlingsplats for polis
Polisrytteri

TV-monitorer for onlinemeddelanden och webbsidor fér information
Offentliggdra trolig sluttid for festen

Formell tillampning av problemorienterat polisarbete
Forinspelade meddelanden fér scenens hdgtalarsystem
Formell vardering av juridiska méjligheter att komma tillratta
med ordningsstorningar i samband med den arliga festen
Sjukvérdspersonal i tjanst till fots under handelsen

Ej tilldta gaster i UW-Madison studentrum

Visst strategiskt bruk av flexibla stangsel for att begransa
fotgangarnas tilltrade

Problemanalytiker i den operativa ledningen

Bussar anvénda for att ta hand om omhéndertagna personer
Barer ombedda att anvéanda sina bakre utgéngar

Barer ombedda att frivilligt stanga vid “forsta” kl 2:30
(géller vid omstéllningen till vintertid)

Utveckla modell for att fa téackning for utlagg
Partnerskap med media

Omdefiniering av handelsen (via annons- och marknadsexperter;
namn, logo, presskonferenser, etc.)

Etablera inhdgnat omrade for handelsen

Bruk av skyltar

Bruk av privata vakter/personal

Biljetter for att 4 tilltrade till festomradet

Tillstand for att anvanda gatan (inklusive sarskild
forsakringspolicy for handelsen)

Mobila matserveringar utanfor festomradet

Arrangor for att koordinera underhallningen

Optimering av tjanstelistor for storst effektivitet

Minska bruk av poliser fran angransande karer

Privat sponsring
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Dialogpolisverksamhet

— ett satt att minska vald i folksamling?

Stefan Holgersson
Polismyndigheten i Stockholms lan

Johannes Knutsson
Politihegskolen i Oslo

SAMMANFATTNING: De misslyckade polisinsatserna vid EU-toppmotet i Goteborg
20071 tvingade polisen att utveckla en ny sdrskild taktik for att hantera folksam-
lingar. Taktiken dr rorlig ddr fordon anvinds for att transportera och skydda poli-
serna. Fordonen utnyttjas dven for att dirigera, eskortera och stoppa demonstran-
ter. Stor vikt har lagts vid vilka signaler som polisen formedlar vid insatserna, bl.a.
hur hjdlmar och annan utrustning anvéinds. Genom att forsoka beakta motpartens
perspektiv vill polisen undvika dtgdrder som kan trappa upp situationer. I detta
avseende har dialogpoliserna en viktig funktion. Deras uppgift dr att vara i kon-
takt med demonstranterna innan, under och efter demonstrationer och fungera
som en link mellan organisatérerna och polisen. Jimfort med den gamla takti-
ken anvinds en rad situationella forebyggande tekniker med vildokumenterade
effekter. Ett av dialogpolisernas dilemman dr att de kan uppfattas som underrdit-
telsepoliser av demonstranterna. Ett annat dr att den interna acceptensen inom
polisorganisationen riskerar att bli ldg i och med att deras forhdllningssdtt gar
emot traditionellt polistinkande. Med tiden har dialogpolisernas roll dock accep-
terats allt mer.

Inledning
Salemdemonstrationen, 8 december 2007, 12:46. Mellan 200-300 demonstranter har sam-
lats pa en fotbollsplan och forbereder sig for demonstrationen. En av arrangérerna vélkom-
nar dem: 'Det &r trevlig att se er alla hdr, men egentligen inte alls. Klockan fyra i eftermiddag
kommer nazisterna att marschera i Salem ... ." (Efter det foljde en rad tal med vansterpolitisk
inriktning). 12:59. Tva socialarbetare tar kontakt med en civilkladd polis med en gul vast
med texten Dialogpolis. De har sett tva man som dar latt berusade och en av dem &r en kand
brakstake. De star pa en kulle strax ovanfor demonstranterna och gor Hitlerhalsningar. Dia-
logpolisen kontaktar en kollega som befinner sig bland demonstranterna tillsammans med
en av arrangodrerna. Denna tillfragas om det ar ok att uniformerad polis visar sig for att ta
hand om de stérande och provocerande personerna. Tre uniformerade poliser dyker sedan
upp och gar fram till de tva personerna. De uppmanas att Idmna omradet och far hjalp av
polisen att ta sig upp och 6ver kullen de star pa. En av poliserna tar upp och tdmmer en
flaska nar de har gatt darifran. Han lamnar platsen 13:08.
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Stockholm, Sveriges nationaldag, 6 juni 2008, 17:50. Dialogpolisens samordnare ikladd
uniform och en gul vast med texten Dialogpolis Idmnar den rérliga kommandocentralen och
gar in bland nationalisterna, av vilka vissa &r neonazister. Uppskattningsvis ar de 600 perso-
ner. De har avslutat sin marsch och star och lyssnar pa olika talare. Dialogpolisen dr pa vdg
for att meddela organisatérerna att de som har gjort Hitlerhalsningar (cirka 100 personer) ska
gripas. Han fragar: ‘Kan vi géra detta pa ett ordnat sétt eller kommer det att bli valdsamhe-
ter?' Svaret blir: 'Ni har for 6gonblicket en stérre valdspotential sa vi kommer inte att orsaka
nagra problem.” 18:30. Tre bussar med gripna demonstranter kor ivég till polisstationen.

Detta ar utdrag ur anteckningar fran observationer av ett arrangemang dar
antirasister (betecknade som vinster av polisen) demonstrerade mot nationa-
lister (betecknade som hoger av polisen) och fréan en nationalistisk demonstra-
tion. I det forsta exemplet hade polisen, via dialogpolisen, kommit éverens
med demonstranterna om att sa linge de demonstrerade ordnat skulle de uni-
formerade poliserna halla sig i bakgrunden. Tanken var att demonstranterna
sjdlva skulle ta ansvar for att demonstrationen genomfoérdes under lugna for-
mer. I det andra exemplet var polisens huvuduppgift att separera de tva grup-
perna for att forhindra attacker fran vanstergrupperna och skydda hogergrup-
pens demonstrationsriatt. Som framgar tillits dock inga olagliga beteenden. I
bada exemplen fungerade dialogpoliserna som kommunikationslankar mel-
lan demonstranterna och poliserna.

Dialogpoliserna ér en integrerad och viktig del i den nya svenska taktiken
for att hantera och kontrollera folksamlingar. I detta kapitel ska vi beskriva
bakgrunden till dialogpolisfunktionen och forklara principerna. Dessutom
tar vi upp de forebyggande dimensionerna i taktiken. Slutligen diskuterar vi
nagra av problemen med dialogpolisfunktionen.

Bakgrund - Goteborgskravallerna 2001

Ar 2001 ansvarade Sverige for en rad aktiviteter inom EU. En av dessa var det
europeiska toppmotet i Goteborg, 1416 juni. President George Bush skulle
besoka toppmotet och detta komplicerade arbetet. Det fanns en rad olika
grupper, flera representerade vansterasikter dér vissa var icke-parlamentaris-
ka, anarkistiska eller autonoma, som ville anvidnda tillfallet for att demon-
strera mot EU:s politik och mot president Bush.

Detta innebar naturligtvis en enorm utmaning for polisen. De skulle garan-
tera sidkerheten vid moétet och presidentbesdket och samtidigt uppratthalla
yttrandefriheten och den demokratiska rattigheten att demonstrera. Under
motet demonstrerade ungefiar 25 000 personer pa olika platser. Som helhet
genomfordes motena som planerat och de flesta planerade demonstrationstag
genomfordes utan problem. Det fanns dock en grupp med demonstranter som
var extremt valdsamma och i centrala Goteborg intriffade allvarliga kravaller
med vandalism och attacker mot polisen dir gatstenar kastades. Vid en inci-
dent greps 459 personer (se t.ex. Peterson & Oskarsson, 2000).
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Under hédndelserna skadades tre demonstranter av polisens skjutvapen.
Néarmare 150 personer skadades s svart att de behovde lakarvird. Runt 50 av
dessa var poliser. I efterspelet till hindelserna domdes flera demonstranter till
fangelse, den ansvariga polisméastaren utsattes for hard kritik och stalldes infor
rétta for beslutet om massgripande, men frikdndes dock. I en parlamentarisk
rapport kritiserades rikspolischefen for passivitet och brist pa koordination
infor polisinsatsen (SOU, 2002). Héandelserna i Géteborg skakade i allra hog-
sta grad hela landet.

Polisinsatsen och bedémningen av den

Infor Goteborgsmotet utsags den lokala bitrddande ldnspolisméstaren till
kommenderingschef och planeringsansvarig.! Under planeringsarbetet upp-
stod bl.a. problem vid diskussionerna mellan den lokala ledningen och sidker-
hetspolisen. En av de stora meningsskiljaktigheterna gillde behovet av for-
starkningar fran andra polismyndigheter. Inledningsvis antog den ansvarige
chefen att det skulle ricka med 500 poliser (den lokala myndigheten har runt
2 500 poliser). Dock hade toppmétena i Seattle under ar 1999, i Prag under ar
2000 och i Nice under ar 2000 slutat med omfattande kravaller och problem for
polisen. Information fran sikerhetspolisen och andra killor tydde pa att vald-
samma demonstranter planerade att komma dven till Goteborg. Trots detta
hoppades den ansvarige chefen strax innan motet att allt skulle ga lugnt till.

Evenemang av den hir omfattningen ar ovanliga 1 Sverige och respektive
polismyndighet hade utvecklat sina egna metoder for att hantera folksamling-
ar. Det saknades en nationell och gemensam taktik. Dessutom saknade manga
poliser bade utbildning och erfarenhet av att hantera folkmassor. Det bor emel-
lertid nimnas att under forberedelserna infér EM i fotboll ar 1992, som holls i
Sverige, utbildades poliser fran olika myndigheter i en gemensam taktik. Men
dessa fardigheter maste underhallas och vidarebefordras till nya poliser sa att
kunskaperna inte forsvinner. Detta dr en uppenbar uppgift for Rikspolisstyrel-
sen att ansvara for. Dock beslutade rikspolischefen att inte agera.

Nar den tillgdngliga informationen till slut indikerade att det fanns en stor
risk for olagliga och valdsamma aktiviteter begirde den ansvariga kommen-
deringschefen in forstarkningar fran andra polismyndigheter. Till slut fanns
det 2 500 poliser pa plats for att hantera sjdlva demonstrationen. Manga hade
bristfillig eller ingen utbildning fér uppgiften och en stor del saknade lamplig
utrustning. Aven om den svenska polisen anvinder uppdragstaktik dér det ar
upp till den ansvariga polisen att 16sa uppdraget, slutade det i praktiken med att
kommenderingschefen forsokte kontrollera situationen genom detaljstyrning.
Ytterligare en bidragande orsak till den stundtals kaotiska situationen var att
radiokommunikationen inte fungerade vid vissa kritiska tidpunkter, delvis pa

'Kiélla for beskrivningen ar rapporten frin kommittén som utsags av regeringen for att undersoka héndelserna
(SOU, 2002), samt bidrag fran Oskarsson (2005) och konversationer och intervjuer med olika nyckelpersoner.
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grund av att den stordes ut av aktivisterna. Det ar alltid latt att vara efterklok,
men pa manga sétt var det en polisinsats som var domd att misslyckas.

Inte langt efter handelserna paborjades en rad utredningar om polisens
arbete. Den viktigaste av dessa var betdnkandet fran Goteborgskommittén
som tillsattes enligt ett regeringsbeslut (SOU, 2002). Rapporten pd nidrmare
800 sidor bestar till stor del av en beskrivning av vad som hidnde — fran beslutet
att halla toppmoétet i Goteborg och planeringen, till hindelserna under méotet
och efterspelet. Betinkandet baseras huvudsakligen pa ett stort antal doku-
ment och intervjuer med representanter fran demonstranterna och poliser med
olika grader och ansvar.

En av de viktigaste slutsatserna var att Sverige behdvde en gemensam natio-
nell taktik for polisinsatser vid stora hindelser och for att hantera folksam-
lingar. Rekommendationen var att den skulle vara icke-konfronterande, ned-
trappande och innehélla forebyggande strategier for att forhindra kravaller.
Massgripanden borde undvikas och i stillet borde polisen prioritera ingri-
panden mot enskilda personer. Poliserna som arbetade med folksamlingar
skulle ocksa ha en gemensam utbildning och terminologi. Vidare behovde de
kunskaper om olika politiska rorelser och deras sitt att uttrycka sina asikter.
Polisen skulle forbjudas att anvdnda ett stotande eller olampligt sprak. Befal
pa olika nivaer behovde lamplig utbildning. Rapporten beskrev positivt arbe-
tet med speciella kontaktpoliser som upprittade dialoger med representanter
for demonstranterna under hindelserna. Det foreslogs att en sddan funktion
skulle ingd i den nya taktiken.

Goteborgskravallerna ur ett forskningsperspektiv

Hindelserna i Goteborg foljdes upp i ett forskningsprojekt med tre delunder-
sOkningar (Granstrom, 2002). I den forsta undersoktes attityder hos demon-
stranter och polis innan och efter hindelsen for att analysera attitydforand-
ringar och dven skillnader mellan grupperna. Demonstranterna som ingick
var betecknade som fredliga och poliserna var helt vanliga poliser som inte var
speciellt utbildade i hantering av folksamlingar. Den andra undersdkningen
var inriktad pé fokusgruppdiskussioner (tre grupper med demonstranter och
tva grupper med poliser specialutbildade for att hantera folksamlingar). I den
sista analyserades media och hur handelserna hade rapporterats i fem stora
dagstidningar.

Vid analysen av sammanstéllda data fran de olika kéllorna identifierades
tva Overgripande sociala processer. Dessa processer antingen stoder fredliga
demonstrationer och interaktioner mellan demonstranter och polisen eller s&
kan de bidra till att skapa eller forstiarka konflikter och konfrontationer (se
kapitlet av Hylander och Granstrom). Processer som forvarrar konflikter ar
bl.a. provokationer och negativ stereotypisering. Motsvarande nedtrappande
processer dr avvapnande ageranden, fredlig organisering samt differentiering
och positiv stereotypisering.

222 ATT FOREBYGGA VALD | FOLKSAMLING



De forvarrande och upptrappande sociala processerna var uppenbara i Gote-
borg. Polistaktiken att utestdnga vissa demonstranter for att kontrollera de vald-
samma individerna paverkade de sociala processerna och hade stor inverkan pa
vanligtvis fredliga demonstranter och fick dem att dndra installning.

Precis som forfattarna har framhaéllit 4r denna tolkning i linje med ESIM-
modellen (Elaborated Social Identity Model) vilken siger att fredliga demon-
stranter som i oroliga situationer utsitts for hardhidnta ageranden fran polis
kan reagera aggressivt mot polisen (Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998; Stott
& Drury, 2000). I en av de avslutande kommentarerna i sin studie forutspar
forfattarna att framtida demonstrationer oftare kommer att sluta i kravaller
eftersom de sma militanta grupperingarna har lart sig hur man skapar kaos
och provocerar bade fredliga demonstranter och polis. Dock kunde forfat-
tarna inte veta att polisen skulle komma att fordndra sin taktik i grunden.

Den sarskilda taktiken for att hantera folksamlingar
Ar 2004 beslot Rikspolisstyrelsen att en ny nationell taktik for att hantera och
kontrollera folksamlingar skulle implementeras — sérskild polistaktik (SPT).
Sammanlagt finns det ungefir 1 200 poliser som &r utbildade i taktiken (i Sve-
rige finns omkring 20 0oo poliser). Det ér inte ett heltidsuppdrag vilket betyder
att alla poliser, inklusive befél, arbetar i sina vanliga roller tills behovet uppstar.
Forstarkningsorganisationen omfattar endast de tre storsta regionerna i Sve-
rige — de polismyndigheter dar Stockholm, G6teborg och Malmo ar beldgna.
I SPT-organisationen ar all personal utbildad for sina olika uppgifter. Che-
ferna har dven fatt utbildning inom fragor som rér demonstrationer och hante-
ring av folksamlingar. Nar utbildningen ar genomfoérd certifieras cheferna for
olika nivaer i organisationen. En av de grundliaggande principerna i taktiken
ar uppdragstaktik dir beslut ska delegeras till laimplig operativ niva. Under-
ordnade poliser ges mal och har fria hinder att utféra uppdraget inom givna
ramar och i linje med chefens plan for uppdraget.

Principer i den sarskilda polistaktiken

Principerna i den sérskilda polistaktiken kan beskrivas med nagra fa nyckel-
termer. Dessa ar underlitta, dialog, motpartsperspektiv, differentiering, signal-
virde och stdmningslige. Termerna forklaras i tabell 1. Strategin &r antingen
avvaktande dir polisen vintar och avvaktar utvecklingen i en situation eller
offensiv dar polisen gar in for att ta kontroll 6ver en situation.

Taktiken tillimpas av en speciellt upprattad organisation som bl.a. bestar av
rorliga enheter med uniformerad polis, civilklidda gripandeenheter, utrednings-
personal, dialogpoliser och transportenheter for frihetsberivade.

Kairnan i den sirskilda taktiken ar ett koncept med mobila enheter som till
stor del hdimtades fran Danmark. Efter en incident ar 1993 nir polisen skét och
sarade elva demonstranter vid kravaller i K&penhamn blev den danska polisen
tvungna att utveckla en ny taktik. Danskarna i sin tur himtade inspiration
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fran den nederléndska polisen. Grunden i det mobila konceptet ar sikrade
polisfordon som ar robusta nog att tala attacker fran demonstranter som till
exempel anviander gatstenar. I varje fordon finns en grupp med poliser. I for-
donen dr de skyddade, kan vila och snabbt forflyttas dit dar de behovs. De kan
dven sOka skydd bakom fordonen och invinta ritt tillfille att agera. En annan
viktig funktion med fordonen &r att de kan anvindas for att fysiskt dirigera,
stoppa, leda eller skingra demonstranter.

De civilklddda gripandeenheterna anvinder ocksé sikrade fordon, men
deras fordon ar morkgraa. Dessa enheters huvuduppgift ar att gripa demon-
stranter som begatt brott. Genom att polisen snabbt kan ingripa mot dem som
begar brott minimeras deras mojligheter att paverka 6vriga demonstranter
eller att soka skydd bland dem.

Ytterligare en anledning till att enheterna togs fram var att man ville und-
vika massgripanden. Massgripanden dar personer tillfalligt halls i forvar, eller
transporteras bort fran en plats ar ett trubbigt redskap. Det finns alltid en risk
att oskyldiga personer rakar befinna sig pa fel stille och blir drabbade. Gripan-
deenheterna ar dirmed ett sitt att differentiera och en mojlighet for polisen att
anpassa sina insatser till olika situationer sé att de undviker att ett ingripande
paverkar samtliga som befinner sig dar.

Transportenheterna tar hand om eventuella gripna personer vilket innebér
att poliserna som genomfort frihetsberdvandet snabbt kan atergé till sina res-
pektive uppgifter.

Genom att skapa en dialog vill polisen hjilpa demonstranterna att uppna
sina legitima mal och undvika konflikter och konfrontationer. I dialogen vill
polisen forklara, diskutera och férhandla om villkoren fér demonstrationen.
Ett av mélen &r att demonstranterna sjilva ska ta ansvar for att undvika pro-
blem. De skall utoéva s.k. self policing vilket innebér att de sjdlva ansvarar
for ordningen. Under demonstrationerna arbetar dialogpoliserna tva och
tva. De ar vanligtvis civilkladda men bar gula vastar med texten Dialogpolis.
Deras huvudfunktion under en demonstration ar att agera som en kommuni-
kationslank mellan demonstranter och ansvariga chefer (se nésta avsnitt for
mer information).

Genom att forsoka se sitt agerande ur demonstranternas perspektiv vill
polisen ta hansyn till grupprocesser mellan polisen och demonstranterna. Det
giller aven inom polisen och bland demonstranterna — allt for att undvika en
upptrappning av situationen med fientlighet och en 6kad aggressionsniva pa
grund av polisens ageranden. Att avvakta och att differentiera ar tva metoder
for att undvika att forvérra en situation.
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Tabell 1. Principer i den sarskilda polistaktiken.

Princip Definition

Underlatta Hjélpa demonstranterna att uppna sina legitima mal. Syftet ar att undvika
konflikter samt att fa demonstranterna att ta eget ansvar for sitt arrangemang.

Dialog Kommunicera, skapa dverenskommelser och medla mellan poliser
och demonstranter.

Motpartsperspektiv Anpassa polisinsatserna till eventuella reaktioner i folksamlingen, undvika
upptrappning och aktivt frdmja nedtrappning.

Differentiering Rikta polisinsatserna mot undergrupper och individer i folksamlingen.

Signalvérde Olika satt att tydliggora for folksamlingen polisens beredskap att ingripa
och bruka vald.

Stdmningslage Det finns tre nivaer for att indikera stamningen i folksamlingen och risken
for konfrontation.

1. Grén — en lugn och kontrollerad situation utan risk for konfrontation.
2. Gul - spand situation som kan utvecklas till en konfrontation.
3. R6d — konfrontation med fysiska attacker och véldsanvéandning.

Kommunikation dr grundstenen i taktiken. Dialog ar en av delarna i detta.
Polisen anvinder dock inte endast en verbal kommunikationsmetod. Genom
medvetna och konsekventa icke verbala signaler kan polisen l16pande ge olika
budskap. Polismarkerade fordon, deras formationer, sirener och ljus, placering
av uniformerade poliser, hur skyddsutrustning anvinds och synlighet av valds-
hjalpmedel ger olika signaler. Skalan ar fran en lugn och avspand situation till
att polisen ar redo att bruka vald.

Under demonstrationerna véirderar polisen fortlopande staimningen bland
demonstranterna och riskerna for konfrontationer eller kravaller. Stimnings-
laget anges pa en skala dir gront dr innebér en lugn och kontrollerad situation.
Gult signalerar risk for konfrontationer och rott betyder avsevard risk eller
redan pagaende konfrontation.

Forhallandet mellan stimningsldget och signalviardet kan exemplifieras
med hur de uniformerade poliserna anvander sina hjalmar. I lugna situationer
(gront) anvands vanligtvis inte hjalm. Antingen 4r de undanstoppade i fordo-
nen eller hinger i polisernas balten. Vid samlingen infor en demonstration eller
ndr den avslutas ror sig polisen (om lampligt) i par i folksamlingen och sdker
kontakt med deltagarna. Ar stimningsliget gult kan de ta pa sig hjilmarna
och forbereda sig for att anvinda batongerna om det skulle behdvas. Nér en
situation lugnar ned sig tar poliserna normalt av sig hjalmarna direkt och om
de har dragit batongerna stoppar de undan dem. Fordndringen sker snabbt
och samtidigt i enheterna vilket omedelbart skickar en signal till demonstran-
terna att polisen inte lingre dr oroade Over situationen. I roda ligen pagar en
konfrontation eller s& forbereder sig poliserna for den genom att ta pa sig hjal-
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marna, dra batongerna osv. Nér situationen har lugnat ned sig visar poliserna
detta genom olika signaler till demonstranterna.

Det nya taktiken dr dynamisk i tva avseenden. Det finns en strivan att I6pan-
de anpassa polisinsatserna till den aktuella situationen och malen med insat-
sen. Dessutom forfinas taktiken fortldpande utifran erfarenheter fran olika
situationer. Ansvariga polischefer utbildas och nya kunskaper implementeras
iarbetet®. En annan viktig anledning till fordndringsarbetet ir att demonstran-
terna fordndrar sina ageranden. Dagens insatser dér taktiken anvands skiljer
sig avsevirt fran forsta gdngen den anvindes. Det finns dock ingen garanti for
att polisen ibland inte faller in i gamla taktiker eller metoder. En anledning kan
vara att den nya taktiken r mer kravande. Ytterligare en anledning kan vara
att den gamla taktiken sitter djupt rotad i ryggraden pa aldre poliser.

Konceptet med dialogpoliser

Dialogpoliserna har en central roll i den sdrskilda polistaktiken. Grunden till
dialogpolisverksamheten kan sparas till Goteborg och kravallerna vid EU-
toppmétet ar 2001 och den grupp med kontaktpoliser som dé& fanns. Kon-
ceptet har sedan till storsta delen vidareutvecklats inom polisen i Stockholm.

Tidiga erfarenheter

Goteborgskommittén rekommenderade att en grupp med dialogpoliser skulle
inrattas vilket skedde i Stockholm é&r 2002. Gruppen bestod av nagra fa poli-
ser som arbetade som férhandlare. Vid denna tidpunkt var manga skeptiska
och tveksamma till hela idén. Den gamla taktiken att kontrollera folksam-
lingar anvéindes fortfarande och arbetet med att ta fram en ny taktik hade
bara paborjats. Dialogpoliserna kom darfor att inforlivas i den gamla taktiken.
Mgjligen trodde polisledningen egentligen inte pa idén med dialog i samband
med demonstrationer. Genom beslutet att skapa en enhet skulle ledningen
dock kunna visa infor politikerna att de hade foljt forslaget, men att det inte
fungerade (Holgersson, 2009; se¢ dven Holgersson, 2005). Ett av skilen till
denna misstanke ar att de utnimnda poliserna skulle arbeta som dialogpoli-
ser samtidigt som de skulle utféra sina vanliga arbetsuppgifter. De hade med
andra ord mycket lite tid 6ver for dialogpolisverksamhet.

Det fanns redan en viss erfarenhet av dialogarbete mellan polisen och hoger-
extrema grupper nir dialogenheten grundades. Den forhandlare som hade
haft dessa uppgifter fick nu en formell roll att skota dessa uppgifter. Att fora
en dialog med hogerextrema grupper ar fruktbart av tva anledningar. Vid sina
demonstrationer behover de ofta skydd av polisen fran vansterextrema grup-
per. Férutom detta dr hogerextrema grupper hierarkiska vilket betyder att det

2Vid rikspolisstyrelsen bedrevs mellan 2007 och 2010 projektet ”Kunskapsutvecklingen inom den sirskilda
polistaktiken”. Genom att 6ka samspelet mellan praktiker, forskare och instruktorer ville man bidra till en
utveckling av den nya taktiken. Projektet maste betraktas som mycket lyckat och har bidragit till bade utform-
ning och implementering av taktiken.
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finns ledare som kan tala for hela gruppen. Att skapa en meningsfull dialog
med vénstergrupper dr ofta mycket mer komplicerat. Brist pa fortroende och
negativ stereotypisering fran polisens sida i kombination med en icke-hierar-
kisk struktur kan skapa stora problem. Det var ofta (och ar fortfarande) svart
for polisen att hitta en motpart for att skapa en dialog med dessa grupper.

Ett annat stort problem dok upp nér dialogpoliserna (Stefan Holgersson
var en av dem) forsokte skapa en kommunikationskanal mellan representan-
ter for vinstergrupperna och polischeferna. Pa grund av tidigare erfarenheter
fran dessa grupper fanns det ndstan ingen inom polisorganisationen som var
villig att 6verhuvudtaget paborja en dialog. Polisen hade under lang tid sett att
ndr vanstergrupperna deltog i eller anordnade arrangemang kravdes massiva
polisinsatser. Dialogpolisverksamheten innebar ett helt nytt satt att tinka —
problem kan 16sas eller reduceras genom kommunikation. Dessutom ansag
manga poliser att forsoket att skapa en dialog var ett svaghetstecken. Hot mot
lag och ordning ska inte pratas bort. Erfarenheterna fran dialogtaktiken har
dock kommit att innebéra att avsevért firre poliser inom organisationen for
den sirskilda polistaktiken numera har denna uppfattning.

Det fanns dven en oro for dialogpolisernas sikerhet i och med att de rorde
sig tvd och tva 1 nirheten av eller bland demonstranterna. Det anségs alltfor
farligt. Att vardera risker ar dock just en av dialogpolisernas uppgifter. Om de
kénner att det borjar bli for riskfyllt limnar de situationen. Tidiga erfarenheter
indikerade &ven att risken var 6verdriven.

I traditionella polistaktiker utgar polisen ofta fran att demonstranterna ar
en homogen grupp. Om nagra fa personer i en stor grupp med demonstranter
orsakar problem riskerar hela gruppen att bli behandlad som valdsbenégna.
Men denna uppfattning kan i stillet forvarra situationen sa att fler faktiskt blir
valdsbendgna. Inledningsvis var det svart for polisen att inse att deras egna
insatser var en del av problemet. Att just polisens egen taktik kan bidra till att
skapa en mer homogen grupp vilket i sin tur kan 6ka risken for aggressivitet
och problem forklaras av ESIM-modellen (Elaborated Social Identity Model)
(Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998; Stott & Drury, 2000; Reicher m. fl., 2004.
Se dven Holgersson, 2009).

Det var véntat att dialogpoliserna de forsta gangerna skulle mottas negativt
fran bada sidor nir de forsokte medla mellan polisens strdvan att minimera
vald och skadegorelse och demonstranternas intressen. En vanlig instéllning
bland ménga andra poliser var att dialogpoliserna var forradare, att de hade
tagit stillning for demonstranterna. Det sags som ett utslag av Stockholmsyn-
dromet dér dialogpolisen dven hade tagit 6ver de extrema gruppernas asikter.
Aktivisterna tyckte a sin sida att dialogpoliserna var ett forsok att lura dem for
att polisen skulle fa kontroll. Manga ansag att dialogpoliserna var underréttel-
sepoliser och det finns fortfarande demonstranter som har den uppfattningen.

En viktig anledning till att dialogpoliserna gradvis accepterades var positiva
erfarenheter fran bade polis och demonstranter. Bigge grupperna verkade ha
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storre chanser att uppna sina mal nar dialogpoliserna anvandes. Till en borjan
vagade endast nigra fa ansvariga poliser anvinda dem. Men nér polischefer
upptickte att dialogpoliserna hade positiva effekter — forvantade problem ute-
blev — blev dven andra chefer intresserade av dialogkonceptet. Demonstran-
terna 4 sin sida upptéckte att dialogen medforde att fokus i storre grad kunde
hamna pa budskapet och inte pa valdshandlingarna.

Med tiden har dialogpoliserna i hog grad accepterats. De har fatt en tydli-
gare roll i organisationen och hogre status. Nar den nya sarskilda polistaktiken
sedan infordes var dialogpolisverksamhetenn redan en integrerad funktion.
Metoden hade provats och till stora delar dven accepterats. Ett tecken pa att
gruppen godtagits ar att den i Stockholm vaxt fran nagra fa personer till tolv
medlemmar och numera har tva heltidsanstillda koordinatorer som samver-
kar direkt med ledningen. Dialogpoliserna anvidnds i allt fler situationer. Det
kan rora sig om att hantera konflikter i fororter, konflikter mellan grupper med
olika religios tillhorighet, i etniska konflikter och andra situationer dar man
forsoker undvika, begransa och 16sa konflikter mellan olika grupper. Under ar
2009 utforde dialogpoliserna inom Stockholmspolisen 6ver hundra uppdrag.

Vivill betona att erfarenheterna fran att introducera dialogpoliser i en polis-
organisation har visat att det krévs poliser som har modet att sta upp for vad
de tror pa och som ar villiga att utmana traditionellt beslutsfattande och eta-
blerade sanningar inom polisen. Detta kan vara en svar positionien hierarkisk
organisation dér beslut ska foljas och dér det finns liten tolerans for ifragasét-
tande och diskussion.

Inspirationskallor for konceptet

Utvecklingen av dialogkonceptet har till storsta delen influerats av poliser-
nas egna erfarenheter. Eftersom de forsta dialogpoliserna var utbildade som
forhandlare var olika forhandlingstekniker en viktig del néar de forsta stegen
togs for att utveckla en dialogmodell. Nagra dialogpolisers personliga erfa-
renheter fran etniska konflikter i internationella fredsuppdrag pa Balkan har
dven bidragit, speciellt fran att medla mellan grupper med diametralt olika
intressen och ésikter. Eftersom ett stort antal av poliserna ocksa hade studerat
vid universitet himtades inspiration dven fran &mnen som statskunskap och
psykologi. Olika forskningsarbeten om hantering av folkmassor har natur-
ligtvis ocksa spelat en stor roll. Sérsilt betydelsefull har ESIM-modellen varit.
(Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998; Stott & Drury, 2000). En annan viktig
bidragskalla fran forskningsvérlden har varit FOG-gruppen vid Link&pings
universitet som har studerat samspelet mellan demonstranter och polis vid en
rad olika situationer (se t.ex. Granstrém, 2002).

Det maste betonas att konceptet med dialogpoliser stdndigt utvecklas och
att konceptet hela tiden forfinas med nya erfarenheter och kunskaper. Det ar
nodvindigt att konceptet r dynamiskt eftersom vissa demonstranter, speciellt
de som ar fientligt instéllda till polisen, forandrar sitt agerande.
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Malen med dialogpolisverksamheten

Det yttersta malet med dialogpolisverksamheten ar att virna om yttrande-
friheten och demonstrationsriatten. Ett annat viktigt mal ar att minska kon-
frontationerna mellan polis och demonstranter och mellan olika demon-
strantgrupper. Det forvintas leda till mindre vald riktat mot polisen, mindre
valdsamma polisinsatser, mindre skadegorelse och farre valdsyttringar mellan
olika demonstrantgrupper. Forhoppningen &r att farre individer i folksam-
lingar och farre poliser ska skadas av aggressiva ageranden vid polisinsatser.

Det ar dock omgjligt att forhindra valdsamheter och vandalism i alla situa-
tioner eller for polisen att avsta fran att anvinda vald. Men aven i situationer
dér det finns en stor risk for valdsamheter och attacker mot polisen och dér
dialogpoliserna inte har lyckats upprétta en kommunikation med demon-
stranterna, kan dialogpoliserna spela en viktig roll. Aven i dessa situationer
kan det finnas en mgjlighet att polisen kan minska sin valdsanvandning och da
speciellt mot deltagare som inte soker konfrontationer. Dialogpoliserna kan
ocksa bidra till att forhindra angrepp mot polisen. Valdsamheter som intraffar
efter att polisen har forsokt uppritta en dialog ses ofta som misslyckanden. En
sadan svart-vit instéllning ar vanlig inom polisen och dven inom media. Men
aktiviteten kan ha bidragit till en mindre valdsam situation.

Yttre patryckningar att polisen ska agera kraftfullt kan var problematiska.
Sadana patryckningar kan paverka ansvariga polisers taktiska beslut. Om
cheferna ger efter kan det skapa langsiktigt forsimrade mojligheter att skapa
en dialog med grupperna i fraga. Kraftigare insatser kan skapa en upptrapp-
ning snarare dn en nedtrappning. Det finns ménga exempel pa situationer dar
polisen har misslyckats genom séddant agerande (se t.ex. Waddington, 1994;
Bessel & Emsley, 2000). Yttre patryckningar kan dven fa en negativ foljd for
hur polisorganisationen lever upp till principerna om ménskliga rattigheter
och yttrandefrihet (Waddington, 1991; 1994; della Porta, 1995; Waddington
& Critcher, 2000. Se dven Holgersson, 2009).

Principerna for dialogpolisverksamheten
Arbetet med dialogpolisverksamhet kan delas upp i fem element: forhandling,
medling, foresld losningar, kommunikation och kdnna av stimningsligen (se
tabell 2). Det kommer tydligt framga att dialogpoliserna inte ska ses som en
isolerad funktion. De dr beroende av polisorganisationen och dess agerande.
Det finns skillnader men éven likheter mellan vanlig polisférhandling och
forhandling i dialogkonceptet. En av likheterna ar den grundldggande princi-
pen att en beslutsfattare aldrig forhandlar och att en férhandlare aldrig agerar
som beslutsfattare (se till exempel FBI, 1995; McMains & Mullings, 1996).
Det vill sdga, dialogpoliserna tar aldrig besluten och de ansvariga cheferna
forhandlar inte. En viktig skillnad ar att polisforhandlare séllan behover for-
handla tva gdnger med samma person. Olika knep som en polisférhandlare
kan anvédnda for att 16sa en svar situation kan fungera en gdng, men knappas
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tva ganger med samma person. Dialogpoliserna kan inte lyckas i sitt arbete
om det inte finns fortroende och respekt mellan dem och demonstranterna.
Ett felaktigt agerande kan under lang tid framover forstora mojligheterna for
en lyckad dialog.

Genom att forhandla underlattar dialogpoliserna kompromisser och over-
enskommelser mellan polisen och demonstranterna. Det kan vara situationer
dér polisen vill att demonstranterna ska ta en viss viag och avsluta marschen
langt fran en kinslig byggnad som till exempel en ambassad. Demonstran-
terna vill kanske ta en annan vag dir de syns mer och vill avsluta demonstra-
tionen for att halla sina tal nAirmare ambassaden. Argument fran bada sidorna
kan diskuteras och det kan ga att anpassa situationen eller komma fram till en
16sning som ar godtagbar for bada parter. En ganska vanlig 6verenskommelse
mellan polis och vissa grupper ar att uniformerade poliser 4r utom synhall
om demonstranterna sjalv har kontroll 6ver demonstrationen. Den 6nskade
effekten i bada situationerna dr en 6kad villighet frdn demonstranternas sida
att ta ansvar for sitt agerande. Organisatorerna verkar sjalva for en ordnad
demonstration och polisen héller sig pd avstind (Marx, 1981; Waddington,
1994; Waddington & Critcher, 2000; Reicher m. fl., 2004).

Eftersom dialogpoliserna kdnner till taktik och planering infor insatser och
forstar hur demonstranterna kan reagera i vissa situationer, kan de fungera
inte endast som medlare utan dven som radgivare och férklara mojliga scena-
rion for bada parter.

Tabell 2. Fem grundléaggande funktioner i dialogpolisverksamhet.

Funktion Definition

Férhandling Underlatta kompromisser och 6verenskommelser mellan polischefernas stréavan
efter fordelaktiga taktiska villkor och demonstranternas mal.

Medling For att undvika fordomar och 6ka forstaelsen mellan grupperna forklara polisens
synvinkel fér demonstrantgrupper och omvént.

Foresla lésningar Ta fram mojliga l6sningar for att minimera riskerna for konflikter och
konfrontationer.

Kommunikation Vara tillganglig som en lank i informationsutbytet mellan demonstranter och
polischefer.

Kanna av Lasa av stamningen och laget i demonstrantgrupper samt hur de reagerar pa

stamningslagen polisatgarder. Informera polisen om konsekvenserna av olika atgarder, bade

kort- och Iangsiktigt.
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Syftet med medlingen ar att 6ka gruppernas forstaelse for den andre par-
tens motiv for att agera och darmed bidra till en 6kad acceptans och respekt.
Genom att forklara for demonstranterna i detalj varfor vissa villkor giller
vid en demonstration och vad som hinder om dessa bryts, 6kar chansen att
demonstranterna accepterar begransningarna. Dirmed minskar risken for
en konfrontation. P4 samma sitt kan en forklaring om varfor vissa grupper
demonstrerar och hur de gor det, skapa en 6kad forstaelse och acceptans inom
polisen. Det ar ett sitt att forsoka undvika grupptinkanden som annars kan
leda till negativ stereotypisering och misslyckade insatser (Stenaasen & Sletta,
2000).

Rollen som dialogpolis ger utrymme for olika initiativ. De kan skapa nya
kontaktvégar till aktivister och representanter i det lokala samhéllet for att
hitta 16sningar som kan minska konflikter. Ett exempel ar att organisera moten
med lokala representanter for immigrantgrupper for att fa ett lokalsamhille
att engagera sig i brakiga ungdomar med invandrarbakgrund.

Innan en demonstration startar och under en demonstration ror sig dia-
logpoliserna bland demonstranterna eller soker kontakt med gruppen av
demonstranter. De har civila kldder men ar lattidentifierade tack vare de gula
vastarna med texten Dialogpolis. Vid hindelser med grupper som ar skeptiska
eller fientliga till polisen kan de faktiskt vara de enda synliga representanterna
fran polisen. Deras fredliga upptridande i kombination med att de finns péd
plats kan ha en lugnande och nedtrappande effekt.

Genom att finnas pa plats kan dialogpoliserna fungera som en direktkanal
for kommunikation mellan demonstrationsorganisatérerna eller deras kon-
taktpersoner och polischeferna. Ett exempel 4r demonstranter som under en
marsch upptécker att det finns en aggressiv och fientligt installd grupp i niarhe-
ten. I stillet for att attackera dem och forsoka driva ivig dem sjdlva informerar
de dialogpoliserna. De i sin tur meddelar polischeferna som ser till att polisen
far bort den fientligt instillda gruppen.

Genom att befinna sigifolkmassan har dialogpoliserna en bra utgdngspunkt
for att observera polisens agerande ur demonstranternas synvinkel samtidigt
som de kan kénna av stdimningen i folkmassan. Dialogpoliserna agerar aldrig
fysiskt mot demonstranterna och kan darfér uteslutande inrikta sig pa att
vérdera situationerna. Eftersom de ofta foljer en grupp demonstranter under
en ldngre tid ar det enklare for dem att tolka ageranden fran demonstranterna
jamfort med nagon som oférberedd sitts in i en situation och endast hunnit
observera demonstranterna under kort tid. Dialogpolisernas mal ar att befin-
na siginédrheten av kritiska situationer, fa viktig information, virdera polisens
sitt att agera och dérefter fortlopande vidarebefordra detta till polisledningen.
Polisinsatser kan édven forklaras for demonstranterna. En viktig funktion ar
att forsoka paverka en plan eller pAgaende aktivitet fran polisens sida som kan
uppfattas som provocerande av demonstranterna. Vid akuta fysiska attacker
mot polisen drar sig dialogpoliserna tillbaka. De fortséitter dock att observera
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och ér inte langre bort dn att det fortfarande gar att ta kontakt med dem.
Polischeferna behover och begir naturligtvis informationsunderlag. Detta
kan skapa ett tryck pa dialogpoliserna att d4gna sig dt underrittelseverksam-
het. Men det gar inte att bibehélla en uppriktig dialog utan demonstranternas
fortroende. Det dr darfor mycket viktigt att tydligt definiera dialogpolisernas
funktion och att det i den rollen inte ingar att ta fram underrittelseinformation.

Dialogpolisernas ageranden innan, under och efter en demonstration

Vid en beskrivning och analys av dialogpolisernas roll kan det vara fruktbart
att separera vad de gor innan, under och efter en demonstration. De olika
faserna hanger dock ithop med varandra och den avslutande fasen innebér
ofta en forberedelse infor nésta evenemang (Holgersson, 2008). Varje stor
polisaktion betraktas alltfor ofta som en engangsforeteelse (Adang & Stott,
2004). I tabell 3 sammanfattas vanliga aktiviteter innan, under och efter en
demonstration.

Tabell 3. Aktiviteter innan, under och efter en demonstration.

Innan Under Efter

Paverka uttalanden i media fran
polisen.

Kontrollera att dverenskommel-
ser halls och underlatta
nya dverenskommelser.

Paverka uttalanden i media fran
polisen.

Underltta 6verenskommelser
mellan demonstranterna och
polisen.

Fungera som en kommunika-
tionslank mellan polischeferna
och demonstrationsorganisa-
torer.

Inhamta feedback om polis-
insatser fran demonstrations-
organisatorer.

Informationsutbyten mellan
polischefer och demonstrations-
organisatorer.

Lugna genom att finnas pa plats.

Forhindra allvarliga incidenter
eller mildra incidenter.

Forklara polisens aktiviteter
under demonstrationen for
demonstranterna.

Mala upp scenarion for polis-
cheferna.

Lasa av stamningen i folk-
massan och bland poliserna.

Inhédmta feedback fran
polisen om demonstranternas
ageranden.

Kontakta och informera externa
aktorer.

Informera externa aktérer och
koordinera deras aktiviteter.

Utbyta information med externa
aktorer.

Innan en hindelse

Pa vilket satt polisen uttalar sig i media 4r mycket viktigt. Avvigda uttalanden
kan ha positiva effekter pa fortroendet for polisen. Negativa stereotypisering-
ar kan a andra sidan 6ka riskerna for oroligheter (Granstrom, 2002).
Forutséittningarna att f4 kontakt med organisatorer eller nyckelpersoner
inom olika grupper varierar. Det innebér att metoderna for att f4 till en dialog
och en mgjlighet till 6verenskommelser skiljer sig mellan och inom grupper.
Vissa dr skeptiska eller till och med fientligt instéllda till polisen och har en 16s
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icke-hierarkisk struktur. Positiva och negativa erfarenheter bidrar naturligtvis
till hur intresserade olika grupper dr av att fora en dialog. Men ibland kan
hotet om polisinsatser fungera som motivation for fientligt instillda grupper
att Anda uppritta en dialog om hur de sjilva kan ta ansvar for att undvika
problem. Oavsett svarigheten att skapa en forsta kontakt ar det viktigt att dia-
logarbetet startar langt innan en demonstration (SOU, 2002; Abrahamsson &
Johansson, 2002; Oskarsson, 2001; 2005).

En viktig uppgift for dialogpoliserna ar att ta fram tinkbara scenarion.
Med sina erfarenheter har de stora mojligheter att forutspa hur hiandelser
kan utvecklas. Denna information kan polischeferna anvinda for att ta battre
underbyggda beslut.

Om det i vissa situationer finns risk att ungdomar kommer att starta kra-
valler kan det vara onskvért att fi med externa aktorer. Narvaron och enga-
gemanget fran personer som religiosa ledare, idrottstrinare, socialarbetare,
lokalpolitiker eller frivilligorganisationer kan ha en lugnande effekt. Dialog-
poliserna forsoker ofta triaffa dessa innan handelserna for att informera dem
och diskutera planer och tinkbara scenarion.

Under en héndelse

Vanligtvis moter dialogpoliserna organisatorerna eller andra nyckelpersoner
ndr ett arrangemang startar. I Genua, och dven i G6teborg, misslyckades kom-
munikationen ofta mellan demonstranter och polis. Organisatorerna kunde
inte kontakta polisen vid kritiska tillfillen (della Porta & Reiter, 2006). Dia-
logpoliserna ar ett sitt att undvika sddana situationer.

Precis som innan en demonstration dr mgjligheterna olika for att skapa en
dialog med organisatdrer eller andra nyckelpersoner under en handelse. En av
dialogpolisernas huvudfunktioner ar att vara en ldnk mellan deltagarna och
organisatorerna for en demonstration och de chefer som ansvarar for polis-
insatsen. Aven om inte alla dialoger blir meningsfulla 4r dialogpolisernas roll
viktig genom att de finns pa plats.

En annan av dialogpolisernas centrala funktioner under en hindelse ar att
informera och sa langt som mgjligt koordinera externa grupper som till exem-
pellokala ledare, andra nyckelpersoner och frivilligorganisationer. Men ibland
inser Ovriga poliser inte att dialogpoliserna inte kan bestimma hur dessa grup-
per ska agera. Om dialogpoliserna finns niarvarande kan de dela med sig av
viktig information och understryka hur vald och vandalism pa bista sitt kan
minimeras i vissa situationer. Under omfattande arrangemang kan masstext-
meddelanden fran mobiltelefoner vara ett sitt att na ansvariga inom olika
organisationer och dialogpoliserna kan samtidigt meddela deltagarna fran
olika organisationer om vad som péagar.
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Efter en hiindelse

I demokratiska samhéllen 4r media inte kontrollerad men det gar att diskutera
med dem och dela med sig av viktig information. Medias fokusering under en
kravall kan till exempel trappa upp en situation eftersom den kan uppmuntra
till ytterligare valdsamheter (Granstrom, 2002). Det ar viktigt att polisen und-
viker att paverkas av vinklad information och férsoker undvika uttalanden som
kan uppfattas som provocerande. Om en dialog har varit konstruktiv kan det
vara bra att séga att den varit positiv for alla inblandade parter.

Genom méten och andra kontaktmetoder med de inblandade parterna kan
olika synpunkter diskuteras och polisatgirder forklaras. Detta kan vara ett
effektivt satt att motverka rykten som annars kan spridas snabbt i demonstra-
tioner. Fasen efter demonstrationen ar ofta en forberedelse infor nésta. Vilka
saker som fungerade och som kan anvidndas igen och vad som ska undvikas
ndsta gang kan diskuteras.

Nagra ord om dialogpoliserna

Precis som alla andra poliser som ingér i den sirskilda polisktaktiken arbetar
inte dialogpoliserna som dialogpoliser pa heltid. (Undantaget dr koordina-
torerna i Stockholm som ar heltidsanstillda i denna funktion. I Stockholm
ar det dven ordnat s att poliserna kan avsitta 25 procent av sin arbetstid for
uppdraget som dialogpolis.) I 6vrigt har de en rad olika funktioner — de arbe-
tar till exempel som vanliga uniformerade poliser, narpoliser, utredare eller
civilklddda narkotikapoliser. En intressant faktor ar att fyra forut arbetade
som piketpoliser. En av dem var i tjinst under G6teborgskravallerna och han
har sagt att han aldrig hade trott att han skulle bli dialogpolis och aktivt soka
dialog med demonstranter.

Att bira tjanstevapen ar ett krav for poliser som arbetar i yttre tjinst. Det
kravs tillstand for att vara obevdpnad. Vissa av dialogpoliserna, inklusive de
tidigare piketpoliserna, har valt att inte biara vapen. Anledningen ar att det
ar omojligt att anvianda skjutvapnet i en folkmassa och att det finns en risk
att demonstranter kan ta vapnet. Att vara obeviapnad understryker dessutom
deras uppdrag och trovirdighet.

Den forebyggande dimensionen
Ar den nya sirskilda polistaktiken ett effektivare verktyg for att forebygga
valdsamheter jAmfort med tidigare taktiker? Det dr en viktig fraga som dock
ar svar att svara pa. Att gora enkla jamforelser, till exempel med antal skadade
demonstranter eller poliser, kan bli missvisande. Detta skulle bland annat inte
ta hénsyn till férandringar bland demonstranterna som till exempel nytillkom-
na grupper, deras ideologier och hur det paverkar ageranden under demon-
strationerna.

Precis som med manga andra forebyggande perspektiv och atgirder har
traditionella utviarderingsmetoder och -procedurer ett begransat virde (Til-
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ley, 2006; 2009). En mojlighet ar att med hjilp av ett vilgrundat perspektiv for
brottsprevention identifiera aspekter i taktiken som kan resultera i forebyg-
gande effekter och sedan beddma om det ar troligt att dessa effekter kommer
att upptriada. For detta &ndamal anvéinds det situationella brottspreventions-
perspektivet. Perspektivet grundades i slutet av 19770-talet och har sedan dess
forfinats och dess effektivitet 4r numera vildokumenterad (se t.ex. Clarke,
1980; 1997; Wortley & Mazerolle, 2008; Guerette, 2009).3

Inom detta perspektiv utgor situationen utgangspunkten och liten vikt 1aggs
vid egenskaper hos dem som utfér handlingarna. Vi menar att just situatio-
nen ar en korrekt utgdngspunkt i detta sammanhang eftersom demonstranter
som dr olika valdsbendgna agerar och interagerar i en gemensam kontext dar
de paverkar varandra. Beroende pa omstindigheterna kan till och med van-
ligtvis fredliga demonstranter utfora valdshandlingar. Dessa omsténdigheter
beskrivs i ESIM-modellen (Elaborated Social Identity Model) med dess inrikt-
ning pa dynamiska processer i och mellan grupper dar polisens agerande har
en nyckelroll (Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998; Stott & Drury, 2000).

Det situationella perspektivet innehaller fem grundliaggande brottsforebyg-
gande tekniker. Det bor understrykas att hur situationen uppfattas ér central
for vilka beslut som tas. Brott och ordningsstorningar kan motverkas genom
att 1) oka anstringningen att begd handlingen, 2) 6ka riskerna med att att bega
handlingen 3) minska beloningarna av handlingen 4) undanréja ursdikter for
att att begd handlingen och 5) minska provokationer* som kan motivera till
handlingen.

Aven om utgéngspunkten inom detta perspektiv ir att inrikta sig pa situa-
tionen och bortse fran dem som begar brotten och deras egenskaper, gor vi
ett har ett siarskiljande utifran teknikernas forvantade effektivitet for olika
kategorier av lagovertradare. Det situationella perspektivet laborerar siledes
med tre "idealtyper” av brottslingar (Cornish & Clarke, 2003: 56-79).

Den forsta kategorin ar de ”hdnsynslésa utnyttjarna” (antisocial predators)
som beskrivs som malinriktade, ofta utan moraliska hAmningar och som soker
behovstillfredstillelse med minsta mojliga risk och anstrangning. Situationer
utnyttjas for att bega brott och situationerna véljs utifran tillgangliga mojlig-
heter. P4 grund av att de ar starkt motiverade ar de grundldggande teknikerna
for att fA dem att inte begd brott de tre forsta, namligen att 6ka anstrdngningen
och riskerna att begd brott samt att minska beloningarna av brott.

Den andra kategorin ar de “zillfdlliga lagovertridarna” (the mundane offen-
ders) som i sina beslut utgéar fran moraliska 6vervaganden. Egentligen ror det
sig om laglydiga personer, men de kan neutralisera eller réittfardigar brott och

*Det finns en rapportserie som enbart dr inriktad pé situationell brottsprevention: Crime Prevention Studies. Se
www.popcenter.org/library/crimeprevention/
4Ordningen for de tvé sista mekanismerna dr omvind jamfort med hur de oftast presenteras.
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sedan utfora dem utan problem. Denna kategori bortser saledes i vissa situa-
tioner fran de moraliska himningar som normalt hindrar dem fran att begd
brott. Jimfért med utnyttjarnaiden forsta kategorin reagerar de i stéllet for att
agera. De sOker inte aktivt efter situationer dar de kan begé brott eller skapar
tillfallena sjdlva. De dr mer passiva, men kan vélja att gé in i situationer diar det
finns risk for att brott blir begdngna. Centralt for denna kategori ar att olika
faktorer i en situation kan skapa tillatelse och fungera som ursikter, vilket
betyder att den lampligaste tekniken for att forhindra brott ar att undanréja
ursikterna.

Den sista kategorin ar “provocerade lagivertridare” (provoked offenders).
I kontrast till de tva kategorierna ovan som gar in i situationer aktivt (utnytt-
jarna) eller passivt (de tillfdlliga) saknar de provocerade en tidigare motivation
att begé brott. Motivationen uppkommer som en reaktion pa negativa stimuli i
en situation, ofta pa grund av ageranden de utsitts for. Utan provokationen ar
denna kategori inte beredda att begd brott. Darmed gér det att forebygga brott
genom att Andra eller forandra faktorer som kan uppfattas som provocerande.

For att aterga till brott och folksamlingar kan de mycket vil tinkas besta av
personer ur dessa tre kategorier. Utnyttjarna motsvaras da av de valdsbendgna
som letar efter mojligheter att angripa polisen, demonstranter eller annat som
de anser vara oacceptabelt. Kategorin med tillfilliga motsvaras av demon-
stranter som hamnar i konfrontationer med polisen eller individer fran andra
grupper om omstindigheterna ar de rétta. Slutligen har vi den tredje gruppen
med fredliga demonstranter som endast under sirskilda omsténdigheter blir
vildsamma. De valdsbenidgna har en nyckelroll eftersom de letar efter mojlig-
heter att skapa eller forvirra konfrontationer och att paverka andra demon-
stranter att delta i valdsamheterna mot polisen eller att pa annat sitt orsaka
problem. Om de lyckas eller inte beror till stor del pa hur polisen svarar pa
deras ageranden.

Situationella tekniker

De specifika situationella tekniker i nedanstaende listor 4r de som jamfort
med den gamla taktiken ar nya eller som har fatt en tydligare betoning och
som anvinds systematiskt (tabell 4). Den tidigare taktiken kan beskrivas som
statisk. Poliserna var till storsta del placerade i formationer och skyddade sig
med skoldar och anvinde batonger vid angrepp. En erfaren polischef beskrev
traffande taktiken som: ” En aggressiv kottvigg.”

Listorna dr inte uttdmmande och precis som med manga andra liknande lis-
tor finns det tvetydigheter som gor att det kan vara svart att hinfora en viss tek-
nik till en enskild grundldggande teknik. I vissa fall kan tva liknande eller exakt
lika aktiviteter hamna under tvé olika grundlaggande tekniker. Skilet ar att de
kan uppfattas olika av demonstrantgrupper och att polisen kan ha varierande
bevekelsegrunder for att anvinda dem beroende pé hur situationen ter sig.

Vissa tekniker utfors av uniformerade poliser eller civilklidda gripandeen-
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heter som en del i den sdrskilda taktiken och vissa efter dialog mellan demon-
stranter och polis. I manga fall 4r inte heller polisen den aktiva parten utan
demonstranterna eller andra externa aktorer. Det finns dven exempel pa akti-
viteter som kréver samarbete.

Teknikerna ar 1 hog grad beroende av den specifika situationen som de ska
anviandas i. Som exempel kan ségas att i vissa fall kan det finnas en positiv
forebyggande effekt av en maktdemonstration, men under andra omstandig-
heter kan detta provocera demonstranterna och fa dem att reagera valdsamt.
I den gamla taktiken var maktsprak pa det hela taget den enda tekniken att
anviandes. Numera anviands detta medel endast efter noga 6verviganden av
dess for- och nackdelar. Teknikerna bor ddrmed ses som kénsliga instrument
som kraver 6verviganden och forberedelser innan de anvinds. Detta visar pa
behovet av utvarderingar och uppfoljningar for att granska deras effektivitet.

Av var argumentation foljer att de tre forsta grundlaggande teknikerna i
huvudsak ar riktade mot i grunden aggressiva och vildsamma demonstranter.
Erfarenheten visar dock tydligt att det ar viktigt att anvinda tekniker som
forebygger att laglydiga demonstranter hamnar i situationer diar de motiveras
eller provoceras till att agera valdsamt. Darmed ska de tre forsta teknikerna
anvdndas med omsorg eftersom de kan uppfattas som provocerade och bana
vig for aggressivitet genom att upphédva deltagarnas himningar att angripa
polisen. Detta dr uppenbart vid en granskning av teknikerna under minska
beloningarna, undanrija ursdikter och minska provokationer eftersom de anty-
der att vissa av teknikerna som aterfinns under de grundlidggande teknikerna
oka anstringningen eller oka riskerna i olika grad kan motverka sitt eget syfte.
Flera av teknikerna kan dven kallas "mjuka”. Det kan krdva mod och fantasi
for att anvinda dem.

Tabell 4. Situationella tekniker inom den sarskilda polistaktiken.

Oka anstrangningen

+ Tvinga demonstranterna att folja en viss vag. Anvanda specifika samlingsplatser och/eller starttider som gor
det svarare att orsaka problem.

¢ Ta bort foremal som kan anvéndas som vapen fran samlingsplatsen, langs demonstrationsvagen och
slutplatsen.

+ Uppratta kontroller eller patrullera vissa sektorer for att visitera demonstranter och leta efter och beslagta
foremal som kan anvandas som vapen.

+ Uppmana demonstranter att inte anvanda flaggpinnar som kan anvandas som vapen.

¢ Anvénda sékrade fordon eller pa annat sétt skapa fysiska barridrer som hindrar demonstranter att ta sig in
pa omraden med motsatta grupper eller kénsliga objekt.

¢ Skingra grupperna sa att gemensamma ageranden mot andra grupper eller objekt forsvaras.

¢ Lat tag eller tunnelbanetag kora forbi vissa hallplatser for att férhindra att olika grupper méts eller att det
gor det svarare att na kansliga objekt.
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Oka riskerna

*

*

Lt civila gripandeenheter frihetsberéva lagovertradare bland demonstranter.

Anvénd speciella tekniker for att frihetsberéva personer i folksamlingar (snabba ingripanden dar ett
gripande f6ljs av att poliserna drar sig tillbaka).

Patrullera vissa sektorer och systematiskt genomféra visiteringar for att upptécka demonstranter med
farliga foremal.

Overvaka motsatta grupper med patruller och civilt klddda poliser for att kontrollera deras rorelser.
Separera de fredliga fran de valdsamma demonstranterna for att underlatta upptéckt och frihetsherévanden.
Identifiera och forflytta grupper med motsatta asikter efter tips fran demonstranter.

Agera mot demonstranter som misskoter sig efter tips fran organisatérerna eller demonstranter.

Identifiera och forflytta valdsamma demonstranter efter tips frén externa aktorer.

Pa ett avvagt satt visa att polisen har kapacitet och ar beredd att bruka vald.

Minska beldningarna

*

Stall kravet att franvaro av uniformerade och civilkladda poliser kraver att deltagarna tar eget ansvar for
handelsen.

Verka for att organisatérerna tar avstand frén de vdldsamma demonstranterna.
Instruera polisen att inte reagera pa provokationer.

Presentera en avvéagd bild i media och démpa uppskruvade stémningar.
Tydliggor att konfrontation flyttar fokus fran sakfragorna.

Skapa mojligheter for demonstranter att fa fram budskap utan att ta till valdshandlingar.

Undanréja ursakter

*

*

*

*

Fa demonstranter att sjélva ta ansvar for ett ordnat upptradande och darmed gora det svarare for sympati-
sorer att bryta mot reglerna.

Underlatta for demonstranter att uppna sina mal.
Fa demonstranterna att uppfatta poliserna som individer genom kontakt och bra bemétande fran poliserna.

Genomfor ingripanden sa att de blir forstaeliga och inte blir ett motiv att angripa polisen.

Minska provokationer

*

*

*

Om mdjligt informera om polisinsatser pa férhand.
| efterhand forklara och reda ut polisens agerande.

Anvénd i sa stor omfattning som méjligt signaler som visar att polisen &r avspand och fredlig och inte
forvantar sig problem.

Undvik provocerande signaler eller uttalanden.

Begrénsa ingripandena till dem som misskéter sig och undvik att agera mot hela gruppen av demonstranter.
Strava efter att gora frihetsherévanden avsides.

Undvik provocerande sprakbruk.

Var beredd att omprova polisingripanden om de uppfattas som provocerande.

Placera enheter som kan uppfattas som provocerande pa avstand.

Anvand enheter som inte uppfattas som provocerande for att ta hand om akuta problem med demonstranterna.
Ge media en avvégd bild och undvik negativ stereotypisering.

Stod ett eget ansvarstagande for handelsen frén organisatorerna.
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Som ndmndes tidigare dr det svart att utvirdera hur effektiv den nya sérskilda
taktiken dr med hjilp av traditionell utviarderingsmetodik. Men att den nya
taktiken innehaller en rad metoder och tekniker som har visat sig vara effek-
tiva mot andra brott och att de anviands for att forebygga valdsyttringar vid
demonstrationer ér enligt var mening en klar indikation pa att den nya takti-
ken &r bittre 4n den gamla.

Det bor dven framhévas att de situationella teknikerna for att undanrdja
ursdkter och minska provokationer dr atgirder som &r i enlighet med den
vildokumenterade Elaborated Social Identity Model (ESIM) om folkmas-
sors beteende (Reicher, 1996; Stott & Reicher, 1998; Stott & Drury, 2000). De
Overensstimmer dven med processer som anses vara lugnande mellan grupper
(Granstrom, 2002). Det gar till och med att sidga att teknikerna ar praktiska
tillimpningar av dessa teorier. Darmed &r det inte forvanande att den nya
sarskilda taktiken dr i samklang med rekommendationer fran forskare som
argumenterar for kunskapsbaserade ordningsinsatser (Reicher m. fl., 2007).

Det finns ocksa indikationer som tyder pa att antalet konfrontationer har
minskat och att de 4r mindre allvarliga tack vare den nya taktiken (Holgersson,
2009). Ytterligare ett argument ar att personliga erfarenheter har fatt poliser
som fran borjan varit skeptiska att dndra asikt. Eftersom flera av teknikerna
bryter med den traditionella poliskulturen och konventionellt polistinkande
ar det 1 sig sjalv ett framsteg att de anvinds och dnnu ett tecken pé att taktiken
faktiskt ar effektiv.

Dilemman for dialogpoliserna

Principerna inom dialogpolisverksamheten ar egentligen inte nya for polisen.
P4 ménga hall har poliser i mer eller mindre uttalad grad arbetat enligt alla
eller vissa av dem. Det nya ar att siarskilda poliser under en langre tid arbetat
med att utveckla och testa idéerna och att de har blivit en integrerad del i tak-
tiken for att arbeta med folksamlingar.

Inférandet bor kanske mer ses som ett projekt for att renodla en ny funktion
inom polisen som egentligen ar lika naturlig som polisférhandlarnas. Men
eftersom ett koncept som detta utmanar traditionella uppfattningar inom
polisen och vad den ska gora, sdger erfarenheten att det kommer att motas
av misstdnksamhet och skepticism inom polisledningen och bland poliserna.
Att implementera dialogpolisverksamhet ar saledes langtifran en enkel och
rak process. Det ar naturligtvis inget unikt att problem uppstéar vid arbetet
med att infora dialogpoliser, det dr i stéllet ndgonting ganska vanligt nir nya
kunskapsintensiva metoder och idéer introduceras for att bedriva polisarbete.
Ett annat valdokumenterat exempel giller problemorienterat polisarbete (se
t.ex. Scott, 2000; Knutsson, 2003; Bullock m. fl., 2006; Knutsson & Clarke,
2006; Knutsson, 2009). Vi ska beskriva nagra av problemen med att inféra
dialogpolisverksamhet.

For det forsta komplicerar dialogpoliserna hur verkligheten uppfattas.
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Manga poliser verkar se omgivningen som svart eller vit. Vissa grupper ar bra
och andra ar daliga. Genom att ifragasitta den uppfattningen kan det skapas
osikerhet och frustration (Wahlstrém, 2007). Konceptet med dialogpoliser
utmanar dven definitionen av vad som ar bra polisarbete. Metoden gar inte
ut pa att vinna slag, utan att undvika dem. Traditionellt sett upplever manga
poliser att de har utrittat nagot nir de gjort ingripanden. Om konfrontatio-
nerna uteblir finns det en risk att vissa poliser kan tycka att deras nirvaro
var meningslos. Att ha som mal att undvika konfrontationer giar emot detta
synsatt.

Dialogpoliserna bidrar till ett fornuftigare beslutsfattande. En avgérande
punkt ar insikten att polisens egna ageranden kan fa demonstranter att agera
valdsammare. En av dialogpolisernas viktigaste uppgifter ar att hela tiden att
paminna om den risken. Detta uppskattas inte alltid. Det har verkat som om
vissa poliser och polischefer inte insett att bara for att dialogpoliserna lyfter
fram demonstranternas perspektiv, r det inte samma sak som att de sym-
patiserar med demonstranternas asikter. Det finns en fara for att polischefer
struntar i argument och synpunkter om de tror att dialogpoliserna har valt
demonstranternas sida och dr naiva.

Dialogpoliserna méste vara neutrala i sin roll. Det dr omagjligt att fysiskt
ingripa vid konfrontationer och samtidigt ha demonstranternas fulla fértro-
ende. Ett narliggande &mne ar att poliser ska rapportera brott som de far kidn-
nedom om. Om detta krav skulle f6ljas strikt vore det till exempel mycket svart
for dialogpoliser att ha en dialog med organisatorer av olagliga demonstratio-
ner. Det skulle ocksa vara svart for dialogpoliser att narvara vid demonstratio-
ner om de uppfattades som ett hot. Inskrinkta mojligheter att finnas pa plats
skulle ha en negativ inverkan pa att kunna skapa en dialog. Detta dilemma
maste hanteras av polisorganisationen.

Det finns en risk att polischeferna trycker pa for att fa dialogpoliserna att
agera som om de verkade inom underrattelsetjinsten. I sitt arbete far visser-
ligen dialogpoliserna ta del av mycket viktig information. Men en uppriktig
dialog kraver ett arligt uppsat. Demonstranterna maste ha fullt fértroende
for dialogpoliserna. Att bedriva underréttelseverksamhet ska goras av poliser
med den funktionen.

Om dialogpoliserna ska kunna forhandla fram 6verenskommelser méaste de
fa vissa ramar att rora sig inom. Det &r inte ovanligt att cheferna kréaver full
kontroll. I slutdnden &r det sjdlvklart de ansvariga cheferna som bestdmmer,
men for att dialogen ska lyckas maste dialogpoliserna ha rétt att diskutera
alternativa losningar och gora prelimindra overenskommelser. Annars finns
det ingen anledning att diskutera med dialogpoliserna. Storre handlingsfrihet
Okar chanserna for en framgéangsrik dialog som kan leda till fredliga 16sningar.

Dialogpolisernas funktion sétter dem i en situation som visar pé ett etiskt
dilemma. Vem ar de egentligen ansvariga infor? Om dialogen ska fungera
maste grupperna som de diskuterar med ha fortroende for dem. Uppfattas
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dialogpoliserna endast som polisledningens budbérare fir de inte det fértro-
ende som ar nodvandigt.

Vissa demonstranter kommer instinktivt att vara negativa till dialogpoliser-
na av den enkla anledningen att de ar poliser. De hatar alla poliser, dialogpo-
liser eller vanliga. Om dialogpoliserna skapar sig en position som en objektiv
och fristaende observator kan det leda till tva viktiga konsekvenser. Det kan fa
aggressiva demonstranter att acceptera dialogpolisernas nirvaro och det kan
motverka polisbeteenden som inte dr acceptabla. Detta kréver en stark kdnsla
for integritet och oberoende

Nardialogpoliserna borjade anvindas var reaktionerna negativa bade bland
de aggressiva demonstrantgrupperna och bland poliser som ibland agerade for
valdsamt. Bada grupperna ogillade att dialogpoliserna fanns narvarande.

Dialogpolisernas ar fysiskt nira demonstranterna under demonstrationer-
na och de observerar skeendet som betraktare och forsoker se hur polisens age-
rande paverkar demonstranterna. Det innebir att de kan komma att bevittna
incidenter med polisageranden som inte dr acceptabla och maste forhélla sig
till det. Kulturen inom en kar innebéir ofta att sidana incidenter passerar obe-
maérkta och varken rapporteras eller undersoks. Om dialogpoliserna redovisar
vad de sett riskerar den informationen inte att tas emot pa ett konstruktivt
sitt. Det har hént att dialogpoliser blivit negativt behandlade i sidana situa-
tioner. Men under senare tid har det skett en intressant utveckling. Taktikens
metoder att minska konfrontationer har inneburit att poliserna blivit mer upp-
mirksamma pa hur de sjalva uppfor sig. Det finns exempel dir poliser mycket
bestamt har uttryckt sina asikter om beslut att anvinda vald nér det funnits
andra 16sningar. Inom polisen har oacceptabelt beteende pa ett annat sitt An
tidigare borjat ifragasittas bade pa chefsniva och i polisleden.

Inledningsvis var det framfor allt dialogpoliserna som framforde kritik och
ifrdgasatte planerade och genomforda aktiviteter. Numera kan dialogpoli-
serna ofta berdtta om bra och professionella polisageranden i stéllet for att
kritisera den egna organisationen. Darmed &r inte allt frid och frdjd. Det finns
fortfarande enskilda individer och enheter som vill vinna slag och som agerar
mot grundfilosofin. Far de dessutom stod av en polisledning som undviker
eller undertrycker intern kritik finns det en risk att dialogpolisenheten med
tiden forvandlas till en lydig marionett. I dialogpolisernas funktion ligger att
ifrdgasitta.

FORFATTARNAS TACK: Vi vill tacka dialogpoliserna och andra inom organisatio-
nen for den sirskilda polistaktiken for att deras generositet och villighet att
bidra med sina erfarenheter. Dessutom vill vi tacka alla vid moétet 1 Stavern
for deras synpunkter och forslag. Ett tack dven till Nick Tilley for hans kom-
mentarer och forslag till andringar.
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